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Presentacion

En este volumen de Tribuna Pedagdgica, el lector se interna en un
universo de reflexiones y propuestas que dialogan desde la
cotidianidad escolar hasta las fronteras de la innovacion tecnolégica.

Se inicia con textos que rescatan la dimension afectiva de la
educacion: se muestra como el aprendizaje servicio puede ser una via
para atender las vulnerabilidades emocionales en la formacion de
futuros docentes y, al mismo tiempo, estrategias concretas para
consolidar la convivencia en un preescolar de Yucatin bajo los
lineamientos de la Nueva Escuela Mexicana.

Al mismo tiempo, surge una invitacion a reconsiderar la inclusion, no
como un ideal abstracto, sino como préctica viva, al cuestionar
criticamente las guias institucionales y adaptarlas a las realidades
multiculturales.

La mirada luego se encauza hacia escenarios impactados por la
pandemia y las brechas digitales. Relatos de estudiantes universitarios
de Ayacucho y estudios sobre competencias en tecnologias del
aprendizaje para quienes cursan dreas de salud dibujan un panorama
de desafios —emocionales, pedagogicos y de conectividad—, y alientan
a repensar rutas de acompanamiento virtual mds sostenibles.

En paralelo, la inteligencia artificial irrumpe como apuesta formativa:
se exploran oportunidades para jovenes indigenas, reconociendo la
riqueza cultural y el reto lingiiistico que ello implica, y se visibilizan
las barreras comunicativas que atraviesan estudiantes tsotsiles con
TDAH, subrayando la urgencia de intervenciones sensibles a cada
contexto.

Finalmente, el lector encontrara un foco en la construccion de
autonomia docente y la pedagogia critica. Desde las percepciones de
formadores en Escuelas Normales de Chiapas, que enfrentan
problemas de infraestructura para integrar herramientas digitales,
hasta un dossier sobre pedagogias de la autonomia que reivindica el
error como motor de aprendizaje y propone alianzas entre corrientes
criticas y experiencias pluriculturales, se evidencia la necesidad de
que el maestro asuma un rol investigador de su propia praictica.

De este modo, cada texto de este niimero se conjuga para ofrecer un
recorrido que oscila entre lo emocional, lo tecnolégico y lo reflexivo,
invitando a transformar la ensefianza en espacios mas humanos,
inclusivos y auténticamente innovadores.
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Reduccidn de Vulnerabilidades Emocionales en Futuras Pedagogas y
Mejora de la Convivencia Escolar en Estudiantes de Secundaria:
Impacto del Aprendizaje Servicio

Reducing Emotional Vulnerabilities in Future Teachers and Improving School Coexistence

in Secondary School Students: Impact of Service Learning
Jesus Francis Martinez Ortega’”

! Universidad Pedagdgica Nacional

Resumen
Este estudio evalud el impacto de una intervencidn de aprendizaje-servicio en dos grupos: 27 fu-
turas pedagogas con vulnerabilidades emocionales y 97 estudiantes de secundaria con problemas
de convivencia. Mediante un disefio cuasiexperimental y analisis cualitativo, se demostré que las
universitarias redujeron sus vulnerabilidades emocionales (especialmente en amor y autonomia)
al disefiar e implementar actividades de inteligencia emocional para los adolescentes, quienes a
su vez mejoraron su convivencia escolar. Los resultados destacan el potencial del aprendizaje-
]s)eavicio parell transformar retos pedagdgicos en oportunidades de crecimiento socioemocional
idireccional.

Palabras Clave: Aprendizaje-servicio; inteligencia emocional en adolescentes; formacién docente.

Abstract

This study evaluated the impact of a service-learning intervention on two groups: 27 pre-service teachers
with emotional vulnerabilities and 97 secondary school students with coexisting issues. Employing a quasi-
experimental design and qualitative analysis, the findings demonstrated that the university students reduced
their emotional vulnerabilities (particularly in love and autonomy) by designing and implementing emotional
intelligence activities for the adolescents, who in turn improved their school coexistence. The results highlight
the potential of service-learning to transform pedagogical challenges into opportunities for bidirectional socio-
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emotional growth.

Keywords: Service-learning; emotional intelligence in adolescents; teacher training.

1. Introduccion

El bienestar socioemocional de los docentes con-
stituye un pilar fundamental para la creacion de
ambientes escolares positivos, ya que su capaci-
dad para gestionar emociones incide directamente
en el modelado de conductas y expectativas en el
aula (Lépez, Garcia y Cuesta, 2023). No obstante,
estudios en Latinoamérica evidencian altos nive-
les de estrés, ansiedad y desgaste emocional en
este colectivo, con consecuencias que van desde
la somatizacion hasta la disminucién de su efica-

cia pedagogica (Guevara, Sanchez y Parra, 2014;
Torres, 2020). En el caso de los futuros docentes,
investigaciones recientes en México reportan vul-
nerabilidades emocionales criticas, como depen-
dencia afectiva y baja autonomia, que podrian
comprometer el futuro desempefio profesional
(Martinez, 2024b).

Ante este escenario, el aprendizaje-servicio
(ApS) emerge como una metodologia promete-
dora al integrar la formacidon académica con el
compromiso social, permitiendo a los estudiantes
aplicar conocimientos en contextos reales mien-

Como citar: Martinez Ortega J.F. (2025) Reduccion de Vulnerabilidades Emocionales en Futuras
Pedagogas y Mejora de la Convivencia Escolar en Estudiantes de Secundaria
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tras reflexionan sobre su impacto personal y co-
munitario (Furco, 2011). El presente trabajo se
centr6 en un doble objetivo: 1) evaluar si el disefio
e implementacién de una intervencién socioemo-
cional para adolescentes —solicitada por una se-
cundaria publica en Mérida, México— reduciria
las vulnerabilidades emocionales de 27 futuras
pedagogas, y 2) analizar como dicha intervencion
mejoro la convivencia escolar en 97 estudiantes de
primer grado mediante el desarrollo de inteligen-
cia emocional.

La eleccién de los adolescentes como
poblacién beneficiaria respondié a dos criterios:
primero, la urgencia expresada por el consejo
técnico escolar para abordar conflictos interper-
sonales en primer grado; segundo, la necesi-
dad de que las universitarias enfrentaran retos
pedagdgicos reales que exigieran la aplicacion
de estrategias socioemocionales, consolidando asi
su aprendizaje a través de la reciprocidad inher-
ente al ApS. Considerando que enseiar habili-
dades emocionales a poblaciones vulnerables re-
fuerza la resiliencia del educador (hipétesis), se
articulé un enfoque bidireccional donde la inter-
vencion funcion6é como un espejo formativo: las
futuras docentes no solo transfirieron conocimien-
tos, sino que internalizaron practicas de autorreg-
ulacion y empatia al enfrentar situaciones desafi-
antes (Kolb, 2014; Goleman, 2012).

Este articulo complementa hallazgos cuan-
titativos previos (Martinez, 2024b), que repor-
taron una reduccién significativa de vulnerabili-
dades emocionales en las universitarias, las cuales
disefiaron e implementaron una intervencién de
ocho sesiones enfocadas en temas como autoes-
tima, autorregulacion, conciencia social y moti-
vacioén, dirigida a seis grupos de secundaria en
Mérida, México. Los datos se recolectaron me-
diante entrevistas semiestructuradas a las uni-
versitarias y encuestas abiertas a los alumnos,
analizandose con categorias basadas en los ben-
eficios del ApS (Martinez, 2024b) y la inteligen-
cia emocional (Goleman, 2012); para respon-
der: ¢{Como contribuyd la intervencién en ado-
lescentes al desarrollo socioemocional de las fu-

turas docentes? Y, a su vez, {qué cambios
percibieron los estudiantes en su convivencia es-
colar? Las respuestas no solo subrayan el poten-
cial del ApS para transformar retos comunitarios
en oportunidades de crecimiento profesional, sino
que también ofrecen alternativas para repensar la
formacion docente desde un enfoque humanista y
resiliente.

2. Revision de la Literatura

2.1 Aprendizaje Experiencial

Gleason y Rubio (2020), indican que el en-
foque educativo por competencias, desde sus ini-
cios, enfrenta el reto de implementar estrategias
pedagdgicas que permitan a los estudiantes en-
frentarse a problemas reales para demostrar y de-
sarrollar sus conocimientos, habilidades y acti-
tudes, atendiendo a los cuatro pilares de la ed-
ucacion (UNESCO, 1997). En este sentido, el
aprendizaje experiencial responde a esta demanda
y enfatiza la interaccidn entre el individuo y su en-
torno.

El aprendizaje experiencial se fundamenta
en el constructivismo, ya que busca construir
conocimiento y significado a través de la in-
mersién del aprendiz en experiencias reales,
acompafiado de un proceso reflexivo sobre esta
experiencia. Piaget centra su investigacion en el
desarrollo cognitivo y en la comprension de los
procesos mediante los cuales los estudiantes con-
struyen sus aprendizajes (Dongo, 2008). Vygot-
ski, por su parte, concibe el aprendizaje como un
proceso cultural y social, mas que individual; en
este sentido, el aprendizaje y el desarrollo se in-
fluyen mutuamente generando un area de desar-
rollo potencial, en la que el aprendizaje es mold-
eado por las relaciones sociales, el entorno cul-
tural y las actividades (Garcia, 2020). El apren-
dizaje experiencial toma en cuenta las contribu-
ciones de Piaget y Vygotski. uniendo los aspec-
tos individuales y sociales de los procesos cogni-
tivos. Concibe el aprendizaje como un proceso
de apropiacién de significados a través de la con-
struccién social y mediante estructuras cogniti-
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vas que se sustentan en los conocimientos pre-
vios, para generar nuevas construcciones que po-
tencialicen el desarrollo. Este proceso incluye la
habilidad de aprender a aprender a través de la
metacognicion, que resulta ser un componente
crucial del aprendizaje permanente (Bhat, s.f.).

Kolb (2014), sefiala al aprendizaje experien-
cial como una estrategia que permite vincular la
educacion, el trabajo y el desarrollo personal. Esto
implica que, por una parte, aborda las competen-
cias requeridas en el dmbito laboral y por otra,
responde a los diversos objetivos educativos, facil-
itando la integracion del trabajo en el aula con el
mundo real. El autor indica que el estudiantado
incorpora las experiencias del mundo real en sus
mundos personales, interpretando dichas experi-
encias y otorgandoles un significado personal que
les permite planificar nuevas acciones. A su vez,
propone un modelo accesible que permite aprox-
imarse al complejo proceso del aprendizaje ex-
periencial, a través de un ciclo de cuatro etapas
(Gomez, s.f., p. 3):

1) Hacemos algo, tenemos una experien-
cia concreta; 2) Luego reflexionamos so-
bre aquello que hicimos, sobre la experi-
encia, estableciendo una conexién entre
lo que hicimos y los resultados obtenidos
(etapa de observacion reflexiva); 3) A
través de nuestras reflexiones obtenemos
conclusiones o generalizaciones, que son
principios generales referidos a un con-
junto de circunstancias mds amplias que
la experiencia particular (etapa de con-
ceptualizacion abstracta); 4) Por tltimo,
probamos en la practica las conclusiones
obtenidas, utilizdndolas como guia para
orientar nuestra accion en situaciones fu-
turas (etapa de experimentacién activa).

La propuesta del autor parte de comprender
al aprendizaje como el principal proceso humano
de adaptacion, que sucede no solo en el salén de
clases sino en cualquier ambito y de manera con-
tinua

2.2 Aprendizaje Servicio

El aprendizaje servicio es un método educativo
que integra el aprendizaje académico con el ser-
vicio a la comunidad, buscando beneficiar tanto
a quienes prestan el servicio como a quienes lo
reciben. Este se distingue de otros métodos expe-
rienciales por su intencion de equilibrar el apren-
dizaje y el servicio, asegurando que ambos as-
pectos se refuercen mutuamente. Para lograrlo,
el aprendizaje servicio debe estar disefiado en un
contexto académico que garantice que el servicio
favorezca el aprendizaje y viceversa.

Martinez (2024b), reconoce que este enfoque
permite a los estudiantes participar activamente
en experiencias de servicio que abordan necesi-
dades reales de la comunidad; se basa en la re-
flexion estructurada, lo que mejora la ensefianza
en el aula y proporciona un contexto practico para
los conceptos del curriculo. El autor enlista los
siguientes beneficios:

* mejora del bienestar subjetivo,

* desarrollo de habilidades personales y profe-
sionales

¢ fortalecimiento de relaciones sociales,
* satisfaccion de necesidades psicoldgicas

* impacto positivo en la comunidad, aumento
de la resiliencia, y

* - fomento de la empatia y la comprension.

2.3 Inteligencia Emocional

Goleman (2012) presenta a la inteligencia emo-
cional como un recurso psicolégico fundamental
para reconocer y regular las emociones propias,
asi como las de los demas, influyendo significati-
vamente en el bienestar. La investigacién ha de-
mostrado que estas habilidades pueden ser apren-
didas y desarrolladas, especialmente durante la
infancia, cuando el cerebro estd en constante
adaptacion.

En el ambito educativo, la inteligencia emo-
cional se ha vuelto un enfoque para mejorar el
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aprendizaje y la competencia interpersonal. Las
instituciones reconocen su papel para alcanzar los
objetivos académicos y personales, centrandose
en el desarrollo integral del estudiante. El autor
sefiala que las emociones juegan un rol impor-
tante en la toma de decisiones y en la forma en
que las personas se relacionan entre si.

Para su andlisis, la inteligencia emocional se
concibe en cinco dimensiones (Goleman, 2008):

* - la autoconciencia, que implica la capaci-
dad de reconocer y entender las propias
emociones y cdmo estas afectan el compor-
tamiento y las decisiones;

* - la autorregulacion, que se refiere a la ha-
bilidad de gestionar y controlar las propias
emociones, evitando reacciones impulsivas
y manteniendo la calma en situaciones
dificiles;

* - la motivacion, que se refiere al impulso in-
terno que lleva a las personas a alcanzar sus
metas y objetivos;

* - la empatia, que es la capacidad de com-
prender y compartir los sentimientos de los
demas, lo que permite establecer conexiones
emocionales profundas; finalmente, las habil-
idades sociales, que abarcan un conjunto de
competencias que facilitan la interacciéon y la
relacién con los demas.

3. Metodologia

3.1 Recoleccion de Datos

Por parte de las universitarias, la intervencién
consistié en 8 sesiones semanales de 50 minu-
tos, implementadas durante dos meses en una
secundaria publica de Mérida, México. Cada
sesion abordé temas de inteligencia emocional
(autoconciencia, autorregulacion, empatia) me-
diante dinamicas luadicas, reflexiones grupales
y ejercicios de juegos de roles. Organizadas
en equipos, disefiaron las actividades bajo su-
pervisiéon docente, alinedndolas con la teoria
cognitivo-conductual de Burns (2014) y el mod-

elo de Kolb (2014).

Al finalizar la intervencion se recolectaron las
opiniones de las universitarias a través de una en-
trevista semiestructurada, aplicada por medio de
Google Forms. En el disefio de la entrevista se
consideraron cuatro categorias y cuatro preguntas
centradas en la metacognicion de los siguientes
temas: a) conciencia de sus fortalezas psicolégicas
antes y después de la intervencion; b) conciencia
del proceso de cambio de pensamiento, antes y
después de la intervencion; c) conciencia de las
actividades realizadas y su impacto en el cambio
de pensamiento y, d) reflexién final.

Para los alumnos de secundaria se aplicé un
instrumento de manera fisica en la tltima sesién
de intervencion. El disefio del cuestionario se di-
vidi6 en dos partes: 1) los primeros cuatro items
recolectaron la percepcién sobre las universitarias
en una escala tipo Likert; 2) la segunda parte (cu-
atro preguntas abiertas), recopilé las percepciones
sobre la utilidad de la intervencién para la sana
convivencia. El nimero de entrevistas por grupo,
fueron: A, 16; B, 18; C, 17; D, 20; E, 13 y, F, 13;
sumando un total de 97.

3.2 Analisis de Datos

Posterior a la identificacion de los patrones
semanticos, se definieron las categorias para am-
bos grupos. Para las universitarias, la definicion
de las categorias se basé en los beneficios del
aprendizaje servicio (Martinez, 2024b); para los
alumnos, bajo el enfoque de la inteligencia emo-
cional (Goleman, 1995), debido a que las ha-
bilidades emocionales influyen en el aprendizaje,
las relaciones interpersonales y el bienestar psi-
coldgico.

En las tablas 1 y 2, se describe la relacién
entre las categorias y los enfoques citados.
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Tabla 1
Categorfas identificadas en las universitarias

Categ Relacién con los beneficios del aprendizaje-servicio
Desamollo de habidades  Mejora =l bienestar subjefive v aumenta la resiliencia,
emocionales y resiliencia  debido a gque  enfrentaron  y  superaron  desafios

emacionales, lo cual coadyuvd al fortalecimiento de su
capacidad para manejar sifuaciones complejas.
Fortalecimeento de Fortalecimiento de las relaciones socieles v la empatia,
relaciones sociales y dehido a la promocion de redes de apoyo y la mejora de las
hakilidades habilidades interpersonales.
interpersonales
Desamollo de habiidades  Se aprovecha |a oportunidad del aprendizaje-senvicio para
perzonales y profesionales  mejorar estas competencias, por la interaccion grupal v la
aplicacian de hakilidades propias de su licenciatura.
Satisfacoion de Sabsfacoon de necesidades psicologicas relacionadas con
necesidades psicolégicas la autodeterminacion:  autonomia,  competencia e
interrelacién
Impacto positive del aprendizaje-servicio, gue no solo
comunidad y en la benefida a la comunidad sino también refusrza la
autovaloracién autavaloracién y la conciencia social de |as participantes
Mota. La relacion enire la teoria y las categorias, permitieron un analsis de resultados

Impacto positivo en la

congruente con el objetive. Fuents. Elaboracién propia basada en Martinez (2024kb)

Tabla 2
Categorias ideniificadas en los alumnos

Categoria Relacion con |3 inteligencia emocional
Autoconciencia La autoconciencia es clave para que los/as estudiantes identifiquen
sus emociones, comprendan sus reacciones v aprendan a
valorarse
La autorregulacion se refiere a la capacidad de gestionar y

Autorregulacion

emacional controlar laz emociones, especialmente en situaciones de estrés o
conflicto

Maotivacian La motivacian imphica el impulso intemo para alcanzar metas, se
patencia con un entomo de apoyo y actividades significativas

Empatia Con la empatia comprendemos y nos relacionamos con las

emaciones de los demas, lo que fomenta un ambiente de respeto
y apoyo mutuo
Habilidades Laz habilidades =zociales incluyen la capacidad de construir
sociales relaciones interpersonales efectivas, trabajar en equipo v resolver
conflicios de manera adecuada
Mota La relacién entre la teoria y las cateqorias, permitieron un analizis de resultados

congruente con el obyetive. Fuente. Elaboracion propia Basada en Goleman (1995)

4. Resultados

4.1 Las Interventoras

A continuacidn, se presentan los resultados de las
cinco categorias que se identificaron en las re-
spuestas de las interventoras, desde el enfoque
de Kolb (2014), para responder a la pregunta 1:
¢{Coémo contribuyd la intervencién en adolescentes
al desarrollo socioemocional de las futuras do-
centes?

Desarrollo de Habilidades Emocionales y
Resiliencia El desarrollo emocional y la resilien-
cia se lograron construir a través de la practica
y la reflexién, permitiendo que las interventoras
adquieran herramientas para enfrentar de man-
era efectiva las emociones dificiles tanto en el aula
como en su vida profesional futura.

Experiencia Concreta Se enfrentaron a
situaciones emocionalmente desafiantes durante
la intervencion, tales como gestionar los com-
portamientos de los estudiantes de secundaria y

manejar las propias. “En los primeros dias me
sentia nerviosa y estresada por los cambios de
humor de los estudiantes, pero poco a poco fui
manejandolo mejor”; “A veces la frustraciéon me
ganaba, pero aprendi a ser paciente y a buscar la
mejor manera de tranquilizarme”. Esta experien-
cia fue clave para que comenzaran a desarrollar
su resiliencia emocional, entendida como la ca-
pacidad de recuperarse frente a situaciones estre-
santes o adversas.

Observacion Reflexiva. Reflexionaron sobre
cémo las experiencias impactaron sus emociones
y su capacidad de autorregulacién: “Pensé en
como reaccioné frente a los estudiantes y en como
manejar mejor mi estrés cuando hay situaciones
que no se controlan facilmente”; “Fue muy util
observar cémo reaccionaba yo ante ciertos com-
portamientos y luego pensar en como mejorar mi
paciencia y autorregulacién”. Fueron conscientes
de los desafios y comenzaron a identificar las es-
trategias que les funcionaron.

Conceptualizacion Abstracta. Comenzaron
a formular conceptos generales sobre la resilien-
cia emocional y el manejo de las emociones. Por
ejemplo, algunas mencionaron que aprendieron a
ser mas pacientes y empaticas con los estudiantes,
lo cual les permitira enfrentar futuras situaciones
con mayor adaptacién emocional: “Entendi que,
como docente, es esencial no solo controlar mis
emociones sino también poder ayudar a los estu-
diantes a manejar las suyas”; “Aprendi que debo
construir mi fortaleza emocional para enfrentar
los retos de la docencia, ya que los estudiantes
reflejan lo que proyectamos como maestros”. La
resiliencia no es solo un concepto abstracto, sino
una habilidad practica que se desarrolla a par-
tir de la experiencia emocional directa, como lo
muestran las siguientes reflexiones:

Experimentacidn Activa. Las respuestas re-
flejan que las estudiantes estdn preparadas para
aplicar las habilidades emocionales adquiridas en
futuras intervenciones o en su practica docente:
“Ahora sé que puedo controlar mis emociones en
momentos dificiles, y estoy lista para aplicar esta
habilidad en el aula”; “He aprendido a respirar y



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 1-13, 2025

a tomarme unos segundos antes de responder en
situaciones de estrés; esto sera muy util en mi tra-
bajo”. Han internalizado estrategias para afrontar
el estrés y mantener el control emocional en situa-
ciones de presion, lo que refuerza su autoeficacia
emocional en entornos de ensefianza.

Desarrollo de Habilidades Personales y
Profesionales.El desarrollo de habilidades profe-
sionales se construye mediante la préctica y la re-
flexién critica sobre la experiencia. Estas habili-
dades son esenciales para el éxito a largo plazo
como docentes.

Experiencia Concreta. Durante la inter-
vencién, las estudiantes participaron en activi-
dades que requirieron el uso de habilidades
practicas en la animacién psicoeducativa (gestién
de grupos, organizacion de actividades, manejo de
tiempos, etcétera): “Organizar las actividades y
mantener el control del grupo fue todo un reto,
pero aprendi a hacerlo y me senti mas segura
cada dia”; “Fue una gran experiencia tener la re-
sponsabilidad de coordinar las tareas; tuve que
aprender a organizarme bien para que todo saliera
seguin lo planeado”. Estas experiencias son claves
para el desarrollo de habilidades propias del que-
hacer docente.

Observacion Reflexiva. Las estudiantes re-
flexionaron sobre su desempefio durante la in-
tervencidén, identificando las areas en las que se
sintieron seguras y aquellas en las que necesi-
taron mejorar: “Observé como mejoré en la or-
ganizacion y como pude mantener el control del
grupo de manera efectiva”; “Pensé en los puntos
débiles que tuve, como el control del tiempo, y en
cémo podria organizarme mejor la proxima vez”.
Se interpreta una autoevaluacion critica de sus ha-
bilidades profesionales.

Conceptualizacion Abstracta. A partir de
sus reflexiones, las estudiantes pudieron formu-
lar principios generales sobre la organizacién en
el aula y la gestion del aprendizaje: ‘“Aprendi
la importancia de planificar cada actividad y pr-
ever cualquier situacién que pueda surgir para
mantener el orden”; “Ahora tengo mas claro que

como docente debo tener una estrategia clara
para manejar tanto las actividades como el com-
portamiento de los estudiantes”. Esto les per-
mitird enfrentar problemadticas futuras con un
mejor manejo de las dindmicas pedagogicas y or-
ganizativas necesarias para el éxito del proceso
enseflanza-aprendizaje.

Experimentacidon Activa. Las habilidades
personales y profesionales que adquirieron las es-
tudiantes, como la organizacién, la gestion del
tiempo y la autorregulaciéon emocional, seran apli-
cadas en su practica docente futura: “Siento que
ahora puedo organizar y manejar actividades de
una mejor manera; estoy preparada para llevar
este aprendizaje al aula”; “Pondré en practica lo
que aprendi sobre la planificacién y el control del
tiempo, ya que me permitira manejar mejor las ac-
tividades”. Estas competencias, construidas a par-
tir de la experiencia concreta y la reflexién critica,
son esenciales para enfrentar los desafios diarios
que se presentan en el ambito laboral.

Satisfaccion de Necesidades Psicoldgicas.
La satisfaccion de las necesidades psicoldgicas es
crucial para el bienestar personal de las estudi-
antes y de su capacidad para enfrentar los desafios
profesionales.

Experiencia Concreta. Las estudiantes ex-
perimentaron un refuerzo de su bienestar psi-
coldgico: “Ver cdmo los estudiantes reacciona-
ban positivamente a nuestras actividades me dio
una gran satisfaccion y me hizo sentir que mi
trabajo tenia valor”; “Fue una experiencia muy
motivadora saber que podia ayudar a los estudi-
antes y que ellos se beneficiaban de nuestras ac-
tividades”. La autoeficacia y el sentido de logro
personal que mencionaron después de la inter-
vencién estdn directamente relacionados con la
satisfaccion de necesidades psicoldgicas como la
autonomia, la competencia y la relacién social.

Observacion Reflexiva. Las estudiantes re-
flexionaron sobre como la intervencion contribuyo
a su bienestar personal, mencionando que se sin-
tieron mas seguras y motivadas: “Me senti mas se-
gura de mis habilidades después de ver cémo los
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estudiantes respondian a nuestras actividades”;
“Pensé en cémo esta experiencia me ayudo a sen-
tirme mas confiada en mi misma y en mi capaci-
dad para ensefiar”. En sus respuestas se revela
una autoafirmacién psicoldgica que es importante
para la percepcién de bienestar emocional y pro-
fesional.

Conceptualizacion Abstracta. Las estudi-
antes reflexionaron sobre la importancia del bien-
estar emocional en la practica: “Aprendi que mi
motivacidn y bienestar son esenciales para ofrecer
una ensefanza de calidad y que el reconocimiento
del esfuerzo es muy motivador”; “Me di cuenta
de que es importante valorar mi propio trabajo y
sentirme satisfecha con lo que hago como futura
docente”. Aprendieron que un docente que esta
emocionalmente equilibrado y satisfecho con su
trabajo tiene mds probabilidades de crear ambi-
entes de aprendizaje positivos.

Experimentacion Activa. En el futuro in-
mediato, las estudiantes podran aplicar lo apren-
dido en cuanto a la autorregulacion emocional:
“Ahora sé que buscaré siempre sentirme motivada
y valorada en mi trabajo, y quiero llevar esta sat-
isfaccién a mi futura practica”; “Aplicaré este sen-
tido de autoeficacia en mis clases para manten-
erme motivada y ofrecer lo mejor a mis estudi-
antes”. Estan mejor preparadas para enfrentar
los desafios emocionales del proceso ensefianza
aprendizaje, debido al desarrollo de un sentido de
competencia y satisfaccion personal.

Impacto Positivo en la Comunidad y en la
Autovaloracion. El impacto positivo en la comu-
nidad refuerza la autovaloracién profesional de
las estudiantes y aumenta su sentido de respon-
sabilidad social; coadyuvando a la construcciéon
de docentes comprometidos con la responsabili-
dad social.

Experiencia Concreta. Las estudiantes
destacaron el impacto positivo de su intervencion
en la comunidad educativa: “Fue gratificante ver
que mis acciones realmente ayudaban a los estu-
diantes; me di cuenta de que puedo tener un im-
pacto positivo en su vida”; “Sentir que los estudi-

antes valoraban lo que haciamos fue una experi-
encia muy valiosa que me hizo apreciar mi trabajo
atn mas”. Al trabajar con estudiantes de secun-
daria, las futuras docentes sintieron que estaban
contribuyendo de manera significativa a su desar-
rollo y bienestar, lo cual fortalecié su autovalo-
racion.

Observacion Reflexiva. Las estudiantes re-
flexionaron sobre el valor de su contribucién, re-
spondiendo que esta experiencia les permitié pen-
sar que podian hacer una diferencia en la vida de
los/as estudiantes. “Pensé en lo importante que
es para mi saber que puedo contribuir al bienes-
tar de los estudiantes; me hizo sentir que estoy en
el camino correcto”; “Reflexioné sobre la respon-
sabilidad de ser docente y lo gratificante que es
ver los resultados de nuestro trabajo en los estu-
diantes”. Los comentarios reflejan cdmo la inter-
vencién contribuyd a su crecimiento personal y a
su autovaloraciéon como futuras docentes.

Conceptualizacion Abstracta. . Las estudi-
antes internalizaron la idea de que la ensefianza
no solo tiene un impacto académico, sino también
un impacto emocional y social en los/as estudi-
antes: “Entendi que, como docente, mi trabajo
va mas alld de ensefiar; también puedo hacer una
diferencia en la vida de los estudiantes y eso me
motiva a seguir adelante”; “Aprendi que mi la-
bor tiene un valor mas profundo cuando ayuda
a los estudiantes, y eso me hace sentir realizada
como futura docente”. Sus respuestas denotan
una buena actitud ante su profesién, implicando
responsabilidad social y que, al contribuir al bi-
enestar de los estudiantes, también estan fortale-
ciendo su propia identidad profesional.

Experimentacion Activa. A partir de esta ex-
periencia, las universitarias estaran mas compro-
metidas con su responsabilidad social, ya que ex-
perimentaron como su trabajo puede beneficiar a
los estudiantes y a la comunidad: “Este sentido
de autovaloracion me impulsa a ser una mejor do-
cente; ahora quiero que mis estudiantes se ben-
eficien de mi trabajo y sentir siempre que estoy
contribuyendo a algo importante”; “Me enfocaré
en hacer una diferencia positiva en mis alumnos,
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porque sé que esto no solo los beneficia a ellos,
sino que también refuerza mi propia identidad
como docente”. Este sentido de responsabilidad
y autovaloracion sera un motivador clave en su
desarrollo profesional.

Alumnos Bajo en enfoque de la inteligen-
cia emocional (Goleman, 2012), se analizaron las
opiniones de los alumnos para responder a la pre-
gunta 2: ¢qué cambios percibieron los estudiantes
en su convivencia escolar?

Autoconciencia.Los estudiantes reconocen
sus propias emociones y su valor personal, men-
cionando la importancia de la autoestima y el re-
speto para si mismos/as.

Mencionaron como las actividades les ayu-
daron a reflexionar sobre sus emociones y a auto-
valorarse mas. Sus respuestas muestran como la
intervencion promovié su capacidad para recono-
cer y comprender sus propios sentimientos (au-
toconciencia): ”"Me enseflaron a valorarme a mi
mismo”; “Aprendi a respetarme”; "Reflexioné so-
bre como me siento”; "Me senti mas feliz y com-
prendi mis emociones”.

La autoconciencia es el pilar de la inteligen-
cia emocional segin Goleman (2012), porque a
través de esta una persona puede identificar y en-
tender sus propias emociones. Los estudiantes
pudieron reconocer emociones que quiza antes no
sabian cémo manejar o expresar. Algunos afir-
maron mayor claridad emocional, es decir, no
solo lograron identificar sus emociones, sino que
también entendieron el origen y las consecuencias
de estas.

La intervencién promovid la autoaceptacién
(componente de la autoconciencia); los estudi-
antes expresaron haber aprendido a aceptarse a si
mismos, lo que indica que obtuvieron herramien-
tas para reflexionar sobre sus fortalezas y areas de
mejora. Este proceso es importante para el desar-
rollo de una autoimagen positiva.

Autorregulacion Emocional.  Los estudi-
antes avanzaron en su aprendizaje emocional, re-
spondiendo cémo las actividades les ayudaron a

controlar el estrés y la ansiedad. La capacidad de
afrontar el estrés y la ansiedad también fue men-
cionada. Estos, valoraron las actividades que los
ayudaron a calmarse o sentirse mejor: "Me ayudo
a controlar mi estrés”; "Me senti mas tranquilo”;
”Las actividades me ayudaron a manejar mis emo-
ciones”; "Aprendi a no enojarme tanto”.

La autorregulacion es la capacidad de ges-
tionar las emociones, en lugar de ser controlado
por ellas. En este sentido, varios estudiantes men-
cionaron que las actividades les ayudaron a “con-
trolar su estrés” o “sentirse mds tranquilos”, lo
cual sugiere que las actividades en la intervencion
los ayudaron a expresar emociones y a regular
aquellas que podrian ser mas dificiles de manejar.

La autorregulacion en la adolescencia es im-
portante debido a que se caracteriza por un au-
mento de la intensidad emocional por los cam-
bios bioldgicos y sociales. Los estudiantes re-
spondieron que algunas actividades les dieron paz
y se desestresaron, lo que indica que la inter-
vencion promovio el desarrollo de estrategias para
enfrentar situaciones de tension. Estos resultados
coadyuvan en la construccién de un entorno es-
colar mas saludable, debido a que los estudiantes
con mejor regulacion emocional tienden a generar
menos conflictos interpersonales.

Motivacion.Los estudiantes mencionaron
que las actividades y el trato de las interventoras
los motivaron a participar, aprender y reflexionar
sobre su futuro. Las respuestas que mencionan la
importancia de ”seguir adelante” y "no rendirse”
demuestran céomo el ambiente de aprendizaje
les ayud6 a trabajar: ”"Me motivaron a seguir
adelante”; "Aprendi que nunca debo rendirme”;
”Las actividades me impulsaron a aprender”; “Las
maestras me hicieron sentir que puedo hacer las
cosas bien”.

La motivacién intrinseca es otro pilar de la in-
teligencia emocional y se refiere a la capacidad del
deseo de logro, mas alla de recompensas externas.
En este sentido, los estudiantes expresaron sen-
tirse motivados por las actividades, sus respuestas
sugieren que las estrategias pedagdgicas fueron
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efectivas en términos de participacion.

El hecho de que las actividades de la inter-
vencién hayan sido percibidas como significati-
vas, indica que se promoviéo un ambiente de re-
conocimiento y logro personal. Este tipo de moti-
vacion también estd relacionada con la autoconfi-
anzay la capacidad de influir en su propio destino,
lo cual es una manifestacion directa del concepto
de autoeficacia.

Empatia.Los estudiantes indicaron haber
aprendido a ser mas comprensivos, destacando la
importancia de respetar y entender los sentimien-
tos de los otros. El aprendizaje de la empatia
fue uno de los aspectos mas destacados por ellos:
”Aprendi a respetar a los demas”; "Entendi que los
demads también tienen sentimientos importantes”;
"Me ensefiaron a ser empatico y a valorar a mis
compaferos”; "Aprendi a no juzgar a los demas”.

La empatia es la habilidad de comprender y
compartir los sentimientos de los demads; las re-
spuestas muestran coémo desarrollaron una mayor
conciencia social. Esto no solo refuerza su capaci-
dad para relacionarse con los demds de manera
mas efectiva, sino que también los ayuda a con-
struir relaciones mas so6lidas y respetuosas.

Los estudiantes que aprenden a ser empaticos
suelen tener un mayor sentido de conexion y
pertenencia en su entorno social, lo que a su
vez mejora su autoestima y reduce sentimientos
de aislamiento. La intervencién psicoemocional
parece haber sido exitosa al facilitar situaciones en
las que los estudiantes pudieron observar y prac-
ticar la empatia a través de juegos, dinamicas o
interacciones con sus compafieros.

Habilidades Sociales. Los estudiantes men-
cionaron que las actividades mejoraron su ca-
pacidad para interactuar con sus compaiieros e
interventoras, promoviendo el respeto y la co-
operacién. Las menciones sobre el trabajo en
equipo y el respeto mutuo muestran que las habil-
idades sociales fueron un componente clave en el
éxito de la intervencion: “Convivi mejor con mis
compaiieros”; "Me gusté cdmo las maestras nos
enseflaron a ser respetuosos”; "Aprendi a trabajar

en equipo”; ”Las maestras nos mostraron como ser
mejores personas y convivir mejor”.

El desarrollo de habilidades sociales fue otro
aspecto clave identificado en las respuestas de los
estudiantes. Ellos mencionaron cémo las activi-
dades les permitieron mejorar la convivencia con
sus compafieros, aprender a trabajar en equipo y
relacionarse mejor con las interventoras.

Las habilidades sociales son cruciales en el
contexto educativo, ya que fomentan un ambiente
de cooperacién y respeto mutuo, elementos nece-
sarios para un clima de aprendizaje positivo.

Estas habilidades permiten a los estudiantes
resolver conflictos de manera efectiva, formar
relaciones constructivas y sentirse parte de una
comunidad mds amplia. En este sentido, la inter-
vencion también parece haber ayudado a los es-
tudiantes a desarrollar relaciones interpersonales
mas saludables, sobre todo porque la adolescencia
es un periodo donde la aceptacion por parte de los
compaileros adquiere gran relevancia.

5. Discusion y conclusion

5.1 Interventoras

El ejercicio pedagdgico bajo el método de
aprendizaje-servicio facilité el desarrollo emo-
cional y profesional de las interventoras a través
de la intervencion a estudiantes de secundaria.
Este aprendizaje experiencial les permitié seguir
desarrollando competencias blandas y especificas
que se requieren para el ejercicio de su profesién.
De acuerdo con la propuesta de Kolb (2014), es-
tas competencias se desarrollaron mediante un
proceso continuo de: experiencia concreta, ob-
servacioén reflexiva, conceptualizacion abstracta y
experimentacién activa (Gleason y Rubio, 2020;
Kolb, 2014; Bhat, s.f.).

Desarrollo de Habilidades Emocionales y Re-
siliencia. Las interventoras mencionaron que el
manejo de sus emociones fue clave durante la in-
tervencion. La exposicion a nuevas situaciones les
permitié experimentar estrés y a su vez, reflex-
ionar sobre las estrategias para afrontarlo.
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Este aprendizaje fortalece las habilidades
emocionales, permitiéndoles gestionar sus emo-
ciones en situaciones de presion y contribuyendo
a su bienestar y autoconfianza como futuras do-
centes. Este hallazgo coincide con estudios so-
bre el aprendizaje experiencial en la formacién
docente, donde el desarrollo de la resiliencia es
crucial para enfrentar los retos emocionales de la
profesion (Davila y Diaz, 2005; Goleman, 2012).

Fortalecimiento de Relaciones Sociales y Ha-
bilidades Interpersonales. El trabajo colaborativo
durante la intervencién facilité el desarrollo de
habilidades sociales e interpersonales. Al traba-
jar con sus compafieras y establecer relaciones de
respeto y empatia con los estudiantes, las futuras
docentes construyeron puentes de comunicacion
y cooperacion que aplicaran en su practica profe-
sional. Este tipo de interaccién respalda el desar-
rollo de competencias interpersonales, facilitando
el trabajo en equipo y mejorando la cohesion en
entornos educativos (Garcia, 2020).

Por su parte, la inteligencia social desarrol-
lada es una habilidad fundamental para man-
tener ambientes de aprendizaje positivos y efec-
tivos (Goleman, 2008).

Desarrollo de Habilidades Personales y Pro-
fesionales. La intervencidon permitié el manejo
de actividades y la organizaciéon de grupos, lo
cual fortalecié sus habilidades pedagdgicas y de
gestion. Los comentarios dejaron ver que, a partir
de esta experiencia concreta, lograron mejorar su
capacidad de planificacién y organizacion.

A decir de Kolb (2014) y Furco (2011),
estas competencias son esenciales en la docen-
cia y se fortalecen a través de experiencias
practicas. Los programas de aprendizaje-servicio
permiten a los estudiantes aplicar estas habili-
dades en situaciones reales, mejorando su apren-
dizaje académico y desarrollo profesional. Este
enfoque préctico facilita un aprendizaje mas efec-
tivo y relevante en el contexto educativo.

Satisfaccion de Necesidades Psicoldgicas. La
autoeficacia fue reforzada al experimentar el éxito
en el logro de los objetivos de la intervencion.

La satisfaccién de contribuir al bienestar de los
estudiantes generd en ellas un sentido de logro
y motivacion, lo cual contribuye a la motivacién
intrinseca que refuerza el deseo de mejorar y de
influir positivamente en la vida de sus futuros es-
tudiantes.

Martinez (2024a) sefiala que la autoefica-
cia es fundamental en el proceso formativo, ya
que mejora la autoestima y contribuye a una ex-
periencia docente mas satisfactoria. Ademas, el
aprendizaje-servicio tiene un impacto positivo en
la satisfaccién psicoldgica de las docentes en for-
macién, al promover un sentido de autonomia y
competencia (Bhat, s.f.).

Impacto Positivo en la Comunidad y en la Au-
tovaloracion. El sentido de propésito y respons-
abilidad social se fortalecio en ellas al ver cémo su
trabajo generaba un impacto positivo en los/as es-
tudiantes de secundaria. Este fue percibido como
significativo, lo que elevd la autovaloracion de
las estudiantes. Sus comentarios evidencian esta
percepcion de valor y compromiso social. Este
hallazgo coincide con el enfoque del aprendizaje-
servicio, que busca beneficiar tanto a quienes par-
ticipan en el servicio como a la comunidad en gen-
eral. La intervencién se convirtié en un espacio
transformador que promovié un sentido de identi-
dad profesional y fortalecié su compromiso social
y su autoconfianza (Furco, 2011).

Alumnos La intervencién psicoemocional
también generd cambios significativos en los es-
tudiantes de secundaria, en el marco de las cinco
categorias relacionadas con la inteligencia emo-
cional (Goleman, 2012). Estos cambios se re-
flejan en los procesos de autoconciencia, autor-
regulacion, motivacién, empatia y habilidades so-
ciales. Cada una fue experimentada por los es-
tudiantes, quienes lograron internalizar y aplicar
estos aprendizajes.

Autoconciencia. A través de la intervencion,
reconocieron y valoraron sus emociones fortale-
ciendo su autoconciencia y la reflexion les per-
miti¢ desarrollar una mayor claridad emocional.
Los resultados son congruentes con Goleman
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(2012), quien sefala que la autoconciencia es la
base de la inteligencia emocional.

El proceso de reconocer y valorar las propias
emociones ayuda a los estudiantes a construir una
autoimagen positiva, aspecto fundamental en la
adolescencia.

Autorregulacion. La intervencion les ayudo
a seguir desarrollando la capacidad de autorreg-
ulacién emocional y afrontar el estrés y la an-
siedad. La autorregulacion es esencial para el bi-
enestar emocional, especialmente en la adolescen-
cia, lo que reduce el riesgo de comportamientos
destructivos y facilita el desarrollo de una identi-
dad propia y la adaptacién social. Salinas (2016),
indica que el apoyo de padres e instituciones ed-
ucativas es vital para fomentar esta habilidad y
prevenir problemas sociales.

Complementariamente, este proceso de
aprendizaje de estrategias de autorregulacion
contribuye a un entorno escolar mas saludable, ya
que los estudiantes con mayor control emocional
tienden a reducir los conflictos interpersonales
(Martinez, 2024b).

Motivacion. La motivacién se vio reforzada
por el apoyo y los estimulos que recibieron du-
rante la intervencion. Percibieron las actividades
como significativas y esto los impulsé a establecer
metas y a participar activamente.

Dominguez, Dominguez, Lopez y Rodriguez
(2016), senalan que la motivacién y la inteligen-
cia emocional estan interrelacionadas, ya que
la motivacion impulsa la conducta hacia metas,
mientras que la inteligencia emocional ayuda a
manejar las emociones que afectan ese proceso.
El individuo con alta inteligencia emocional es
menos vulnerable a la frustracién, lo que mejora
su capacidad para alcanzar objetivos.

Empatia. El aprendizaje de la empatia fue
otro de los aspectos destacados, los estudiantes
desarrollaron una mayor comprensién hacia sus
compaferos. La intervencidén promovio el respeto
y el reconocimiento de las emociones ajenas. La
empatia es una habilidad clave para establecer

relaciones saludables y cooperativas en el entorno
escolar, ya que facilita la creacién de un ambiente
de respeto y comprension (Goleman, 2008). Este
hallazgo respalda la idea de que los programas
psicoemocionales en las escuelas son fundamen-
tales para fortalecer el bienestar emocional y so-
cial de los estudiantes.

Habilidades Sociales. También se contribuyd
al desarrollo de habilidades sociales, aprendieron
a trabajar en equipo y a mejorar sus relaciones
interpersonales. Estas habilidades son esenciales
para el éxito escolar y el desarrollo personal, ya
que permite tener relaciones constructivas y re-
solver conflictos de manera efectiva. Este resul-
tado destaca la importancia de las intervenciones
psicoemocionales en la escuela para desarrollar
competencias sociales que promuevan un entorno
de cooperacién y respeto (Goleman, 2012).

En conclusion, se puede senalar que los resul-
tados de este estudio aportan evidencia empirica
sobre el potencial del ApS como estrategia bidirec-
cional en educacion. En primer lugar, las 27 uni-
versitarias redujeron significativamente vulnera-
bilidades emocionales al disefiar e implementar
intervenciones para 97 alumnos de secundaria,
quienes a su vez mejoraron su convivencia esco-
lar mediante el desarrollo de autorregulacién y
empatia. Estos hallazgos no solo refuerzan la lit-
eratura sobre inteligencia emocional (Goleman,
2012) y aprendizaje experiencial (Kolb, 2014),
sino que también ofrecen tres aportes clave para
el campo educativo:

1. El ApS trasciende la formacién académica:
Se erige como un espacio de autoconocimiento
que fortalece la resiliencia, permitiendo a las fu-
turas pedagogas convertir sus propias vulnera-
bilidades en herramientas pedagdgicas. 2. La
inteligencia emocional requiere practicas viven-
ciales: Su ensefianza no debe limitarse al
curriculo tedrico; demanda actividades contex-
tualizadas, como las sesiones basadas en el ci-
clo de Kolb (experiencia concreta-reflexiéon con-
ceptualizacién-aplicaciéon). 3. La colaboracion
universidad-escuela es estratégica: La sinergia en-
tre ambos niveles educativos es vital para abor-
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dar aspectos socioemocionales en adolescentes,
aprovechando el ApS como puente entre la for-
macion docente y las necesidades comunitarias.

En cuanto a las implicaciones précticas y lim-
itaciones, se recomienda:

1. Integrar el ApS en los planes de estudio
de pedagogia como eje transversal, no como ac-
tividad optativa. 2. Promover programas de in-
teligencia emocional codisefiados entre universi-
dades y escuelas de educacion basica. 3. Es im-
portante reconocer que el disefio cuasiexperimen-
tal sin grupo de control limita la generalizacion
de los resultados. Futuras investigaciones podrian
incluir grupos comparativos o seguimientos longi-
tudinales para aislar el efecto especifico del ApS y
evaluar su sostenibilidad. 4. Replicar este modelo
en otros contextos latinoamericanos, priorizando
la participaciéon de docentes en ejercicio y mon-
itoreando su impacto a largo plazo, no solo en-
riqueceria la evidencia existente, sino que también
contribuiria a construir sistemas educativos mas
humanos y resilientes.
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7. Anexo 1. Instrumento aplicado a uni-
versitarias.

Preguntas Sobre el Proceso de Aprendizaje.
* 1. ¢{Qué y como aprendimos sobre esta experiencia?

e 2. {Qué estrategias utilizamos para comprender y procesar la
problematica?

* 3. ¢Qué recursos o herramientas nos fueron ttiles en el pro-
ceso de aprendizaje?

Preguntas Sobre la Comprensién y Reflexién

* 4. ¢{Qué aspectos del tema o experiencia nos resultaron mas
desafiantes y por qué?

* 5. ¢{Cémo nos sentimos al enfrentar estos desafios y cémo los
superamos?

* 6. (Qué preguntas o dudas tuvimos durante el proceso y c6mo
las abordamos?
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8.

Preguntas Metacognitivas

7. ¢A lo largo de este semestre, aumentaron tus fortalezas
emocionales? Si al menos una aumento:

8. ¢Cudles y por qué piensas que se aumentaron tus fort-
alezas?

9. ¢Qué tuvo que pasar o qué tuviste que hacer para aumentar
tus fortalezas? Si no existe ninguna que aumentd:

10. ¢(Estuviste interesada en aumentar tu fortaleza emocional,
hiciste algo al respecto?

11. ¢Hiciste algo para aumentar alguna vulnerabilidad psi-
coldgica? Sino existe ninguna que aumento:

12. ¢Si quisieras aumentar tus fortalezas, qué tipo de estrate-
gia podria ayudarte?

13. Una vez habiendo terminado todo el proceso (desde
conocer el tema el tema de fortalezas psicoldgicas y vulner-
abilidades emocionales; codisefiar y aplicar la intervencién y
gbteiner los resultados de los alumnos, ¢cudl es tu reflexién
inal?

Anexo 2. Instrumento aplicado a es-
tudiantes.

Preguntas de cinco escalas, tipo Likert (de Totalmente en Desacuerdo
a Totalmente de Acuerdo).

1. ¢{Los temas vistos en clase te fueron ttiles?

2. ¢Las maestras fueron motivadoras, entusiastas, amables y
respetuosas?

3. ¢La manera en que las maestras impartieron la clase te
ayud6 a comprender los temas? Si no existe ninguna que au-
mentd:

4. (Te gustaria volver a tomar este tipo de clases con temas
parecidos?

Preguntas abiertas.

1. Indica tres cosas que mas te gustaron de la clase y por qué.
2. Indica tres cosas que no te gustaron de la clase y por qué.
3. ¢Qué fue lo mas importante que aprendiste en esta clase?

4. ¢Qué les dirias a las maestras para que mejoraran?
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Arte, tecnologia y envejecimiento:

Nuevas formas de participacion cultural con Google Art

Art, technology, and aging:
New forms of cultural participation with Google Art

Victor del Carmen Avendafio-Porras’

! Universidad Pedagdgica Nacional

Resumen

El envejecimiento poblacional plantea desafios para garantizar el bienestar y la inclusion social
de las personas mayores en todas las esferas de la vida, incluyendo el acceso y la participacién
en actividades artisticas y culturales. Ante esta situacion, las tecnologias digitales emergen como
una herramienta prometedora para democratizar el acceso al arte y fomentar la participacion
cultural de las personas mayores. Este estudio utilizé un disefio mixto secuencial explicativo,
que combina una fase cualitativa de etnografia digital con una fase cuantitativa de disefio ex-
perimental. Participaron 133 adultos mayores de San Cristébal de las Casas, Chiapas, México,
divididos en un grupo experimental que asistié a un taller de Google Art y un grupo control
que continud con las actividades regulares de la Casa de la Cultura. Los participantes del grupo
experimental mostraron un aumento significativo en su bienestar psicoldgico y participacién cul-
tural en comparacion con el grupo control. Los resultados cualitativos revelaron experiencias de
descubrimiento, aprendizaje, conexion emocional y sentido de comunidad a través del taller de
Google Art. Este estudio demuestra el potencial de las intervenciones basadas en tecnologia para
promover el bienestar psicoldgico y la participacion cultural de los adultos mayores en contextos
de vulnerabilidad socioeconémica. Los hallazgos resaltan la importancia de desarrollar estrate-
gias innovadoras y basadas en evidencia para fomentar el envejecimiento activo y saludable, asi
como la inclusidn digital y cultural de las personas mayores.

Palabras Clave: Envejecimiento activo, participacion cultural, inclusion digital, bienestar psicoldgico,
adultos mayores, vulnerabilidad socioeconémica.

Abstract

Population aging poses challenges to ensure the well-being and social inclusion of older adults in all spheres of
life, including access and participation in artistic and cultural activities. In this context, digital technologies
emerge as a promising tool to democratize access to art and foster cultural participation among older adults.
This study employed a sequential explanatory mixed design, combining a qualitative phase of digital ethnogra-
phy with a quantitative phase of experimental design. Participants were 133 older adults from San Cristébal
de las Casas, Chiapas, Mexico, divided into an experimental group that attended a Google Art workshop and
a control group that continued with regular activities at the local cultural center (Casa de la Cultura). Partic-
ipants in the experimental group showed a significant increase in their psychological well-being and cultural
participation compared to the control group. Qualitative results revealed experiences of discovery, learning,
emotional connection, and sense of community through the Google Art workshop. This study demonstrates
the potential of technology-based interventions to promote psychological well-being and cultural participation
among older adults in contexts of socioeconomic vulnerability. The findings highlight the importance of de-
veloping innovative and evidence-based strategies to foster active and healthy aging, as well as digital and
cultural inclusion of older adults.

Keywords: Active aging, cultural participation, digital inclusion, psychological well-being, older adults,
socioeconomic vulnerability.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, el envejecimiento pobla-
cional se ha convertido en un fenémeno global de
gran relevancia; segtin la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS, 2021), se estima que para el
afio 2050, el numero de personas mayores de 60
afios se duplicara, alcanzando los 2.1 billones a
nivel mundial; por consiguiente, este cambio de-
mografico plantea desafios y oportunidades para
garantizar el bienestar y la inclusién social de
las personas mayores en todas las esferas de la
vida, incluyendo el acceso y la participacion en ac-
tividades artisticas y culturales (Gustems, 2014).
La participacién en estas actividades ha sido re-
conocida como un factor clave para el envejec-
imiento activo y saludable, ya que diversos estu-
dios han demostrado que el involucramiento en
el arte puede tener beneficios significativos para
la salud mental, el funcionamiento cognitivo, la
calidad de vida y el bienestar general de las per-
sonas mayores (Fancourt & Finn, 2019; Tymoszuk
et al., 2020); de igual modo, la participacién cul-
tural puede promover la inclusion social, el sen-
tido de pertenencia y la construccion de redes de
apoyo en la vejez (UNESCO, 2019).

Sin embargo, las personas mayores a menudo
enfrentan barreras para acceder y participar en la
vida cultural de sus comunidades; factores como
la falta de recursos econdmicos, la movilidad re-
ducida, la escasez de oportunidades adaptadas a
sus necesidades y los estereotipos negativos so-
bre la vejez pueden limitar su participacion en
actividades artisticas y culturales (Aguilar & Chi-
ang, 2020); como resultado, estas barreras se
acentuan en contextos de vulnerabilidad socioe-
condmica, donde las desigualdades estructurales
pueden agravar la exclusion social de las personas
mayores (Beil, 2013).

En este contexto, las tecnologias digitales
emergen como una herramienta prometedora
para democratizar el acceso al arte y fomentar
la participacién cultural de las personas may-
ores; por ejemplo, plataformas como Google Art
ofrecen la posibilidad de explorar colecciones de
museos de todo el mundo, realizar recorridos vir-

tuales y crear galerias personalizadas, brindando
experiencias artisticas inmersivas desde la como-
didad del hogar; sin embargo, la brecha digi-
tal por edad sigue siendo un desafio para la in-
clusién de las personas mayores en el mundo dig-
ital (Friemel, 2016).

En México, el envejecimiento poblacional
también plantea desafios para garantizar el bien-
estar y la participacion social de las personas may-
ores; segun proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO, 2018), se espera que para
el afio 2050, el 28.5% de la poblacién mexicana
tenga 60 aflos o mas. Ademas, México enfrenta al-
tos niveles de desigualdad y pobreza, lo que puede
limitar el acceso de las personas mayores a opor-
tunidades de participaciéon cultural y desarrollo
personal, especialmente en contextos de vulner-
abilidad como San Cristébal de las Casas, Chiapas
(CONEVAL, 2020; Moreno, 2022).

Ahora bien, la relacién entre arte, tecnologia
y envejecimiento ha sido explorada por diversos
estudios en los ultimos afios; investigaciones pre-
vias han demostrado que la participacién en ac-
tividades artisticas y culturales puede tener ben-
eficios significativos para la salud y el bienestar de
las personas mayores; por ejemplo, un estudio re-
alizado por Fancourt y Finn (2019) encontr6 que
la participacién en actividades artisticas puede re-
ducir el riesgo de depresion, mejorar la funcion
cognitiva y aumentar la calidad de vida en la
vejez; asimismo, investigaciones recientes han
respaldado estos hallazgos en diversos contextos
culturales (Diaz et al., 2006).

Otros estudios han explorado el potencial de
las tecnologias digitales para promover la par-
ticipacion cultural de las personas mayores; una
investigacion realizada por Beil, 2003) encontro
que el uso de plataformas digitales de arte, como
Google Art, puede mejorar la accesibilidad y la
experiencia de las personas mayores en relacion
con el arte y la cultura; de igual modo, un estu-
dio de Kizhner (2021) demostré que el uso de tec-
nologias digitales puede aumentar la autoestima,
la conexién social y el bienestar general de las per-
sonas mayores; estos resultados han sido corrobo-
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rados por investigaciones recientes en el contexto
latinoamericano (Polo, 2000).

Sin embargo, la literatura también ha iden-
tificado barreras y desafios para la inclusién digi-
tal de las personas mayores; la brecha digital por
edad sigue siendo un problema persistente, y estu-
dios han encontrado que factores como la falta de
habilidades digitales, el acceso limitado a dispos-
itivos y la ansiedad tecnolégica pueden dificultar
la adopcidn y el uso de tecnologias por parte de
las personas mayores (Pink, 2016).

En el contexto mexicano, investigaciones pre-
vias han explorado la participacién cultural de las
personas mayores y los desafios que enfrentan;
como muestra, un estudio realizado por Proctor et
al. (2011) encontrd que las personas mayores en
Meéxico a menudo enfrentan barreras econdémicas,
sociales y de accesibilidad para participar en ac-
tividades artisticas y culturales; ademads, un es-
tudio de Marquez et al. (2018) identificé que
los estereotipos negativos sobre la vejez y la falta
de oportunidades adaptadas a las necesidades de
las personas mayores pueden limitar su partici-
pacion en la vida cultural; estos hallazgos han sido
respaldados por estudios recientes en diversas re-
giones de México (Cardozo et al., 2017).

En cuanto al uso de tecnologias digitales por
parte de las personas mayores en México, estu-
dios previos han encontrado resultados mixtos;
una investigacién realizada por Colombo et al.
(2015) encontr6 que las personas mayores en
México estan cada vez mds dispuestas a adoptar y
utilizar tecnologias digitales, especialmente para
mantenerse conectadas con familiares y amigos;
sin embargo, otras investigaciones han identifi-
cado barreras como la falta de acceso a disposi-
tivos, la escasez de programas de capacitacién dig-
ital y las actitudes negativas hacia la tecnologia
(Hernandez & Mendoza, 2018).

A pesar de los avances en la investigacion so-
bre arte, tecnologia y envejecimiento, aun exis-
ten vacios y preguntas sin respuesta en la liter-
atura; en primer lugar, la mayoria de los estudios
se han realizado en paises desarrollados, y hay

una escasez de investigaciones que exploren estas
temadticas en contextos de vulnerabilidad socioe-
condmica en paises en desarrollo como México
(Vosinakis & Tsakonas, 2016).

Ademas, aunque se ha explorado el potencial
de las tecnologias digitales para promover la par-
ticipacion cultural de las personas mayores, pocos
estudios han examinado especificamente el uso de
plataformas como Google Art en este grupo pobla-
cional; por esta razon, se necesita mas investi-
gacion para comprender como estas herramientas
pueden ser adaptadas y utilizadas de manera efec-
tiva por las personas mayores, especialmente en
contextos comunitarios y vulnerabilidad (Aplaz-
aba, 2021).

Considerando esta problematica y la necesi-
dad de intervenciones efectivas, el objetivo gen-
eral de esta investigacion es analizar el impacto de
un taller de Google Art en la participacién cultural
y el bienestar de un grupo de personas mayores en
San Cristébal de las Casas, Chiapas, México; para
lograr esto, se han establecido los siguientes obje-
tivos particulares:

* Describir las percepciones y actitudes de las
personas mayores hacia el uso de tecnologias
digitales para acceder al arte antes y después
del taller.

* Identificar los beneficios y desafios que las
personas mayores experimentan al utilizar
Google Art como herramienta de partici-
pacién cultural.

* Comparar los niveles de bienestar y partic-
ipacion cultural entre las personas mayores
que participaron en el taller de Google Art y
aquellas que continuaron con las actividades
regulares de la Casa de la Cultura.

Para lograr los objetivos de investigacion, se
adoptard un disefio mixto secuencial explicativo
(Creswell & Plano, 2018), que combina una fase
cualitativa de etnografia digital con una fase cuan-
titativa de disefio experimental; la fase cualitativa
permitira explorar en profundidad las experien-
cias y percepciones de los participantes, mientras
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que la fase cuantitativa proporcionara una evalu-
acion rigurosa del impacto del taller en el bienes-
tar y la participacion cultural de las personas may-
ores.

La presente investigacion se justifica por su
relevancia social, al abordar la brecha digital y
la exclusion cultural que enfrentan las personas
mayores en contextos de vulnerabilidad; en ese
sentido, este estudio busca contribuir a la com-
prension de los desafios que enfrenta este grupo
poblacional en el acceso y uso de tecnologias digi-
tales para la participacion cultural, asi como iden-
tificar estrategias efectivas para promover su in-
clusion y bienestar en la era digital.

2. Método

Este estudio utilizé un disefio mixto secuencial ex-
plicativo (Creswell & Plano, 2018), que implica la
recoleccién y andlisis de datos en dos fases con-
secutivas; la etapa inicial, de naturaleza cualita-
tiva, se centr en explorar en profundidad las ex-
periencias y percepciones de los participantes; por
otro lado, la fase posterior se utilizé para evaluar,
desde una perspectiva cuantitativa, el impacto del
taller de Google Art en el bienestar y la partici-
pacidn cultural de las personas mayores.

El enfoque de este estudio integra métodos
de investigacion de distinta indole; la primera fase
empled un disefio de etnografia digital (Pink et al.,
2016), que implica la observacién y analisis de las
interacciones y experiencias de los participantes
en el entorno virtual de Google Art; la segunda
etapa utilizé un disefio experimental con un grupo
de intervencién y un grupo de control no equiva-
lente (Campbell & Stanley, 2015), para comparar
los cambios en las variables de interés entre los
participantes del taller y aquellos que continuaron
con las actividades regulares de la Casa de la Cul-
tura.

Para determinar el tamafio de la muestra de
una poblacién total de 400 adultos mayores que
asisten regularmente a la Casa de la Cultura, se
utilizé la férmula para poblaciones finitas con un
nivel de confianza del 95%, un margen de error

del 8% y una proporcién esperada del 50%, obte-
niendo un tamafio de muestra requerido de 130
participantes, incrementado a 133 para compen-
sar posibles pérdidas (Creswell & Plano, 2018).

Se seleccioné aleatoriamente una muestra
de 133 adultos mayores utilizando un generador
de numeros aleatorios computarizado, y se asig-
naron aleatoriamente 66 participantes al grupo
experimental y 67 al grupo de control, mediante
una aleatorizacion estratificada por género; este
disefio experimental permite comparar los cam-
bios en el bienestar y la participacion cultural en-
tre el grupo que recibe el taller de Google Art
y el que continda con las actividades regulares,
controlando variables de confusion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

El grupo experimental participd en un taller
de 12 semanas, con sesiones semanales de 2
horas, sobre el uso de Google Art en una sala
de cémputo equipada de la Casa de la Cultura,
guiado por un instructor capacitado y con expe-
riencia en la ensefianza a adultos mayores; en
las primeras semanas, los participantes recibieron
una introduccién al funcionamiento basico de la
plataforma y realizaron ejercicios prdcticos de
navegacién, busqueda de obras y museos, y uso
del zoom para ver detalles. Luego, exploraron en
profundidad colecciones de arte destacadas.

Una actividad central fue la creacién de
galerias personalizadas, donde cada participante
seleccion6 obras de su preferencia, las agrupé
tematicamente y anadi6 descripciones propias, fo-
mentando un rol activo y creativo. Se realizaron
discusiones grupales después de cada recorrido o
al analizar obras especificas, compartiendo impre-
siones, opiniones, asociaciones personales y evo-
caciones, promoviendo el didlogo, el pensamiento
critico y la conexién emocional con el arte.

Por su parte, el grupo de control continué
con la programacion regular de actividades de
arte ofrecidas en la Casa de la Cultura durante
el mismo periodo, sin participar en el taller de
Google Art; de esta manera, el taller ofrecido
al grupo experimental fue una experiencia es-
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tructurada, progresiva y multifacética que buscd
promover un aprovechamiento significativo de
Google Art como herramienta innovadora para el
acceso, apreciacion y creacién en torno al arte a
través de la tecnologia digital.

La recolecciéon de datos se realizéd en dos
fases; en la fase cualitativa, se llevé a cabo una
etnografia digital durante el taller de Google Art.
Los datos cualitativos se recolectaron a través de
observaciones participantes, capturas de pantalla
de las interacciones de los participantes en la
plataforma, y entrevistas semiestructuradas al fi-
nalizar el taller; por lo que se desarroll6 una guia
de entrevista para explorar las percepciones, ex-
periencias y aprendizajes de los participantes en
relacion con el uso de Google Art. La guia incluy6
preguntas sobre motivaciones, desafios, beneficios
percibidos y sugerencias de mejora; para asegurar
la validez y confiabilidad de la guia de entrevista,
se siguieron rigurosamente los siguientes proced-
imientos técnicos:

En primer lugar, se evalud la validez de con-
tenido; para ello, tres expertos calificaron la per-
tinencia y la claridad de cada item utilizando
una escala de 1 a 4; posteriormente, se calcul
el indice de validez de contenido para cada pre-
gunta; sélo se conservaron en la versién final de
la guia aquellas preguntas que obtuvieron un IVC
0.8. Una vez realizados los ajustes de la guia con
base en la validez de contenido, se llevé a cabo
una prueba piloto aplicando la version preliminar
a 5 adultos mayores que participaron en el taller
de Google Art.

Finalmente, para verificar que la guia per-
mitia obtener datos confiables, se evalud la con-
cordancia en la codificacion de las respuestas por
parte de dos investigadores; posteriormente se
calculd el coeficiente Kappa de Cohen para cuan-
tificar el grado de acuerdo entre los dos codifi-
cadores al asignar los mismos cddigos a las re-
spuestas de los participantes; se obtuvo un Kappa
de 0.87. Una vez validada y con niveles adecuados
de confiabilidad, la guia de entrevista semiestruc-
turada se aplic6 a un total de 20 participantes
del taller de Google Art, seleccionados mediante

un muestreo intencional para captar distintos per-
files.

En la fase cuantitativa se aplicaron la Es-
cala de Bienestar Psicolégico de Ryff (Diaz et al.,
2006) y una Escala de Participacién en Activi-
dades Artisticas y Culturales adaptada (basada en
Dominguez et al., 2019) antes y después de la in-
tervencion en ambos grupos.

La Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff
evalia dimensiones clave como autoaceptacién,
relaciones positivas, autonomia, dominio del en-
torno propdsito en la vida y crecimiento personal.
En el estudio de validacién con poblacién mexi-
cana (Diaz et al., 2006), esta escala mostré una
estructura acorde al modelo de seis factores prop-
uesto por Ryff, con adecuados indices de consis-
tencia interna (alfas entre .70 y .84) y evidencia
de validez convergente y discriminante.

Por su parte, la Escala de Participacion en Ac-
tividades Artisticas y Culturales de Dominguez et
al. (2019) se adaptd para incluir items que eval-
uaran la participacion virtual y uso de tecnologias
digitales, aspectos de especial interés en este es-
tudio; el proceso de adaptacion incluyd una vali-
dacién de contenido por un panel de tres exper-
tos, quienes evaluaron la claridad y relevancia de
los items; los items que conforman la version final
mostraron indices de validez de contenido supe-
riores a .80. Ademas, la escala adaptada mostro
una buena consistencia interna (alfa = .85) en
una muestra piloto de 12 adultos mayores.

Ademas, para la fase cuantitativa, se utilizo
estadistica descriptiva para caracterizar la mues-
tra y las variables de estudio; se realizaron prue-
bas t para muestras independientes para comparar
las puntuaciones pretest entre el grupo de inter-
vencién y el grupo de control; para evaluar el
impacto de la intervencidn, se realizaron analisis
de covarianza para comparar las puntuaciones
postest entre los grupos, controlando las puntua-
ciones pretest y las covariables sociodemograficas.
Todos los andlisis se realizaron con un nivel de sig-
nificancia de @« = .05, utilizando el software SPSS
version 26.
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Para la fase cualitativa, se realizé un analisis
tematico (Braun & Clarke, 2006) de las transcrip-
ciones de las entrevistas y las notas de campo de
las observaciones; se utilizd el software Atlas.ti
version 8 para la codificaciéon y organizacion de
los datos cualitativos. Se identificaron temas y
patrones recurrentes en relacion con las percep-
ciones, experiencias y aprendizajes de los partici-
pantes sobre el uso de Google Art.

Por ultimo, este estudio recibid la aprobacién
del Centro de Investigaciones Multidisciplinarias
de los Altos de Chiapas (No. de aprobacion:
CIMA-DG-2023-015). Se siguieron los principios
éticos de la Declaracién de Helsinki y las pau-
tas nacionales para la investigacién con seres hu-
manos; todos los participantes recibieron infor-
macion detallada sobre el propésito, procedimien-
tos, beneficios y riesgos del estudio. Se obtuvo
el consentimiento informado por escrito de cada
participante antes de su inclusién en el estudio.
Se enfatiz la naturaleza voluntaria de la partici-
pacion y la posibilidad de retirarse del estudio en
cualquier momento sin consecuencias negativas.
Se asegur6 la confidencialidad de los datos y el
anonimato de los participantes mediante el uso de
cédigos de identificacién.

3. Resultados

Los resultados de este estudio mixto secuencial
explicativo proporcionan evidencia sobre el im-
pacto de un taller de Google Art en el bienestar
psicolégico y la participacién cultural de adultos
mayores en San Cristobal de las Casas.

La Tabla 1 muestra las caracteristicas so-
ciodemograficas de los participantes. La edad me-
dia fue de 70.5 afios (DE = 5.8) en el grupo exper-
imental y 71.2 afios (DE = 6.1) en el grupo con-
trol. La mayoria de los participantes eran mujeres
(63.6% en el grupo experimental y 65.7% en el
grupo control) y tenian un nivel educativo de pri-
maria o inferior (72.7% en el grupo experimental
y 74.6% en el grupo control).

Tabla 1.
Cararteristicas socicdemograficas de los participantes
Variahle Grupe Experimental {n = 66) Grupo Cantrol {(n = 67)
Edad {media + DE) T0I3=58 T12=61
Género (%)
- Femenino 636 657
- Masculing 364
Nivel educative (%)

- Primaria o inferior

- Becundaria o superion

Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 2 presenta las puntuaciones pretest
y postest de bienestar psicoldgico y participacién
cultural para ambos grupos. No se encon-
traron diferencias significativas en las puntua-
ciones pretest entre los grupos (p ¢ .05); sin em-
bargo, después de la intervencion, el grupo exper-
imental mostré puntuaciones significativamente
mas altas en bienestar psicoldégico (M = 178.3,
DE = 20.1) en comparacién con el grupo control
(M = 165.2, DE = 18.7), F(1, 130) = 15.78, p
< .001, r)2 parcial = .11. De manera similar, el
grupo experimental mostré un aumento significa-
tivo en la participacién cultural (M = 37.8, DE =
7.2) en comparacion con el grupo control (M =
30.4, DE = 6.6), F(1, 130) = 37.42, p < .001,
n? parcial = .22. Estos resultados sugieren que el
taller de Google Art tuvo un efecto positivo en el
bienestar psicoldgico y la participacién cultural de
los adultos mayores.

Tabla 2

puntuaciones pretest v poasest de bienestar paicoligico v panticipacidn cultuzal
Variable Grupo Semana 0 Semana 4 Semana § Semana 12
Bienestar psicolgico Experimental 16052193 18472201 17242215 1TR3I=101
Clontrel 162.1=189 1635=102 1648=185F 16521=187

Participacidn coltural Experimenital ME=65 312268 35174 ITELTL

Contral 19168 97165 0067 04166

Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra
el avance en las puntuaciones de bienestar psi-
coldgico y participacién cultural para los grupos
experimental y control a lo largo de las 12 sem-
anas de la intervencién, con mediciones en la se-
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mana O (pretest), semana 4, semana 8 y semana
12 (postest).

La Tabla 3 muestra las puntuaciones postest
de las dimensiones de bienestar psicoldgico para
ambos grupos; el grupo experimental obtuvo pun-
tuaciones significativamente mds altas en todas
las dimensiones (p < .01), con tamanos de efecto
que oscilaron entre n? parcial = .08 (dominio
del entorno) y n? parcial = .15 (crecimiento per-
sonal).

Tabla 3

puntaaciones poafest de las dimensiones de bienestar peicoldzico

Dimension Grupo Seman Seman Seman Seman  E(1, ] n
al a4 al all 130y parcial
Antoaceptacion Exparimentsl 274= 2BT= 302= 315= 1982 < 13
4.0 4.1 4.1 4.1 001
Contral T2 2T.6= 2B0= 2Bi=x
g 4.0 41 4.1
Relaciones Experimentsl 230= 272+ 2B5= WE= 1611 < 11
positivas 43 4.4 4.3 4.3 001
Contral 261 = 264 = 266= 26.7 &
41 4.1 4.3 4.3
Antonomia Experimentsl 2621= 275+ 2BE= 301 = 1856 < A2
37 R 39 3.9 001
Cantral 263+ 268+ 270+ 271+
36 37 R ER
Dominio del Experimental 251+ 264= 273+ 14+ 1007 001 08
entorne R 4.0 4.1 4.1
Cantral 253+ 2546+ 260+ 264+
3B 3.9 39 3.9
Proposito en la. Experimental 254+ 260+ 270+ 201+ 1730 < 1z
vida 41 4.1 4.3 4.3 001
Cantral 258+ 260+ 262+ 261+
4.0 4.1 4.1 4.1
Crecimiento Experimental 253+ 264+ 278+ 201+ 2311 < 13
personal 3B 3.9 4.0 4.0 001
Cantral 251+ 253+ 254+ 155+
37 R 39 3.9

Nota: Elaboracién propia. Esta tabla mues-
tra el avance estadistico cada 4 semanas en las
puntuaciones de las dimensiones de bienestar psi-
coldgico para ambos grupos, asi como los resul-
tados de los andlisis estadisticos en la semana 12
(postest). Se pueden observar las diferencias sig-
nificativas entre los grupos en todas las dimen-
siones en la semana 12, con el grupo experimental
obteniendo puntuaciones mas altas. Los valores
de F, p y eta cuadrado parcial se presentan en las
dltimas tres columnas.

La Tabla 4 presenta las frecuencias de partic-

ipacion en actividades artisticas y culturales antes
y después de la intervencién. En el grupo exper-
imental, el porcentaje de participantes que infor-
maron participar en actividades artisticas y cultur-
ales al menos una vez por semana aumentd del
24.2% en el pretest al 63.6% en el postest. En
contraste, no se observaron cambios significativos
en el grupo control.

Tabla4

frecuencias de participacidn en actividades artisticas y culturales antes ¥ despuss de |a intenvencion

Frecuencia Grupo Semana 0 Semana 4 Semana ¥ Semana 12

Nuneca Expenmental 18.1% 15.1% S1% 0%
Control 17.9% 17.9% 16.4% 16.4%

Menos de una vez al mes Experimerital 3338 30.3% 18.7% G1%
Control 43% 34.3% 328% 328%

Una vez al mes Expenmental 24.2% 24.2% 242% 242%

Control 239% 239% 254% 254%

Al menos una VeF por semana Experimerital 4.1 30.3% 48.5% 63.6%

Control 13.9% 13.9% 254% 254%

Nota: Elaboracidn propia. La tabla muestra
la evolucién de las frecuencias de participacion
en actividades artisticas y culturales a lo largo de
las 12 semanas de la intervencion, con mediciones
cada 4 semanas.

En el grupo experimental, se observa un au-
mento gradual en el porcentaje de participantes
que informaron participar al menos una vez por
semana, pasando del 24.2% en la semana 0
(pretest) al 63.6% en la semana 12 (postest);
asimismo, disminuyd el porcentaje de partici-
pantes que informaron nunca participar o hacerlo
con una frecuencia menor a una vez al mes; por
otro lado, en el grupo control, no se observaron
cambios significativos en las frecuencias de partic-
ipacién a lo largo de las 12 semanas.

La Tabla 5 muestra los tipos de actividades
artisticas y culturales en las que participaron los
adultos mayores antes y después de la inter-
venciéon; en el grupo experimental, se observo
un aumento notable en la participaciéon en visi-
tas virtuales a museos (del 6.1% al 57.6%) y en la
creacién de galerias personalizadas (del 3.0% al
48.5%); ademas, la participacién en discusiones
sobre arte aumentd del 18.2% al 60.6%. En el
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grupo control, no se observaron cambios significa-
tivos en los tipos de actividades.

Tahla 5
Actividades antisticas v culturales en 1as que partierparon los adultos mayores

Actividad Grupo Semana  Semapa  Semana  Semana
o 4 5 12

Visitas presenciales a museos Expenmental 152% 16.7% 18.2% 15.2%

Control 145% 149% 16.4% 16.4%
Visitas virtuales a musens Experimental 6.1% 21.2% 394% 57.6%
Cemirol 6.0% 6.0% 5% 7.5%
Creaciin de galerias personalizadas Expanmetital 0% 15.2% 30.3% 48.5%
Cemirol 3.0% 0% 4.5% 4.5%
Discusiones sobre arte Experimerital 18.2% 30.3% 45.5% 60.6%
Control 175% 15.4% 19.4% 19.4%
Oras actividades artisticas Experimental  12.1% 12.1% 15.2% 15.2%
Cemtrol 11.9% 13.4% 13.4% 13.4%

Nota: Elaboracién propia. La tabla muestra
la evolucién en los porcentajes de participacion
en diferentes tipos de actividades artisticas y cul-
turales a lo largo de las 12 semanas de la inter-
vencion, con mediciones cada 4 semanas.

Por otra parte, el analisis tematico de las en-
trevistas y observaciones reveld tres temas princi-
pales sobre las experiencias de los adultos may-
ores con el taller de Google Art: (1) descubrim-
iento y aprendizaje, (2) conexion emocional con
el arte, y (3) sentido de comunidad y compartir;
en este sentido, la Figura 1 muestra la evolucion
de las tendencias emocionales a lo largo de la
intervencion; se observa un marcado aumento
en las menciones relacionadas con descubrim-
iento, conexiéon emocional y sentido de comu-
nidad/compartir, lo cual es consistente con los
temas principales que emergieron en el andlisis
cualitativo de las experiencias de los participantes
en el taller de Google Art.

Fig. 1. Nota: Elaboracion propia.

Ademas de estos temas principales, los partic-
ipantes también mencionaron desafios y barreras
iniciales para usar la tecnologia; muchos expre-
saron cierta ansiedad o falta de confianza al prin-
cipio, pero apreciaron el apoyo y la paciencia del
instructor. Con el tiempo, la mayoria de los partic-
ipantes se sintieron mas cémodos y competentes
con el uso de Google Art.

La Tabla 6 presenta algunas citas de los par-
ticipantes para cada uno de los temas principales
identificados en el analisis cualitativo.

{Tabla 6 zifax da Loz parbicipantes

Tews Cita Participante

Deseubrimlento y
aprendizaje lax ipocas pasadas. Aprendi bastents de diferentes artistas moger, 68 ados
estilos gne nimea antes habia yo viste”

“Flez comp 5 bubiera dado un pasec por &l mundp entere ¥ por FParticipante 12,

“Mupca pensd qus iba 3 poder var tzetas cbras doarte fiwcsas Parbieipants 3,
sin salir da mi pusble. Fue come un sueflo hacho realidad” hombre, 8% afios
“Biemprs quise vizjar ¥ conecer mus20s famasos, pero mnca Farticipante 13,

pude. Akora sisto que el mumdo del arte ving 2 wi v estoy fliz  mmjer, 76 asins
da pader explorarks”

Conexién emocienal  "Hubo una pintusa que hasts me sacd 2= Mevimas, Me bizo Participant= 8.
con ol arte racordar pu: nifier y santi wna eonmcion muy honda eon mi hembra, 72 2oz
pasade’
“Hubo a cusérs qua ma lags al alma Sext como = ol arhota  Parbicmpante 15,
bubiera pirtade mi propia vida ¥ mis sertimientos md: mujer, 73 ading
profudes”
“Un retrate ms records inta 3 mi difimtn sxposn qus senti coma Participants 2, mje,
=i &l estuviens agui conmizo. Fus en memente muy emotivo ¥ 7% afios
xamador”
Sentido de comumidad  "Me zusté muche escuchas Io que cpinaban lo: demis v Participante 3, mujer,
¥ compartir compartr ens propis idaas. Mo soeti parte da w grupe umde 75 afiss
por el amer al arte"
“Fuu= muy bonito poder platicar con otros d= 2u edad sobrs el Particrpante ¥,
arta. Ma santi secmpafiads y valoradn, camo =i fusmmos una hombra, 71 fios
“Numed Tmagins qua podria hassr amign: musvoe 3 mi sdad, ¥ Farticipants 15,

menes 2 través del arte. Para aqui me siento en conflanza para mujer, 70 adips
wrpresanme v eseachar 3 los demis

Nota: Elaboracion propia.

Por otra parte, la Tabla 7 muestra las cor-
relaciones entre las variables cuantitativas del es-
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tudio; se observa una correlacion significativa y
positiva entre el bienestar psicolégico y la partic-
ipacién cultural (r = .58, p < .01), lo que sug-
iere que a mayor participacion cultural, mayor
bienestar psicolégico; ademas, todas las dimen-
siones del bienestar psicoldgico - autoaceptacion,
relaciones positivas, autonomia, dominio del en-
torno, proposito en la vida y crecimiento personal-
muestran correlaciones significativas y positivas
entre si y con el bienestar psicolégico global (r
> .75, p < .01); estas correlaciones indican que
las dimensiones del bienestar psicolégico estan es-
trechamente relacionadas y contribuyen de man-
era importante al bienestar general de los adul-
tos mayores. Asimismo, se observan correlaciones
moderadas y significativas entre las dimensiones
del bienestar psicoldgico y la participacién cul-
tural (r > .43, p < .01), lo que sugiere que la
participaciéon en actividades artisticas y culturales
esta asociada con diferentes aspectos del bienestar
psicolégico en los adultos mayores.

Tabla 7.

Correlaciones entre laz veriables enantitat=vas

que describen cambios positivos en su desarrollo
personal, resonancia emocional y conexidn social
a través del taller de Google Art.

Tabla 8. Hallazgos cuantitativos y cualitativos del estudio

Hall

Hall cualitativos

Integracién

Aumento del bienestar v
participacion cultural en el
grupo experimental tras la
intervencién.

Experiencias de descubrimiento,
aprendizaje, conexion emocional
v sentido de commumnidad en el
taller.

El aumento cuantitativo se explica por
las experiencias cualitativas que
fomentaron crecimiento personal,

resonancia emocional y conexidn social.

Correlaciones enfre
bienestar, participacidn
cultural v dimensiones del
‘bienestar

Temas cualitativos sugieren
wvinculos entre participacién
cultural ¥ bienestar.

La integracicn sugiere que la
participacién cultural influye
positivamente en el bienestar 2 través de

aprendizaje, Tesonancia y conexin

Mejoras en todas las
dimensiones del bienestar

en el grupo experimental.

Cambios positivos en
autoconcepto, relaciones.
zutonomia, dominio del entome,

propésito v crecimiento personal

Las mejoras cuantitativas se respaldan
por narrativas cualitativas que ilustran
«como el taller contribuyo al desarrollo
personal y bienestar.

Aumento en frecuencia de
participacion en actividades
artisticas y culturales

Mayor entusiasmo, curiosidad ¥
disposicion para participar en
actividades artisticas v culturales.

El incremento cuantitativo se enriquece
por experiencias cualitativas que reflejan
cambios en actitudes, intereses v

comportamientos.

No diferencias enfre grupos

&n pretest

Experiencias y percepeiones

La equivalencia inicial se respalda por

similares sobre
cultural y bienestar antes de la

intervencidn

en narrativas, sugiriendo que
los cambios se atribuyen al impacto del
taller.

Diferencias entre grupos en
pogtest, favoreciendo al
grupo experimental.

Cambios positives y experiencias
enriquecedoras en el grupo
experimental, sin cambios en el

erupo control

Las diferencias cuantitativas se
corroboran por contrastes en
experiencias cualitativas, resaltando el
impacto diferencial del taller.

Nota: Elaboracién propia.

Variable 1 2 3 4 5 [ 7

L. Bienestar psicolégice

L, Participacién cultural I

3. Autoaceptacion BlE= o 4TE

4. Relariones positivas it aad AFesgges

5. Autonomia TTEE L 44EE gl g1

6. Dominio del entorno g A43Er B0 5o SgEr

7. Propdsito en la vida B0 5%+ B (63 §1e% B

8. Crecimicnto personal B L R = S X L - ol 1

O

Nota: Elaboracién propia. **p < .01

Por ultimo, la Tabla 8 presenta una inte-
gracion de los hallazgos cuantitativos y cualita-
tivos del estudio, mostrando cémo los resulta-
dos de ambos enfoques se complementan y en-
riquecen mutuamente. Los hallazgos cuantita-
tivos, como el aumento significativo del bienestar
psicoldgico y la participacién cultural en el grupo
experimental, se ven respaldados y explicados por
las experiencias cualitativas de los participantes,

En general, los resultados de este estudio
mixto secuencial explicativo sugieren que el taller
de Google Art tuvo un impacto positivo en el bien-
estar psicoldgico y la participacion cultural de los
adultos mayores en San Cristébal de las Casas; en
tanto que los participantes del grupo experimental
mostraron mejoras significativas en todas las di-
mensiones del bienestar psicolégico y un aumento
en la frecuencia y variedad de participacién en
actividades artisticas y culturales en comparacién
con el grupo control.

4. Discusion

Los resultados de este estudio coinciden con inves-
tigaciones previas que han demostrado los benefi-
cios de la participacion en actividades artisticas y
culturales para el bienestar psicolégico y la cali-
dad de vida de los adultos mayores (Fancourt &
Finn, 2019; Tymoszuk et al., 2020; Zhang et al.,
2020); especificamente, el aumento significativo
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en el bienestar psicoldgico y sus dimensiones (au-
toaceptacion, relaciones positivas, autonomia, do-
minio del entorno, propédsito en la vida y crec-
imiento personal) observado en el grupo exper-
imental respalda los hallazgos de estudios ante-
riores que sugieren que el involucramiento en el
arte puede tener impactos positivos en multiples
aspectos del bienestar en la vejez.

Ademas, los hallazgos cualitativos de este
estudio, que revelan experiencias de descubrim-
iento, aprendizaje, conexiéon emocional y sentido
de comunidad a través del taller de Google Art,
son consistentes con investigaciones previas que
han explorado los mecanismos a través de los
cuales las actividades artisticas y culturales in-
fluyen en el bienestar de los adultos mayores
(Zhao et al., 2015).

Sin embargo, a diferencia de la mayoria de
los estudios previos, esta investigacion se llevo
a cabo en un contexto de vulnerabilidad socioe-
condmica, lo que resalta la importancia de pro-
mover el acceso equitativo a la participacion cul-
tural y el bienestar en poblaciones desfavorecidas;
en este sentido los resultados sugieren que las in-
tervenciones basadas en tecnologia, como el taller
de Google Art, pueden ser una estrategia efectiva
para superar las barreras econdmicas, sociales y
de accesibilidad que enfrentan los adultos may-
ores en contextos de vulnerabilidad (Creagh et al.,
2015).

Ademas, este estudio contribuye a la liter-
atura emergente sobre el uso de tecnologias dig-
itales para fomentar la participacién cultural y el
bienestar de los adultos mayores; puesto que los
hallazgos respaldan investigaciones previas que
han explorado el potencial de plataformas como
Google Art para mejorar la accesibilidad y la ex-
periencia de las personas mayores en relacion con
el arte y la cultura (Cho y Kim, 2020).

Sin embargo, es importante reconocer que
los resultados de este estudio también destacan
los desafios y barreras iniciales que enfrentan los
adultos mayores al utilizar tecnologias digitales,
como la ansiedad o la falta de confianza; estos hal-

lazgos coinciden con investigaciones previas que
han identificado la brecha digital por edad como
un obstaculo persistente para la inclusion digi-
tal de los adultos mayores (Friemel, 2016; Bayer,
2014; Braun y Clarke., 2006).

Finalmente, los resultados de este estudio
sugieren que las intervenciones basadas en tec-
nologia, como el taller de Google Art, pueden
ser una estrategia prometedora para abordar
multiples desafios relacionados con el envejec-
imiento, incluyendo la promocién del bienestar
psicoldgico, la participacidn cultural y la inclusion
digital de los adultos mayores. Estos hallazgos
se alinean con los esfuerzos globales por pro-
mover el envejecimiento activo y saludable, como
lo establece la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2015) y la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas (ONU, 2015).

5. Conclusiones

Este estudio mixto secuencial explicativo propor-
ciona evidencia s6lida sobre el impacto positivo de
un taller de Google Art en el bienestar psicoldgico
y la participacion cultural de adultos mayores en
un contexto de vulnerabilidad socioeconodmica;
los resultados cuantitativos y cualitativos se com-
plementan y enriquecen mutuamente, ofreciendo
una comprension integral y matizada de los efec-
tos de la intervencion.

Los hallazgos cuantitativos demuestran que
los participantes del grupo experimental exper-
imentaron mejoras significativas en su bienes-
tar psicolégico y participacién cultural en com-
paracion con el grupo control; estas mejoras se ob-
servaron tanto en las puntuaciones globales como
en las dimensiones especificas del bienestar psi-
colégico, lo que sugiere un impacto multidimen-
sional de la intervencion.

Los resultados cualitativos revelan los mecan-
ismos a través de los cuales el taller de Google Art
influy6 positivamente en el bienestar y la partici-
pacion cultural de los adultos mayores; las experi-
encias de descubrimiento, aprendizaje, conexién
emocional y sentido de comunidad descritas por
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los participantes sugieren que el taller foment6 el
crecimiento personal, la resonancia emocional y la
conexion social, contribuyendo asi a su bienestar
general.

La integracion de los hallazgos cuantitativos
y cualitativos resalta la consistencia y complemen-
tariedad de los resultados, fortaleciendo la validez
y la comprension holistica del impacto de la in-
tervencién; las correlaciones significativas entre
las variables cuantitativas se ven reflejadas en los
temas cualitativos, lo que sugiere vinculos estre-
chos entre la participacién cultural y el bienestar
psicolégico de los adultos mayores.

Este estudio contribuye al conocimiento
tedrico y practico sobre el uso de tecnologias dig-
itales para promover la participacién cultural y el
bienestar de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioecondémica; en tanto que los
resultados sugieren que intervenciones basadas en
plataformas como Google Art pueden ser una es-
trategia efectiva y escalable para fomentar el en-
vejecimiento activo y saludable, especialmente en
contextos donde el acceso a oportunidades cultur-
ales y artisticas es limitado.

Si bien este estudio presenta resultados
prometedores, es importante reconocer sus limita-
ciones y la necesidad de futuras investigaciones
que repliquen y amplien los hallazgos en otros
contextos y poblaciones, utilizando disefios exper-
imentales mas rigurosos y explorando los efectos
a largo plazo de intervenciones basadas en tec-
nologia para la participacion cultural y el bienes-
tar de los adultos mayores.

En conclusion, este estudio demuestra el
potencial de las intervenciones basadas en tec-
nologia, como el taller de Google Art, para pro-
mover el bienestar psicoldgico y la participacion
cultural de los adultos mayores en contextos de
vulnerabilidad socioecondmica.
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La convivencia escolar en el preescolar “20 de noviembre” de Peto,
Yucatan: una estrategia de intervencion desde la NEM.

School Coexistence at the “20 de Noviembre” Preschool in Peto, Yucatan: An Intervention
Strategy Based on the NEM
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Resumen

La convivencia escolar representa un elemento fundamental en el desarrollo integral de los es-
tudiantes, especialmente en la etapa preescolar, donde se sientan las bases del comportamiento
social y emocional. Este articulo presenta una investigacion realizada en el Jardin de Ninos “20
de noviembre”, ubicado en la comunidad de Peto, Yucatan. La finalidad de este trabajo fue iden-
tificar, analizar y mejorar las condiciones de convivencia en el centro educativo mediante una
intervencién disefiada a partir de los principios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). La inves-
tigacion se sustentd en teorias del aprendizaje como el constructivismo de Piaget, la teoria so-
ciocultural de Vygotsky y el aprendizaje social de Bandura, ademads de enfoques humanistas que
priorizan la inclusion, el trabajo colaborativo y la cultura de paz. A través de una metodologia
de tipo mixto, se utilizaron entrevistas, observaciones y encuestas como instrumentos validados
para recopilar informacién con la participacién de padres, docentes y alumnos. Los resultados
revelaron la existencia de problematicas de convivencia como agresiones fisicas y verbales, inter-
rupciones frecuentes y falta de respeto, que se abordaron con estrategias pedagdgicas centradas
en la interaccion social y la participacién comunitaria. La intervencion implementada permitié
fortalecer el clima escolar, fomentar el respeto mutuo y sentar las bases para una convivencia
escolar armonica, reafirmando la importancia de contextualizar los proyectos educativos.

Palabras Clave: Convivencia escolar, NEM, proyecto educativo.

Abstract

School coexistence is a fundamental element in the holistic development of students, especially during the
preschool stage, where the foundations of social and emotional behavior are established. This article presents
a research study carried out at the “20 de Noviembre” Preschool, located in the community of Peto, Yucatdn.
The objective of this work was to identify, analyze, and improve coexistence conditions within the educational
center through an intervention strategy designed based on the principles of the New Mexican School (Nueva
Escuela Mexicana, NEM). The research was grounded in learning theories such as Piaget’s constructivism,
Vygotsky’s sociocultural theory, and Bandura’s social learning theory, in addition to humanistic approaches
that prioritize inclusion, collaborative work, and a culture of peace. A mixed-methods approach was applied,
using validated instruments such as interviews, observations, and surveys to gather data with the participa-
tion of parents, teachers, and students. The findings revealed several coexistence issues, including physical and
verbal aggression, frequent disruptions, and lack of respect. These were addressed through pedagogical strate-
gies focused on social interaction and community participation. The implemented intervention contributed
to strengthening the school climate, fostering mutual respect, and laying the groundwork for harmonious
coexistence, reaffirming the importance of contextualizing educational projects.

Keywords: School coexistence, NEM, educational project.
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1. Introduccion

En el contexto actual de la educacidén en México,
uno de los grandes desafios que enfrentan las
instituciones educativas es la promocién de una
sana convivencia escolar. Este tema ha cobrado
una importancia significativa debido al aumento
de situaciones de violencia y acoso escolar, que
impactan de manera directa en el bienestar y de-
sarrollo de los estudiantes. De acuerdo con diver-
sos informes de la UNESCO, hasta el 30% de los
estudiantes en América Latina han sido victimas
de algun tipo de violencia escolar. En este sentido,
la convivencia escolar se convierte en un compo-
nente esencial para garantizar un ambiente ed-
ucativo seguro, inclusivo y propicio para el apren-
dizaje.

El nivel preescolar, al ser el primer espacio
formal de socializacién fuera del hogar, repre-
senta una etapa crucial para el desarrollo de habil-
idades sociales, emocionales y cognitivas. Sin em-
bargo, en muchas comunidades, como es el caso
de Peto, Yucatan, la convivencia escolar a menudo
no recibe la atencidn necesaria. Las iniciativas im-
plementadas a nivel estatal o federal no siempre
alcanzan a estas comunidades de manera efectiva,
lo que deja a las escuelas con la responsabilidad de
disefiar e implementar estrategias propias adap-
tadas a su contexto.

El presente proyecto se centra en el Jardin
de Ninos “20 de noviembre” de la comunidad de
Peto, Yucatan. Esta institucion, situada en un
contexto semiurbano con caracteristicas socioe-
condmicas diversas, enfrenta una serie de retos
en cuanto a la convivencia entre sus estudiantes.
Se han identificado problemas como agresiones
fisicas durante el juego, interrupciones constantes
en clase, conflictos verbales, toma de pertenencias
ajenas sin permiso y falta de respeto hacia los do-
centes. Estas situaciones no solo dificultan el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, sino que también
afectan el desarrollo socioemocional de los nifios.

Ante esta problematica, se planted la necesi-
dad de desarrollar una propuesta de intervencion
educativa basada en principios pedagdgicos que

promuevan la inclusion, la paz, el respeto, el tra-
bajo colaborativo y la resolucién pacifica de con-
flictos. La propuesta se fundamenta en los princi-
pios de la Nueva Escuela Mexicana (NEM), que
promueve una educacion centrada en el estudi-
ante, con un enfoque humanista, critico y social-
mente comprometido. Ademads, se retoman las
aportaciones tedricas de Piaget, Vygotsky y Ban-
dura, quienes destacan la importancia del entorno
social en el desarrollo del aprendizaje. Ante todo,
lo anterior es imprescindible responder a lo sigu-
iente:

* (Qué estrategias de trabajo colaborativo son
mas efectivas para mejorar la convivencia es-
colar en nifios de preescolar?

e (Cdémo influye la participacién de los padres
de familia en la mejora de la convivencia es-
colar en el Jardin de Nifios “20 de noviem-
bre”?

e (Cudl es el impacto de las estrategias de con-
vivencia escolar en el desarrollo socioemo-
cional de los nifios y nifias en preescolar?

2. Métodos

Para abordar el fendmeno de la convivencia es-
colar en el Jardin de Nifios “20 de noviembre”,
se adopté un enfoque metodolégico mixto, que
combind técnicas cualitativas y cuantitativas. Esta
metodologia permiti6 explorar en profundidad las
percepciones, conductas y practicas de conviven-
cia en la comunidad escolar, al mismo tiempo que
se obtuvieron datos medibles que facilitaron la
comparacion y el analisis.

La fase cualitativa se enfocd en la recoleccién
de informacion mediante entrevistas semiestruc-
turadas aplicadas a padres de familia, asi como
observaciones no participantes realizadas por do-
centes en distintos momentos del dia escolar. Es-
tas técnicas permitieron obtener testimonios y de-
scripciones sobre las interacciones cotidianas de
los nifios, las estrategias de disciplina empleadas
en casa, y los tipos de conflictos mas frecuentes
observados dentro del aula y en los espacios co-
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munes.

La fase cuantitativa se llevé a cabo mediante
la aplicaciéon de encuestas con escala tipo Likert
dirigidas al personal docente y directivo de la in-
stitucién. Estas encuestas fueron disefladas para
evaluar variables relacionadas con la percepcion
del ambiente escolar, la gestion de conflictos, el
cumplimiento de normas, el apoyo institucional y
la participacion de los padres en la convivencia es-
colar.

Todos los instrumentos utilizados fueron
disefiados por la investigadora y validados por
cinco docentes y la directora del centro educa-
tivo, quienes actuaron como expertos en el pro-
ceso. La validacion se basé en criterios de clar-
idad, relevancia, objetividad y observabilidad, lo
que asegurd la pertinencia de los instrumentos
para el contexto de estudio. Cada instrumento
fue ajustado segun las recomendaciones obtenidas
durante la validacion.

La poblacion de estudio incluyé a 121 alum-
nos de entre 3 y 5 afos de edad, sus padres
de familia, y el equipo docente conformado por
seis educadoras, una directora y personal de
apoyo. La seleccion de la muestra de padres se
realizé por conveniencia, considerando aquellos
que mostraron mayor disponibilidad para partic-
ipar. Las observaciones se realizaron durante una
semana completa en diversos momentos escolares
como la entrada, actividades en aula, recreo y sal-
ida.

El andlisis de los datos se llevé a cabo de
forma sistematica. La informacion cualitativa
fue codificada y categorizada en funcién de los
patrones de conducta observados y los temas
emergentes en las entrevistas. Por su parte,
los resultados de las encuestas fueron analiza-
dos estadisticamente para identificar frecuencias,
promedios y tendencias generales.

Las consideraciones éticas para la aplicacién
de los instrumentos incluyeron el anonimato de
todos los participantes, asi como la proteccion de
su privacidad. Los datos e informacion obtenida
fueron utilizados exclusivamente para fines de

la investigacién, Ademads, se solicité el consen-
timiento de los participantes para ser grabados en
audio durante las entrevistas, y se les informo so-
bre los objetivos de la investigacién y el uso de la
informacidén recopilada. Finalmente, se garantizé
que todos los participantes sean tratados con re-
speto y que se protejan sus derechos en todo mo-
mento.

3. Resultados

El anélisis de los datos obtenidos a partir de los in-
strumentos aplicados permiti6 identificar una se-
rie de situaciones problemadticas recurrentes que
afectan la convivencia escolar en el Jardin de
Nifios “20 de noviembre”. A través de la guia de
entrevista aplicada a padres de familia, se observd
que en la mayoria de los hogares se aplican nor-
mas de convivencia basicas como el respeto a los
adultos, la importancia del didlogo y el compartir
entre hermanos.

Sin embargo, también se identifico que estas
normas se imponen con poca participacién de los
nifios, lo que puede dificultar su interiorizacién.
Ademas, se detecté una escasa comunicacion en-
tre familia y escuela sobre las normas de conviven-
cia que se esperan tanto en casa como en el aula.

En las observaciones realizadas por docentes,
se reportaron agresiones fisicas frecuentes que son
justificadas como juegos, interrupciones en clase,
conflictos verbales entre compaiieros, y actitudes
de desobediencia hacia las figuras docentes.

Asimismo, se registr la toma de pertenen-
cias sin permiso y dificultades para seguir in-
strucciones en actividades grupales. En contraste,
también se observd que algunos alumnos mues-
tran disposicion al trabajo colaborativo, especial-
mente cuando las actividades resultan desafiantes
y estdn mediadas por materiales manipulativos.

Los resultados cuantitativos derivados de las
encuestas aplicadas al personal docente revelaron
una percepcion generalizada de que el clima es-
colar requiere mejoras significativas. El 80% del
personal manifesté que los estudiantes frecuente-
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mente hacen uso de expresiones de respeto entre
ellos, aunque solo un 20% indicé que esto ocurre
de manera sistematica.

También se reporté que los conflictos en-
tre pares suelen resolverse por intervencion del
adulto, sin que los nifios cuenten con estrategias
propias para gestionar desacuerdos. En cuanto a
la participacion de padres en actividades de con-
vivencia, se identificé una presencia limitada, con
baja asistencia a eventos escolares relacionados
con el tema. Estos hallazgos validan la necesidad
de implementar acciones formativas orientadas
a fortalecer las habilidades socioemocionales de
los nifios, fomentar la colaboracién entre pares,
promover la comunicacién asertiva y establecer
mecanismos de participacién mas activa de los
padres en los procesos educativos.

Con la informacién obtenida de los instru-
mentos de diagnosticos se disefiaron actividades y
estrategias para dar respuesta a las problematicas
halladas; Las estrategias, son un sistema de plani-
ficacién aplicable a un conjunto articulado de ac-
ciones para llegar a una meta.
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La vision del proyecto de intervencion es
promover una sana convivencia escolar en los
preescolares, y fomentar la participacion de los
padres de familia a través de la lectura de cuentos
a nivel escuela en donde se fomentaran diversos
valores.

Las estrategias dirigidas a los alumnos seran
dentro del aula y fuera de ello, en donde tendran
que crear normas de convivencia entre sus pares,
también se trabajara el semaforo de conducta de
forma directa dentro del aula esta para favorecer
que se cumplan con los acuerdos establecidos por
los alumnos.

También en 3 estrategias se involucrara de
forma directa a los padres de familias con los
alumnos, en donde tendran la oportunidad leerles
cuentos a todos los alumnos del jardin de nifios 20
de noviembre, con ello se fomentaran los valores
de amistad, respeto, trabajo colaborativo.

Hay una estrategia que estan dirigida a los
padres de familia a través de platicas en donde se
les dara informacion sobre los estilos de crianza,
para esta accién se contara con el apoyo de la es-
pecialista de USAER vy el investigador que estara
de forma directa trabajando con los padres de fa-
milia durante las sesiones.

Por ultimo, se disefié una estrategia en la cual
se contara con el apoyo de todas las docentes de
la institucién educativa, esta con el propdsito que
los alumnos identifiquen la importancia de favore-
cer el didlogo y sean capaces de reflexionar sobre
las acciones que realizan, es por ello por lo que
esta actividad se manejara de forma permanente
ante cualquier situacién o conflicto que sucediera
durante la jornada de trabajo con los alumnos.

La aplicacién de la propuesta de intervencién
abarcara el mes de octubre en la cual se aplicarian
las actividades de acuerdo con los tiempos es-
tablecidos, sin embargo, durante el proceso podria
haber contratiempos que no estan previstos esto
podria ampliar ain més el tiempo de aplicacion.

Recursos diddcticos y pedagdgicos.
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Tabla 2

Carta descriptiva 1.

Tema: Cuzuto ;4 quién le tora?

‘Objetive: Fomentar la convivencia entra los slumnos del jardin de
nifins 20 de noviembra por media de lacturas grupales.

Indicadores de logro: Raducir en un 40% las incidencias de
conflicto antre alwemos durants &l racraa en un periodo de 2 mesas

Dirigido: ahrmos

Fecha: 4 actubre 2024

Tiempo: 35 mimutos (1 sesidn)

Tabla 3

Carta descriptiva 1.

Tema: Acuerdos de convivencia en el aula

Ohjetivo: Desarrollar oo espacio en =] avla que favorezea la convivencia y el trabajo colaborative

¥ i de las normaz de convivencia

enire los nifics ¥ nifias, medi 1a i

Indicadores de logros: Quz el prupo cumpla el 30% de las normae de convivencis establecida

en el trabajo colaborative.

Dirigide: Alumnos

Fecha: 7 ocmbre 2024

Tiempo: 2 horas {1 zesidn)

Actividades Tiempo Responsable.

Eienvenida Sm. Docentas Actividades Tiemp | Respons
-Ba refine 2 los todos los nifios de los grapos en lz cancha Sm o able.

-Se les dard 1a indicacidn que el dia de hoy nos acampafia un padre Bienvenida 10 m. Mira,

de familia para la lectura de una historia. Madre de familia -ze les explics 3 los almnos que se trabajars jurmo con ms pares los Lidiz Tah
-Se les menciona el nombre del cuento ;A quién le toca? Elizabet Ake acverdos de convivencia para el aule,

-2 comiseza con la lectara de la historia haciendo uso del libro | 10m -Se comieaza con cuastionamientos pravios

para mostrarles 2 los ahoones v ozlumnas las imdzenss que Fesponszhla: Q0 e la convivencia? W

com:i.en:zn dicho cuento. Lidiz  Gebrizla +Qué acuerdos de convivencia hay ea la escusla v en el zufa?

-Despuss de leer la historia se les realizara loz siguientes Tah hMontejo

Cuestionamientos 10m
;ustades le cambizran algo a esta historia?

:Qné hubieran hacho ustedss levantaria el plitano o solo cruzaria a
un lada?

iQniénes estén de acverdo v en desacuerdo que las personas
debieron levantar el plitsmo para evitar gue otros compaferos | Sm
tavieran algin accidante?

:Qné consideran gue fueran lo correcto que debierom hacer las
perzanzas con la cascara del plitane?

-para finalizar 32 les invita a los nifios y nifiss sobre 1z importanciz
da trabajar en colaboracidn con sus compafieros en todo momeanto

para favorecer la convivencia entre ellos.

Fecurzos: bocina, micréforo, coents
Evaluacidn: lista de cotejo sobre los cuastionamisntos v como e dessmvolviaran

Seguimiento: guia de observacidn

En casa tienen reglas de conviveneia?

;Por qué sz important= establecer acnerdos de convivencia en el zaldn?

- Mediante un juego de la pelota preguatona ee selecciona a 4 nifios para
cuestionare sobre [ (ué sccicnes creen que rompe la convivencia sana con
los compafieroe deatro del aula v en el recrec” 10 m.
-B¢ les propone diselar sus propias reglas de convivencia con apoye de | 30m
imigenss ¥ con sus propios ditujos, de lo que vayan mencionando se | 15 m
realizara una lizta para establecer en el acuerdo de comvivencia en el aula. | 25 m
-Despuéz los alumnos plazmaran sz firmaz en el cartel con sus hmellas,

ezt con el propoeita de les la imp

ia de poner en practica | 10m
eatos acverdos para favorecer la convivencia con sus pares.

- para finalizar s¢ les invita a los padees de familia para peser al sz2lon v 3¢
les exnplicera que los elumnes han creado los acuerdes de convivencia en
el aulz ¥ que los alumnos s= encargaran de it mencionzndo cada umo de
1oz acuerdos que se propuso.

- la docents wavitz a loe padres de familia = retorzar lo: acuerdos de

convivensiz en sug hogares extableciendo en familia sus propios acuerdos

para favorecer la convivencia entre los presscolares.

Recursos: Hojas, Imdgenes, Pelota, Pintura, Papel bond
Evaluacién: Lista de cotejo, observacion

Seguimisnto: Observaciones continuas harcia los alnmnaos

Nota: la tabla muestra la secuencia de la Nota: la tabla muestra la secuencia para la
primera lectura de un cuento por un padre de fa- elaboracién de los acuerdos de convivencia en el
milia. aula.
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Tabla4 Tabla 5

Carta deseriptiva 3 Carta descriptiva 4

Tema: Cuento Greta y sus amigos las hormigas Temas Estilos de crianza (taller)
Ohjetive: Fomentar 1a convivencia entre los alumnos del jardin de nifios 20 de noviembre por Objetivo: Promover uaa convivencia aménica y el fortalecimiento de las normas de
medio de lectuas grupales. convivencia en el hogar, mediante la organizacién de ua taller informativo sobre estilos de
Indicadores de logro: Reducir en un 40% las incidencias de conflicto entre alumnos durante el erianza y estrategias de disciplina positiva, fomentando la participacion activa de las familias
recren en v periodo de 2 meses v dando seguimiento a la implementacidn de las normas en el dmbito familiar.

Indicadores de logros: Lograr una participacion activa del 60% de las familias, y dar
Techa: 10 octabre 3024 seguimiento a la implementacion de estas normas en el hogar, todo durante el mes de octubre.
Tiempo:1 hora (1 Sesion) Dirigido: Padres de familia

Fecha: 14 octubre 2024
Actividades Tiempo | Respensable. Tiempo: 2 horas (1 sesidn)
-Bienvenida Sm Madre de
- se les invita a todos los alumnos de la institucion permanecer en la familia Actividades Tiempo | Responsable
cancha para la lectura del cuento que corresponde. Jessica Yah -Dar la bienvenida 10m Mtra. Yanet
- se sientan los nifios en el piso y se les pide que presten atencidn al Apgradecer a los padres de familias por asistir a la pltica informativa Valdez
cuento que se relatara. Mtra. Lidia sobre los estilos de crianza en el hogar. (especialista
-se presenta a la madre de familia que estard a cargo de la lectura. Gabriela Tah -Primeramente_ para romper el hielo se realizar el juego de “se quema | 20m en usaer)
-Al momento de dar inicio con el cuento se les muestra la portada a los Montejo la papa” explicarles en que consiste el juego v cuando la papa se
nifios v se les cuestionan jsaben de qué se tratard la historia? Escuchar queme con una persona, tendra la oportunidad de mencionar ;jporque Mtra. Lidia
313 respuestas Im es importante conocer los estilos de crianza que tengo con mis hijos Gabriela Tah
-alinicio de la lectura del cuento se le va relatando con diferentes voces enmi hogar?, se hardn 3 rondas del juego Montejo
¥ mostrando las imdgenes para que vayan imaginando lo que se seguird -3e les proyectara a los padres de familia 2 casos o situaciones de
en la historia. 15m unos padres de familia con sus hijos. 20m
-al terminar la lectura se les cuestiona a los alumnos sobre lo leido. Se cuestiona de forma grupal a los padres de familia sobre i alguien
(Qué hicieron las hormigas para lograr realizar el hormiguero entre ha vivido alguna situacidn de esta manera y como lo ha manejado.
todos? 10m Después la especialista se encargara de ir presentando informacién
Justedes creen que es necesario contar con amigos o no? sobre los estilos educativos, tipos de crianza, tipos de disciplina,
Qué pasa cuando no trabajamos en colaborative? también sobre las posibles consecuencias que tiene los estilos de | 30m
(los nifios ¥ nifias tienen que pelearse o golpearse cuando alge no sale crianza como es el asertivo, sobreprotector, permisivo y autoritario.
como quisiéramos? -También se les brindara algunas herramientas o sugerencias que le
-se invitard a 6 alumnos para que explique por qué consideran que la | 20m podria servir para trabajar en sus hogares sobre sus estilos de crianza.
amistad y la convivencia son importantes entre sus pares. -Se le entregara una hoja a los padres de familia para responder sobre
-para finalizar explicar a todos los nifios que es importante que en la los estilos de crianza en donde pondrén una situacién que han vivido
escuelita v en el salén debemos trabajar siempre en colaborativo y con sus hijos.
apoyar a los amiguitos. m.

- (Qué hizo?, ;Por qué lo hizo?, ;qué regla de casa se rompid?, que | 20m
Recursos. bocina, micrbfono, cuento otras opciones tenia?, ;qué efecto tienen su comportamiento sobre el
Evaluacién: lista de cotejo sobre los cuestionamientos y como se desenvolvieron ejemplo de sus hermanos u otros? jqué hare 1a proxima vez que se
Seguimiento: guia de observacion repita esa conducta?

-3e les invita a que en sus hogares es importante establecer sus

propias normas de convivencia con sus familias y reflexionen sobre

1a importancia de poner limites a sus pupilos. 20m

Recursos: hojas, lapices, proyector, bocinas, microfono

Evaluacién: Registro de pregunta.

Seguimiento: Acompafiamiento a padres de familia por la especialices.

Nota: la tabla muestra la secuencia del taller
dirigido a los padres de familia

Nota: la tabla muestra la secuencia de la 2da
lectura de un cuento por un padre de familia.
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Tabla &

Caria descriptiva §

Tema: “Seméfore de la Condueta”™

Ohjetive: Fomeatar que los alesmnos identifiguen su nivel de conducta en relacifn coa los
acnerdos de convivencia establecidos en el grupo, a trevés de la avtcevaluzciin ¥ la

tetroalimentacidn individusl

Indicadores de logroz: Lograr goe 2l 0% de loe alumnos identifiquen zu aivel de conducta en

de la autoevelnacion zemansl ¥ retroalsmentscion ndividual del docente durante ua periodo da 2

relacién con loe acuerdoe de convivencia i ea el grupa, la tacidn

meaes.

Dirigido: Alumaoz

Facha: 17.cctubre 2024

Tiempao: una semans [permanente)

Actividades Tiempe | Rezspen

sable.

Les explicaremes a los nifios y nifias Io siguiente: “les presento el seméfore | 10m Mira

de 1a conducta, Seguro que todos nosotros conocemos los semdforos Lidia
zabemos ya lo que indican los difersate: coloses: Tah

4 El verde que podemos avanzar,

4 El amanllo que tengamoa mucha precascisn par avenzer

El color rogo 1adica que debemos parar,
Esto lo vamos a utilizar para medir nuestras conductas todos los dias, es
decir que =i no estoy compliendo con los acuerdos de convivencia esiaré en
&l color j1ojol, por otto lado, si a veres las cumplo y en otras ceasiones se | 10m
me olvida cumplirlas estaré en coler jamarillo!, pero ei durante todo el diz
cumplo con laz normas de convivencie estaré en color jverds!
Sz utilizara el semafore de la conducta como instrumente v fichas con
aombrez de los alumnos, goe consistid en vhicar al nifio en el color que
correspande de acuerdo con su comportamiento del dia, =l cual s= manejard
uncs indicadores
-varde ei wvo uaa conducia adecuada
1 Respeta el turne de la palabra.
2 Resliza actividades sin distraccionea. 20m
3. Trabaje con sus peres.

-Amarillc para que reflexione sobre la siteacion
1. Intzcrumpe en claze (sonidos, comentarios mapropiadas)
2. Realiza las actividades con distracciones y pérdida de ti=mpo.

3. No respeta el e de la palabrz

-Roje =i tovo una conducta inadecnadz

1 Realiza agreei fizscas (2mpuyj pell 7 golpez)
bl " d

2. pe muesve porlaclazecenla

en
3. Mo respeta las reglas de convivencia.

El s=méforo de conducts se trabajard de forma permanents durante Ia
semana para observar a 1os nifios v niflas v poder identificar las foralezas
de 1z hacer nzn del seméforo.

Explicarles que ze hara una retroalimentacion semanal zobre suz conductas
v tambien teadrin la cporunsdad de gue ellos maamo sutcevalien aue
compaortamientos.

Recursos: Fotos, Fomis, Hojas

Evaluacidn: Obzervacion, Lista de eatejo

Szguimients: Guia de obzervacidn de meidencias

Nota: la tabla muestra la secuencia de la ac-
tividad para la elaboracién del semaforo de con-
ducta.

Tabla 7

Caria deseriptiva 6

Tema: Resolvemos conflictos a través del dialoza.

Ohjetive: Fomentar en Jos alomnos Ja capacidad de utitizar el didlogo como herramienta efective para
resolver conflictos que afectan la convivencia, mediante 1a implementacion de al menos una actividad

prictica de rezolucién de coaflictos en la ezcpela.

Indieadores de logro: Logrer que el 40% de los zlurmnos usea el dislogo pera resolver conflictoz o

stuaciones que afecten la convivencia escoler durante la jornada escolar.

Dirigido: alumnos

Fecha:13 octubre-2024

Tiempe: actividad permanente

Actividad ee Tiempo | Responsable.
Sehabilitaré un espacio en la biblioteca de 1a escuela para resolver conflictos Mira. Lidia
goe st suscilen duranie el recreo, trabajo en =l zula y =0 educacion fisica, Tah

artes. Mira.

Exta estrategiz ze manajard de forma permanenta v laz personas qua estardn Alejandra

a cargo de resolver lox coaflictos eate loz alumnoz serdn los docentes que IMaldoaada
z¢ encuantren en las érezs de guerdia o a carge del grupo. Litra. Diaas
Cuando haya stuaciones eatre los nifios ¥ nifias en doads estan peleando por Bautista
algia juzuete o material, o que 2e estén agrediendo fisica ¥ verbalmente, e Mira.

les pedird a los involucrados acompafiar a la docente en la biblioteca para Elizabet Ak
entablar una plirica entre los nifios ¥ ndfias. Miro.  Pedro
Para ello ge 12z cusstinnara Idedina

iCome creen que podamos resclver un coaflicts emtre suz pares?, ;gque
proponen urtedes para que jueguen o trabaen de forma armoaica?, ;eoreen
goelos conflictos se resuelven con zolpes o grtos?, jen ol sula v en el recrec
goe acciones proponen parz gue todos los nifios v nifias hava una
convivencia sana en los diversos espacios de 1a escuela?, [creen que sus
acciones realizadas en estos momentos son correctas e incomectas?, [ Cué

podemcs hacer para mejorar esas acciones desfavorables]

Eata estrategse sera aplicads ssempre v cuvando haya situsciones gque
violenten la convivencia entre los alumnos.

Para ello se I=s pedir2 a Jos involucrades que =5 necesane el comprometerse
para que e313s situacicnes no 52 sigan dando en &l jardin de nifios

Felicitarlos por resolver simaciones o conflictoz con ua zhrazo

Recursos: Biblioteca, Sillas
Evaluaciin: Registro de alimnos que resuelven conflictos

Seguimiento: Obzarvacida v Regiztro de incidenciaz

Nota: la tabla muestra la secuencia para la
habilitaciéon de un espacio escolar para resolver
conflictos.

Implementacion. La primera actividad que se
aplico para favorecer la convivencia escolar en el
jardin de nifios 20 de noviembre , fue la lectura de
un cuento en donde se requiri6 el apoyo de una
madre de familia para la aplicacion de ello, en la
cual los alumnos se mostraron interesados y par-
ticipativos de forma activa durante la lectura del
cuento “¢A quién le toca?”, ya que reflexionaron
acerca de las acciones que realizaban los person-
ajes de dicha historia, se pudo notar que hubo in-
teraccion y convivencia entre los alumnos de toda
la institucién al estar todos reunidos.
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Fig. 1. Cuento ¢A quién le toca? Nota: Nifos
atentos a la lectura de la madre de familia.

La segunda actividad que se aplic6 en el
jardin de nifios 20 de noviembre y se realizé por
aulas, fue la creacién de acuerdos de conviven-
cia entre el grupo, en la cual los mismos alumnos
fueron participes para la creacién de cada una y
estas se pusieron a la vista de todos, recordandoles
la importancia de favorecer la convivencia entren
sus pares y para ser mas visible las acciones se uti-
lizaron imagenes o fotos que los mismos alumnos
fueron representando para la creacion de dicha
norma, los resultados de los acuerdos de con-
vivencia han sido favorables durante la jornada
escolar porque los mismo alumnos ya son con-
scientes de mencionar cuales son las que se han
ido cumpliendo y cual hay que fortalecer atin mas
en la jornada de trabajo o en el recreo.

Fig. 2. Creacién de acuerdos de convivencia.
Notas: Nifios aportando ideas para elaborar los
acuerdos de convivencia.

La tercera actividad que se aplico fue la lec-
tura del Cuento “Greta y sus amigos”, en donde se
promovio la participacion de todos los alumnos de
la escuela, en esta actividad se requirid el apoyo
de una madre de familia para contar la historia,
en la que se favorecié la convivencia con los otros
grupos de la escuela, y también la participacion
individual de algunos nifios para comentar sobre
la importancia de trabajar en colaborativo y tener
amigos en la escuela.
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Fig. 3. Cuento “Greta y sus amigos” Nota: alum-
nos escuchando atentamente el cuento.

La cuarta actividad que se llevé a cabo fue
la implementacion de un taller dirigido a padres
de familia de la comunidad educativa sobre los
estilos de crianza, en la actividad se conté con
la participacién de diversos padres de familia; se
realiz6 una dindmica para romper el hielo de-
spués de ello, se les conto dos situaciones sobre
unas familias para conocer aprendizajes previos
y promover la participacidon activa de los padres
de familia, seguidamente se les presento la infor-
macion sobre los estilos de crianza y lo tipos de
crianza, se les dio orientaciones de como mane-
jar alguna situacion si en sus hogares llegaran a
suceder, para concluir se les realizo una pequefia
autoevaluaciéon sobre como ellos consideran sus
estilos de crianza con sus hijos en su hogar.

Fig. 4. Taller estilos de crianza. Nota: padres
de familia escuchando y analizando su estilo de
crianza.

La quinta actividad que se implementd du-
rante el proyecto de intervencién fue la imple-
mentacion de un semdforo de conducta en los
salones, esta accion se realizara de forma per-
manente para darle seguimiento a las normas de
convivencia que se crearon en el aula y para que
los mismos alumnos reflexionen sobre las acciones
que propician la no adecuada convivencia con sus
pares, este semdforo permitira que los alumnos
sean mas conscientes de sus conductas e identi-
fiquen como la regulacion de estas mejoraran su
desempeiio en el salén de clases.

36



Revista Tribuna Pedagdgica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 26-40, 2025

Semaforo de conducta. Nota: Nifios
haciendo uso del seméaforo de la conducta.

Fig. 5.

La sexta actividad que se implement6 de
forma colectiva con los nifios del jardin 20 de
noviembre fue la lectura del Cuento “las coneji-
tas traviesas”, que estuvo a cargo de los padres
de familia, durante la actividad se cuestiond a los
alumnos de forma directa para conocer su opinion
sobre la actitud de las conejitas, si lo que realiz-
aban dafiaban a las demds personas, porque las
persona que vivia con ellos se sentia triste, los
niflos comenzaron a mencionar que las cosas que
hacen son malas y que dafian la convivencia. Esta
actividad resulto de provecho para los alumnos, ya
que se logr6 observar que se mostraban con mu-
cho interés de cambiar las acciones que dafian la
convivencia por acciones que permitan convivir de
forma armonica con sus pares, amigos y familias.

Fig. 6. Cuento “las conejitas traviesas”. Nota:
Padres de familia haciendo uso de diversos recur-
sos para la lectura de cuentos

La séptima actividad que se implementé du-
rante la intervencién y que se ha estado traba-
jando de forma permanente en la comunidad ed-
ucativa “resolvemos conflictos a través del dial-
ogo, cuando surge algin conflicto con los alumnos
en diversos momentos o espacios, se les pide que
mediante el dialogo propongan algunas acciones
que mejoraria la convivencia entre ellos y que
sean capaces de reflexionar sobre lo acontecido,
para ello se ha habilitado un salén para hablar de
forma directa con los nifios que se encuentren en
alguna situacidén que afecte la convivencia entre
sus pares.
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Fig. 7. Resolviendo conflictos a través del dialogo.
Nota: Nifios dialogando sobre su conducta con
sus compafieros.

Estas estrategias que se aplicaron durante el
proyecto de intervencién han dado resultados fa-
vorables entre los nifios y nifias de la comunidad
educativa, porque se ha reflejado que las inter-
acciones con sus pares han sido mds amenas y
armonicas al estar jugando o trabajando en colab-
orativo. En cuanto a la participacién de los padres
de familia fue buena por que asistieron de forma
regular a la lectura de cuentos de forma general;
se pudo reflejar que en el taller con los padres de
familia hubo buena asistencia. Por lo tanto, las
estrategias han ayudado a disminuir algunas ac-
ciones que afectaban la convivencia escolar en el
jardin de nifios 20 de noviembre.

4. Discusion

Los resultados de la investigacién reflejan una
problemdtica comtn en muchos contextos esco-
lares: la falta de estrategias sistematicas para la
promocion de la convivencia escolar desde edades
tempranas. Aunque existen programas como el
PNCE, éstos no siempre se implementan en to-
dos los niveles ni en todas las regiones, dejando

a muchas comunidades sin orientacién clara. La
escuela analizada no contaba previamente con un
proyecto institucional focalizado en la conviven-
cia, lo que contribuy6 a que las acciones fueran
esporadicas y con resultados poco sostenibles.

Desde el enfoque tedrico, la aplicacion de los
principios de Piaget, Vygotsky y Bandura permiti6
disefiar estrategias centradas en la interaccioén so-
cial, la observacién y la imitacién de conduc-
tas positivas, asi como en el trabajo colaborativo
como base del aprendizaje. Por su parte, la Nueva
Escuela Mexicana aporté una vision humanista
y transformadora, que situdé al nifio como pro-
tagonista de su proceso formativo, destacando la
importancia de formar ciudadanos responsables,
criticos y empaticos desde la infancia.

El proyecto de intervencién permitié compro-
bar que, cuando se promueven valores como la
empatia, el respeto, la solidaridad y la comuni-
cacién asertiva desde una metodologia participa-
tiva y contextualizada, los resultados pueden ser
significativos en un periodo relativamente corto.
Se identifico que el trabajo entre pares, el uso de
juegos cooperativos, el reconocimiento de emo-
ciones y la participacién activa de las familias gen-
eran cambios positivos en la dindmica escolar.

A pesar de los avances, se reconocié que uno
de los mayores desafios es la sostenibilidad de las
acciones implementadas. Para lograr un impacto a
largo plazo, es fundamental que los docentes con-
tinten recibiendo formacién en educacién socioe-
mocional, que la direccién escolar apoye institu-
cionalmente los proyectos, y que los padres sean
parte constante de las estrategias de intervencion.

5. Conclusiones

Tras la aplicacién y evaluacion de las actividades
disefiadas para fortalecer la convivencia escolar
en el Jardin de Niflos 20 de Noviembre, los re-
sultados han sido favorables, evidenciando cam-
bios positivos en la interaccién de los alumnos
con sus compafieros. Se han promovido acuerdos
que refuerzan de manera continua las normas de
convivencia en diversos espacios de la institucion
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educativa, permitiendo asi la consolidacion de un
ambiente de respeto, colaboracidn y armonia.

El proyecto de intervencién ha demostrado
ser pertinente para la comunidad educativa, re-
flejandose en la participacién activa de los dis-
tintos grupos y en la colaboracién directa de los
padres de familia, lo que ha contribuido a la
creacion de ambientes propicios para el apren-
dizaje y la convivencia arménica. La implicaciéon
de las familias ha sido un factor clave en la inter-
nalizacion de las normas de convivencia por parte
de los nifios, pues su refuerzo en casa comple-
menta el trabajo realizado en la escuela y favorece
la continuidad de valores como el respeto, la tol-
erancia y la responsabilidad.

Es fundamental fomentar la convivencia es-
colar desde la edad temprana, ya que permite ori-
entar a los niflos sobre las acciones que influyen
directamente en su entorno escolar. En este sen-
tido, las actividades implementadas han gener-
ado un impacto positivo en las interacciones entre
alumnos y docentes, fortaleciendo los lazos den-
tro de la comunidad educativa. Ademads, se ha ob-
servado una mejora en la resoluciéon de conflictos,
ya que los nifios han aprendido estrategias para
gestionar sus emociones y solucionar diferencias
de manera pacifica, lo que reduce los episodios de
conductas disruptivas y fomenta la construccion
de relaciones interpersonales saludables.

Asimismo, el colectivo docente ha asumido
un compromiso firme en la promocién de la con-
vivencia escolar en los diferentes entornos del
Jardin de Nifios 20 de Noviembre, a través de
actividades ludicas y de interés para los nifios
y niflas. Estas acciones han favorecido la in-
clusidn, el respeto, la empatia y el trabajo colabo-
rativo, tanto en el aula como en el recreo, con-
solidando asi un ambiente de aprendizaje sano
y armonioso. La implementacién de estrategias
pedagdgicas basadas en el juego y la narracién de
cuentos ha facilitado la enseflanza de valores, lo-
grando que los nifios comprendan la importancia
de actuar con respeto y solidaridad en su entorno
escolar.

A pesar de los avances positivos, también
se han identificado areas de oportunidad que re-
quieren atencién para fortalecer aiun mads la con-
vivencia escolar. Uno de los principales desafios
ha sido garantizar la continuidad de las estrate-
gias implementadas, asegurando que los cambios
logrados se mantengan a lo largo del tiempo y que
se adapten a las necesidades cambiantes de la co-
munidad educativa. Para ello, es recomendable
establecer mecanismos de seguimiento y evalu-
acién periddica, que permitan medir el impacto
de las actividades y realizar ajustes en funcion de
los resultados obtenidos.

Otro aspecto relevante es la capacitacién con-
tinua del personal docente en estrategias de me-
diacién y resolucién de conflictos, ya que su pa-
pel es fundamental para modelar conductas posi-
tivas en los estudiantes. Ademas, la integracion de
actividades que fomenten la convivencia en otros
espacios de la escuela, como eventos culturales y
deportivos, contribuird a reforzar los aprendizajes
adquiridos y a promover una cultura de paz den-
tro del plantel.

Para finalizar, la implementacién del
proyecto de intervencién en el Jardin de Nifos
20 de Noviembre ha tenido un impacto positivo
en la convivencia escolar, evidenciado en la
mejora de las relaciones interpersonales entre
los alumnos y el fortalecimiento del sentido de
comunidad dentro de la escuela. La participacion
activa de docentes, alumnos y familias ha sido
clave en el éxito de las estrategias aplicadas,
permitiendo que los nifios adquieran habilidades
sociales esenciales para su desarrollo. No ob-
stante, es necesario continuar trabajando en
la consolidacion de estas acciones mediante la
formacién docente, el seguimiento de los avances
y la diversificaciéon de estrategias que permitan
mantener y ampliar los logros obtenidos. Solo a
través de un esfuerzo constante y articulado se
podra garantizar que la convivencia escolar siga
siendo un pilar fundamental en la educacién de
los nifios y nifas.
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Hacia una Educacidén Inclusiva: Reflexiones sobre la Guia para una
Escuela Inclusiva del CRESUR

Towards an Inclusive Education: Reflections on the CRESUR Guide for an Inclusive School

Emma Yolanda Escobar Flores y José Humberto Trejo Catalan:”

L RIE Chiapas
2RIE Chiapas

Resumen

La Guia para una Escuela Inclusiva (Martinez Lifian, 2017) desarrollada por el Centro Regional
de Formacion Docente e Investigacién Educativa para el Sur-Sureste (CRESUR) es una her-
ramienta que busca transformar las instituciones educativas en comunidades inclusivas mediante
estrategias pedagogicas innovadoras y flexibles. A propdsito de la Guia, el presente documento
destaca la relacion entre rezago educativo y condiciones socioecondmicas en el sur y sureste
de México, enfatizando la necesidad de aplicar el Enfoque de Educacion Inclusiva (EEI). Para
ello, se propone la diversificacién metodolégica, la adaptacion curricular basada en el Diseflo
Universal de Aprendizaje (DUA) y el uso estratégico de tecnologias educativas. Ademads, sub-
raya el papel clave de docentes y comunidades escolares en la construcciéon de ambientes de
aprendizaje que reconozcan la diversidad y atiendan las necesidades individuales del alumnado.
Como resultado de la revision realizada, se concluye que la Guia es un recurso asequible y ac-
cesible para fortalecer la formacion docente y ofrecer herramientas para lograr una educacion
mads equitativa, adaptada a los contextos educativos del Sur-sureste de México y centrada en el
desarrollo integral del estudiante.

Palabras Clave: Educacidn inclusiva, Formacién de docentes, Tecnologia educativa, Ambientes de apren-
dizaje, Equidad educativa

Abstract

The Guide for an Inclusive School (Martinez Lifidn, 2017) developed by the Regional Center for Teacher Train-
ing and Educational Research for the South-Southeast (CRESUR) is a tool that seeks to transform educational
institutions into inclusive communities through innovative and flexible pedagogical strategies. Regarding the
Guide, this document highlights the relationship between educational lag and socioeconomic conditions in the
south and southeast of Mexico, emphasizing the need to apply the Inclusive Education Approach (ERA). To
this end, methodological diversification, curricular adaptation based on Universal Learning Design (UDL) and
the strategic use of educational technologies are proposed. In addition, it underlines the key role of teachers
and school communities in building learning environments that recognize diversity and address the individual
needs of students. As a result of the review carried out, it is concluded that the Guide is an affordable and ac-
cessible resource to strengthen teacher training and offer tools to achieve a more equitable education, adapted
to the educational contexts of the South-Southeast of Mexico and focused on the integral development of the
student.

Keywords: Inclusive education, Teacher training, Educational technology, Learning environments, Educa-
tional equity

41



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1,[Nueva época], paginas 41-47, 2025

1. Introduccion

La "Guia para una escuela inclusiva” (Martinez &
Lifidan, 2017) forma parte de la colecciéon Guias
para la Inclusién Educativa desarrollada por el
Centro Regional de Formacion Docente e In-
vestigacién Educativa, conocido también como
CRESUR y que oper6 como un organismo descen-
tralizado del Estado de Chiapas en Comitan de
Dominguez, Chiapas, entre 2014 y 2023, para fa-
vorecer la profesionalizacion de las y los docentes
del Sur y Sureste del pais, en siete estados de la
Reptblica, con base en los hallazgos de la investi-
gacion educativa, tanto la tedrica y general, como
la situada en su region de referencia. El objetivo
de la Guia es contribuir a transformar las escue-
las publicas en comunidades incluyentes de apren-
dizaje, fomentando un entorno respetuoso y par-
ticipativo.

Una de las primeras tareas que identificé el
CRESUR para favorecer el desarrollo educativo
de las y los docentes de la region fue la investi-
gacion, divulgacion y formaciéon de competencias
en el enfoque de la Educacion Inclusiva; dado que,
de acuerdo con PARTIDA & TUIRAN (2001) cua-
tro de los siete estados de la repuiblica mexicana
(ERM) que comprendia su regién de atencién pre-
sentan fuertes condiciones de rezago educativo en
el contexto nacional (Chiapas, Veracruz, Oaxaca
y Tabasco); seis cuentan con una alta proporcion
de poblacién indigena (Chiapas, Oaxaca, Yucatdn,
Veracruz, Campeche y Quintana Roo); y, al menos
tres se ubican entre las de mayor rezago socioe-
conomico (Chiapas, Oaxaca y Veracruz).

Si consideramos a los diez estados de la
republica mexicana con menor indice de Desar-
rollo Humano (IDH) y analizamos cada una de
las variables de sus variables, como se aprecia
en el Cuadro, observamos que la asociaciéon en-
tre rezago socioecondémico y rezago educativo es
muy consistente, lo que supone desafios muy

Cuadro 1: Indicadores del TDH de los ERM Ubicados en el Decil Inferior

Eemidad Indica de Indice da Indice de Indica da PIE Indice de
Eacolerizacid Esp Al izneid: i i Per | Desarrollo
de Vida cdpita | Humano
Chiapas 70 79 077 57 .58 .69
Oaxaca .73 R 9 3 39 .71
Guerrero .73 .80 078 3 62 072
Verscruz 78 .82 0.85 3 64 074
Hidalgo ¥ 5 ] 64 075
& £ B 9 &5 0.83
Puebla 7 .83 6L 68 N
Gusnajuat 7 . 0.88 .39 .67 LT
Tlaxcals 8! . 0.02 63 63 T
Tehasco . .33 .00 .64 .63 .77
FUENTE: Partida V. v F.. Tuirdn. 2001. Indices de Desarrello Hupano 2000, Consejo Macional de Pobleciin, México

De acuerdo a lo anterior, el indicador que
mas se correlacionan con el indice de escolari-
dad es el indice de alfabetizacién (0.95), pero en
segundo lugar, con una correlaciéon muy fuerte,
aparece el Indice de Desarrollo Humano (0.93),
incluso por encima del Indice de Matriculacién
(0.90), lo que indica la complejidad y la natu-
raleza multifactorial del avance educativo:

Cuadro 2: Correlacién TDEY Indice de Escolarizacién en Entidades del Decil Inferiar

Variahle Cocficiente
de Conrelacion
Indice de Experanza de Vida 0.85
Indice de Alfsbetizacion 095
Indice de Matriculaciin 0.90
PIB per capita 080
Indice de Desarrollo Humano 093

FUENTE: Elshoracife propia coa bege en los datos del cuadro anterior.

Frente a estos escenarios de desigualdad, ex-
clusién y rezago educativo, se considerd imper-
ativo implementar el Enfoque de Educacién In-
clusiva (EEI) en esta region del pais y particular-
mente en Chiapas. Una via para hacerlo es la ca-
pacitacion y auto capacitacién de los docentes; y
es en este tltimo aspecto, donde buscan incidir las
Guias para la Inclusiéon Educativa desarrolladas
por el CRESUR, cuyo contenido comentaremos en-
seguida, a propdsito de la Guia para una Escuela
Inclusiva (Martinez & Lifan, 2017)

2. Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo
centrado en el andlisis de contenido centrado en
la revisiéon de la Guia para una Escuela Inclusiva
(Martinez Lifidn, 2017) a la luz de textos es-
pecializados en educacion inclusiva y ambientes
de aprendizaje, con el objetivo de comprender
su aplicabilidad en contextos educativos del sur
y sureste de México.

Como citar: Escobar Flores E.Y. & Trejo Catalan J.H. (2025) Hacia una Educacién Inclusiva: Reflexiones

sobre la Guia para una Escuela Inclusiva del CRESUR
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Para la interpretacion de la informacién, se
utilizaron los principios del andlisis de contenido,
lo que permitié examinar el contexto de las situa-
ciones de exclusion-inclusién educativa que pre-
senta la Guia, las estrategias pedagogicas que pro-
pone y su relaciéon con la generaciéon de ambi-
entes inclusivos y el Diseflo Universal de Apren-
dizaje (DUA) y su impacto en la formacién de las y
los docentes. Asimismo, presenta un breve marco
tedrico para aproximarse a la comprension y val-
oracion de la diversidad de los estudiantes y la
necesidad de adaptar metodologias pedagdgicas
para garantizar su aprendizaje. De acuerdo con
Bernete (2013) el analisis de contenido:

. se utiliza para estudiar cualquier tipo
de documentos... es una metodologia
sistemdtica y objetivada porque uti-
liza procedimientos, variables y cate-
gorias que responden a disefios de es-
tudio y criterios de analisis, definidos
y explicitos... [y] puede adecuarse a
los requerimientos de la investigacion
cientifica (p.222)

Por lo que esta investigaciéon documental
busca proporcionar una base sélida para eval-
uar, fortalecer y favorecer el uso de la Guia para
una Escuela Inclusiva en la préctica docente y la
gestion educativa en las escuelas ptblicas de Edu-
cacion Basica del Sur-sureste de México.

Ambientes de Aprendizaje para una Escuela
Inclusiva (AAEI)

Propiciar ambientes abiertos de aprendizaje
implica reconocer la individualidad de cada estu-
diante, identificar sus necesidades e intereses y
vincularlos con los objetivos educativos. Segun
Diaz Barriga (2007), el aprendizaje escolar se es-
tructura en dos dimensiones: a) los procesos psi-
colégicos implicados en el aprendizaje y b) los
mecanismos educativos que pueden guiar y pro-
mover dicho aprendizaje; por ello, las escuelas
deben atender tanto la individualizacién como la
socializacion de los estudiantes para fortalecer el
desarrollo de su personalidad y dar respuesta a
sus necesidades especificas de desarrollo.

Por su parte, las y los docentes deben ser con-
scientes de la singularidad de cada uno de sus es-
tudiantes, reconocer y valorar sus diferencias y
considerarlas en su planificacion diddctica, a fin
de generar ambientes de aula inclusivos y propi-
cios para el aprendizaje.

El primer paso es generar ambientes de
aprendizaje inclusivos, abiertos y empaticos que
propicien una educacién inclusiva.  Hacerlo,
supone para los docentes diversificar sus estrate-
gias, adecuarlas a los contextos comunitarios y
las circunstancias que cotidianamente se presen-
tan en el dia a dia del trabajo escolar; innovar su
practica y privilegiar dinamicas pedagdgicas efec-
tivas, aunque no seran necesariamente ortodoxas
o las prescritas en el curriculo formal.

Como senalan Gallardo & Gil (2013), los do-
centes deben modificar sus métodos de ensefianza
incorporando la integracién de saberes, la trans-
ferencia de conocimientos y el desarrollo de ca-
pacidades atendiendo las necesidades, particular-
idades, intereses y oportunidades de desarrollo
cognitivo, emocional y social de cada uno de sus
estudiantes, adecuando su practica a lo que el-
los demandan y no forzandolos a que sean ellos
quienes se ajusten para cumplir con las expecta-
tivas de tipos ideales y modelos preestablecidos,
manteniendo en todo momento el propdsito de al-
canzar el maximo logro educativo, el desarrollo de
habilidades o competencias y la formacién en val-
ores establecidos en el curriculo.

Es necesario que se establezca una clara dis-
tincion: i) entre la relevancia de los objetivos del
curriculo, como referente sélido del proceso ed-
ucativo, y ii) la flexibilidad de su metodologia,
como alternativa para alcanzar dichos objetivos.
En todo caso, el docente es el profesional que
tiene la responsabilidad de conducir a buen puerto
los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como
la autoridad para lograrlo desde el Enfoque de la
Educacion Inclusiva.

Generar ambientes de aprendizaje escolares y
aulicos inclusivos, es una competencia estratégica
para todo docente que quiera ubicarse en un en-
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foque educativo inclusivo, considerando que un
ambiente de aprendizaje considera tanto los as-
pectos materiales, como las interacciones que se
producen en ese medio fisico, de manera que in-
cluyen :

...la organizacidn y disposicién espacial,
las relaciones establecidas entre los ele-
mentos de su estructura, pero también,
las pautas de comportamiento que en él
se desarrollan, el tipo de relaciones que
mantienen las personas con los objetos,
las interacciones que se producen entre
las personas, los roles que se establecen,
los criterios que prevalecen y las activi-
dades que se realizan (DUARTE, 2000, P.
6)

Por ello, el ambiente de aprendizaje es a la
vez un entorno dado por el contexto institucional,
material social, etc.; pero también una circunstan-
cia dindmica que se construye cotidianamente a
partir de la interaccién de los estudiantes y el o
los docentes, incluso padres participan en la gen-
eracion de dicho ambiente que es, fundamental-
mente, el espacio vital del proceso de escolar-
izacidn, con todo lo que ello implica.

De ahi que Andere (2015) pondere la impor-
tancia del aprendizaje vivenciado en la escuela,
como un aspecto determinante para el éxito den-
troy fuera del aula y, en este sentido la guia define
la escuela inclusiva como un modelo que respeta
y atiende la diversidad personal, social y cultural
(Martinez Lifian, 2017, p. 9)

Con relacién a los modelos de ambientes de
aprendizaje, Brandford et al. (1998) identifican
tres tipos, a saber: i) Ambientes Centrados en el
estudiante, consideran las habilidades, creencias,
actitudes y conocimientos previos del alumno; ii)
Ambientes Centrados en el conocimiento, prior-
izan el disefio curricular y los ajustes necesarios
para fortalecer el aprendizaje significativo (Diaz
Barriga, 2007); vy, iii) Ambientes Centrados en
la evaluacién, enfocan la evaluacion en el desar-
rollo de competencias, permitiendo ajustes en la
ensefianza segun las necesidades del estudiante.

Factores que influyen en los AAEI

La Guia para una Escuela Inclusiva identi-
fica varios factores necesarios para generar un
ambiente inclusivo, en si mismos y en sus in-
teracciones, el primero de los cuales es la fa-
milia. Esta tiene un papel fundamental en la for-
macién de valores, habitos y expectativas respecto
de la funcién social de la escuela, asi como de
su papel en el desarrollo de la personalidad y la
formaciéon de sus estudiantes como futuros ciu-
dadanos (Brandford et al., 1998).

Por otra parte, la comunidad educativa,
que incluye docentes, directivos, administrativos,
padres y estudiantes, tiene también un papel im-
portante en la posibilidad de generar una es-
cuela inclusiva, ya que —como se ha afirmado
anteriormente- no es un proceso que se limite a
aspectos curriculares o académicos, sino es una
forma de vivir y convivir en el espacio escolar y
fuera de ella. En este sentido, la comunidad toda
es el entorno social donde cada estudiante vive, se
relaciona y se desarrolla como parte de una comu-
nidad, por lo que es deseable que esto ocurra en
el contexto de una escuela flexible y centrada en
el reconocimiento de la igualdad en dignidad de
todas las personas.

De acuerdo con la Guia, el aula debe ser un
espacio donde se potencien las capacidades de to-
dos los estudiantes, respetando sus experiencias
previas y bagaje cultural (Martinez & Lifidn, 2017,
p. 21). Es el ambito donde se materializa la in-
clusién educativa, en la medida de que todos los
estudiantes logran generar un sentido de identi-
dad y pertenencia al grupo, a partir de los cuales
cada persona es respetada y su participacién aten-
dida y valorada en la dindmica del grupo.

El papel del docente no podria ser mas impor-
tante en este proceso. El es el quién disefia y ges-
tiona el ambiente en el aula. En la medida que su
compromiso es crear un ambiente de aprendizaje
propicio e inclusivo, debe asumir un enfoque co-
laborativo, basado en la inclusién y la innovacion
(Martinez & Linan, 2017), bajo la conviccién de
que todas las interacciones son relevantes y tiene
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la oportunidad de dirigirlas para detonar procesos
de aprendizaje inclusivos y significativos, tanto en
los aspectos empiricos y conceptuales, como en los
éticos, actitudinales y afectivos.

En el ambito de la Educacion Inclusiva la
tecnologia educativa tiene un papel relevante, al
menos en dos aspectos, el primero, como her-
ramienta auxiliar para compensar discapacidades,
en la medida que estas se entienden como tareas
o funciones que algunos sujetos no pueden hacer
de manera absoluta o sin algun tipo de apoyo.

En este sentido, auxiliares auditivos, visuales
y motrices cada vez mds potentes y especializa-
dos logran que personas sordas escuchen; las per-
sonas con debilidad visual, vean; las personas cie-
gas, lean; y las personas con problemas motrices
tengan mayor o incluso total autonomia.

Un segundo uso de la tecnologia educativa
es Los recursos diddcticos: La guia recomienda el
uso de tecnologias como la Realidad Aumentada
(RA) para enriquecer la experiencia de apren-
dizaje. Sin embargo, es importante hacerlo desde
una planeacién cuidadosa, atento a los modelos
de uso de cada propuesta tecnoldgica, en funcion
de los objetivos pedagogicos que se pretenden al-
canzar.

Es importante no restar importancia al uso de
materiales diddcticos concretos, que han probado
su eficacia en el desarrollo de diversas habilidades
mediante actividades grupales, generalmente co-
laborativas y lidicas, y que se adaptan con fa-
cilidad a diversos entornos, incluso a los que
presentan limitaciones para el desarrollo de tec-
nologias digitales como suele ocurrir en las escue-
las publicas del sur-sureste del pais.

La guifa considera a la motivaciéon como
un elemento determinante para que se lleve a
cabo de manera exitosa el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Desear enseflar implica detonar en
los estudiantes el deseo de saber, la curiosidad v,
mas aun, la necesidad de buscar respuestas a cues-
tiones que les inquietan.

Sembrar dudas, inquietar, mover los saberes

previos y seflalar su incompletud, es una tarea
fundamental del docente. Cada uno debe con-
vertirse en el tabano con el que se compard

Sécrates. .. “el escogido para exitaros, para pun-
zaros, para predicaros todos los dias...” (Platdn,
2009, p. 15); porque el trabajo del docente

no es dar respuestas, sino motivar preguntas y
acompaiiar a sus estudiantes, como un guia dili-
gente pero también respetuoso, en la aventura de
indagar, razonar y construir sus propias respues-
tas y consolidarlas como nuevos aprendizajes y
saberes en el didlogo y la interaccién con el grupo.

El Docente Inclusivo

La guia puede servir como apoyo en cursos
de actualizacion y formaciéon docente, pero fun-
damentalmente esta disefiada para los docentes
y directivos que, por iniciativa propia, recono-
cen la importancia de saber céomo desarrollar
un ejercicio profesional incluyente: donde todos
sus estudiantes se sientan participes y respeta-
dos en la dindmica 4ulica y escolar; donde se
sientan satisfechos por los aprendizajes que lo-
gren y no se ubiquen en una escala respecto de
sus compafieros; donde se reconozca la diferen-
cia como un rasgo comun y se respete; donde
los lugares no se distribuyan por las “califica-
ciones” y supere la vanidad de establecer cuadros
de honor... porque todos los alumnos son igual-
mente dignos y honorables.

Esto no quiere decir que se ignoren las difer-
encias; sino todo lo contrario: las hay y son
relevantes para el proceso de enseflanza apren-
dizaje en el espacio escolar. Por ello, la re-
flexion pedagégica ha desarrollado propuestas
como el Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
para generar curriculos flexibles que se adapten
a las diferentes condiciones y oportunidades de
cada estudiante y superen las barreras que en-
frenten para lograr su mayor logro educativo posi-
ble.

En este sentido, el DUA propone “a) pro-
porcionar muiltiples formas de representacion (el
qué del aprendizaje); b) proporcionar muiltiples
formas para la accién y la expresion (el cdmo
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del aprendizaje); y c¢) proporcionar multiples for-
mas de participacién (el porqué del aprendizaje)”
(DIEZ & SANCHEZ, 2005, P. 89).

Esta diversificacion de metodologias, estrate-
gias y recursos, no sélo amplia las oportunidades
de aprender para los estudiantes en funcion de sus
diferentes condiciones, disposiciones, inteligen-
cias (Gardner, 1994) y estilos de aprendizaje (BA-
HAMON, et. al., 2012) sino que hace posible a
todos aprender mas y aprender mejor, incremen-
tar su logro educativo concreto y establecer rela-
ciones cognitivas mas densas y diversas que fa-
ciliten el acceso a nuevos aprendizajes.

El DUA y el Enfoque de la Educacién Inclu-
siva, en general, implican para los docentes un
mayor esfuerzo, asi como mads recursos para el sis-
tema educativo, lo cual se concreta al menos en
acceso a equipos digitales y conectividad, apoyos
para la adquisiciéon de material didactico para to-
dos los alumnos, tiempo para la planeaciéon y
preparacion de las clases y, sobre todo, grupos re-
ducidos de no mas de 15 estudiantes.

De manera que la inclusion educativa im-
plica, necesariamente, una equidad presupuestal
que ubique a la educacién con la relevancia que
significa desarrollar las capacidades cognitivas,
afectivas, emocionales y humanas en general, de
las nuevas generaciones, para que se conviertan
en ciudadanos activos, participativos, civicos y
productivos. Reconocerla como la inversién en el
futuro que se proyecta y desea para cada sociedad.

Esta equidad presupuestal también debe re-
conocer al docente como un profesional completo,
facultado para tomar las decisiones que considere
mejores para lograr el maximo logro educativo
posible de sus estudiantes, tanto de manera gru-
pal como personal. Para lo que necesita participar
de un proceso continuo de mejora y profesional-
izacién, apoyado por el Estado, tanto es su gestion
como en el reconocimiento de sus logros.

3. Conclusion

3.1 Recoleccion de Datos

De ahi que el Enfoque de la Educacion Inclusiva
represente un cambio paradigmadtico en la vision,
la gestion y el papel de la educacién y el sistema
educativo en la sociedad. Implica todo y a to-
dos, con profundidad; con una visién centrada en
la igualdad en dignidad de todas personas y, por
tanto, en la igualdad de sus derechos y el acceso
sustantivo a los mismos.

No tiene como centro el derecho a la ed-
ucacién solamente, sino el derecho a aprender
a través a la educacidn; pero tampoco a apren-
der cualquier cosa y de cualquier manera; sino a
aprender lo que significa y es til para quien en al
ambito de su contexto y como parte de una nacion
y de la humanidad.

Educar en un ambiente de aprendizaje in-
clusivo no se limita a la infraestructura o a las
politicas educativas, sino que se fundamenta en
las actitudes, valores y metodologias aplicadas en
el aula.

No existe una férmula tinica para crear el am-
biente ideal, pero la ”"Guia para una escuela in-
clusiva” proporciona herramientas para docentes
y familias con el fin de fomentar equidad y par-
ticipacién en la educacion y es, por ello, un re-
curso atendible y abierto al alcance de cualquier
directivo y docente que esté dispuesto a asumir
el desafio de su superacién profesional entendida
como el éxito educativo y la realizacion plena de
sus estudiantes.

Un ambiente de aprendizaje inclusivo no se
limita a la infraestructura, equipo o las politicas
educativas, todo ello es relevante pero lo funda-
mental son las actitudes, valores y metodologias
que cada docente desarrolle en su aula. No exis-
ten férmulas, porque la inclusién implica interac-
ciones complejas, humanas, pero la Guia para una
escuela inclusiva del CRESUR proporciona her-
ramientas accesibles y motivadoras para que las
y los docentes, directivos y familias fomenten el
respeto, la equidad y el aprendizaje participativo
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y colaborativo en la escuela y el aula.
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Aprendizaje 4.0: Potenciando Proyectos Transversales con Inteligencia

Artificial

Learning 4.0: Enhancing Cross-Disciplinary Projects with Artificial Intelligence
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Resumen

Este articulo presenta un estudio cualitativo exploratorio que investiga el disefio de proyectos
transversales potenciados por inteligencia artificial (IA) mediante el uso de chatbots. El objetivo
principal es identificar los elementos clave que favorecen la implementacién de estas herramien-
tas en contextos educativos. Se empled una entrevista semiestructurada como instrumento de
recoleccion de datos, compuesta por cuatro dimensiones: disefio del proyecto, aplicacién de la
transversalidad entre disciplinas, ventajas y retos. Los resultados indican que las ventajas son
significativas, destacando la interconexidén de disciplinas y la contextualizacion personalizada de
las propuestas educativas, asi como la optimizacién del tiempo en la planificacion y ejecucion de
proyectos. Sin embargo, se identificé un reto crucial: la transformacién del rol docente hacia un
evaluador practico, lo que requiere un cambio en la metodologia educativa. La unidad de estu-
dio estuvo compuesta por 20 docentes con conocimientos basicos de IA aplicada a la educacion,
provenientes de diversos campos formativos en niveles de secundaria, educacién media superior,
licenciatura y posgrado

Palabras Clave: Inteligencia artificial educativa, chatbots, proyectos transversales, educacidn, apren-
dizaje activo.

Abstract

This article presents an exploratory qualitative study that investigates the design of cross-disciplinary projects
enhanced by artificial intelligence (AI) through the use of chatbots. The main objective is to identify the
key elements that support the implementation of these tools in educational settings. A semi-structured in-
terview was used as the data collection instrument, covering four dimensions: project design, application of
cross-disciplinarity, advantages, and challenges. The results indicate significant advantages, highlighting the
interconnection between disciplines and the personalized contextualization of educational proposals, as well as
the optimization of time in planning and executing projects. However, a crucial challenge was identified: the
transformation of the teacher’s role into that of a practical evaluator, which requires a methodological shift in
education. The study sample consisted of 20 teachers with basic knowledge of Al applied to education, coming
from various academic fields at the secondary, upper-secondary, undergraduate, and postgraduate levels.

Keywords: Educational artificial intelligence, chatbots, cross-disciplinary projects, education, active learn-
ing

Introduccion

chatbots. Este estudio se llevd a cabo con un

La presente investigaciéon se centra en la inte-
gracion de la inteligencia artificial (IA) en el
disefio de proyectos transversales en el ambito
educativo, especificamente a través del uso de

grupo de 20 docentes de instituciones publicas de
diferentes niveles educativos, incluyendo secun-
daria, educacién media superior y licenciatura, asi
como programas de posgrado en Mérida, Yucatan,
México. Los docentes provienen de diversas dis-
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ciplinas, tales como matematicas, espaiiol, edu-
cacidn artistica, educacion fisica, inglés, ecologia,
algebra, lectura y redaccion, conciencia historica,
psicologia, ciencias de la educacion, ingenieria en
gestion empresarial, y maestrias en inclusién ed-
ucativa, derecho y psicologia social.

La relevancia de esta problematica radica
en la necesidad de adaptar las metodologias de
enseflanza a las demandas del contexto, donde
la tecnologia juega un papel fundamental en el
proceso educativo. Los objetivos del estudio in-
cluyen identificar los elementos clave que favore-
cen la implementacién de chatbots en proyectos
transversales y conocer las ventajas y retos aso-
ciados a su uso. Las preguntas de investigacion
se centran en como la IA puede mejorar la inter-
conexion de disciplinas y la personalizacion del
aprendizaje. La justificacion de este estudio se
fundamenta en la creciente necesidad de inno-
var en la practica docente a través del uso de la
transversalidad como motor del aprendizaje inte-
gral.

1.1 Problematica

En el contexto educativo actual, la mono-
planeacién de las actividades docentes se ha con-
vertido en una practica comuin que limita la ca-
pacidad de los educadores para abordar de man-
era integral las necesidades de los estudiantes.
Esta forma de planificacion, que se centra en la
ensefianza de contenidos aislados, no responde
a las demandas de un mundo cada vez mas in-
terconectado y complejo (Gonzalez, 2020). Un
elemento que dificulta la concrecién de procesos
educativos horizontales es el hecho que los do-
centes, en su mayoria, contintan utilizando enfo-
ques convencionales que no fomentan la transver-
salidad entre disciplinas, lo que resulta en una ex-
periencia de aprendizaje fragmentada y poco sig-
nificativa para los alumnos.

La carencia de formacion en transversalidad
es un desafio significativo en la educacién contem-
poranea, a lo que autores como Martinez (2019)
sefialan que muchos educadores carecen de las
herramientas necesarias para disefiar proyectos

que integren diferentes areas del conocimiento,
lo que limita su capacidad para preparar a los
estudiantes para enfrentar problemas reales que
requieren un enfoque multidisciplinario. Esta
situacion es particularmente preocupante dado
que los estudiantes actuales, a menudo de-
nominados "nativos digitales”, presentan carac-
teristicas unicas que demandan un cambio en las
metodologias de enseflanza, ya que estan acos-
tumbrados a interactuar con mdltiples fuentes
de informacién y a utilizar la tecnologia como
una extension de su aprendizaje (Prensky, 2001).
Sumado a esto la falta de un enfoque transver-
sal en la educacién puede contribuir a la desmoti-
vacién de los estudiantes, quienes perciben la de-
sconexion entre las materias y su aplicacién en la
vida real (Gonzalez, 2020).

La implementacién de proyectos transver-
sales que incorporen herramientas como chat-
bots de inteligencia artificial podria ofrecer una
solucién viable para abordar esta problematica, al
facilitar la interconexién entre disciplinas y permi-
tir una contextualizacién personalizada del apren-
dizaje, estos recursos tecnolégicos pueden trans-
formar la experiencia educativa y preparar a los
estudiantes para los desafios de la realidad educa-
tiva (Martinez, 2019).

Por lo anterior mencionado, con la presente
investigacion se realiza una exploracién sobre el
uso de la inteligencia artificial para el disefio de
proyectos transversales, pretendiendo responder
las siguientes preguntas de investigacién: ¢Cudles
son los elementos clave que facilitan la imple-
mentacion de la inteligencia artificial en el disefio
de proyectos transversales en el ambito educa-
tivo? y ¢ Qué ventajas y retos se presentan en
el uso de inteligencia artificial para el disefio de
proyectos transversales en la educacién?

Para establecer una linea de accién en esta
investigacion, también se enuncian dos objetivos:
El objetivo general consiste en identificar los ele-
mentos clave que facilitan la implementacion de
la inteligencia artificial en el disefio de proyectos
transversales en el &mbito educativo y el objetivo
especifico que consiste en conocer las ventajas y
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retos asociados a su uso en este contexto.

La justificacion de este articulo denota que la
integracién de la inteligencia artificial (IA) en la
educacién no es solo una tendencia tecnolégica,
sino una necesidad pedagdgica para responder a
las demandas de una sociedad en constante trans-
formacién. La UNESCO (2024) ha destacado que
la TA puede ser un aliado estratégico para de-
mocratizar el acceso al conocimiento, personalizar
el aprendizaje y reducir las brechas educativas,
siempre que su uso sea ético, inclusivo y guiado
por docentes capacitados.

En México, este enfoque adquiere relevancia
ante los lineamientos del Marco Curricular Comun
de la Nueva Escuela Mexicana en Educacion Me-
dia Superior (SEP, 2023a) y la Nueva Escuela
Mexicana en secundaria (SEP, 2023b), que prior-
izan la formacidn integral de los estudiantes medi-
ante proyectos transversales, vinculando saberes
académicos con problematicas sociales y ambien-
tales.

En consecuencia con lo anterior, los do-
centes enfrentan el reto de abandonar précticas
de monoplaneacion tradicionales y centradas en
contenidos aislados para adoptar enfoques que fo-
menten la interdisciplinariedad y el pensamiento
critico para mejorar la educacion, a lo que la UN-
ESCO (2024) seiiala que una causal es que los ed-
ucadores carecen de formacién en metodologias
innovadoras y herramientas digitales, lo que
limita su capacidad para disefiar experiencias sig-
nificativas. Esto contrasta con las caracteristicas
del estudiante actual, un “nativo digital” que de-
manda interactividad, personalizacién y conexion
entre lo aprendido y su contexto (Area & Adell,
2020). En este sentido La IA, especificamente los
chatbots, emerge como una herramienta promete-
dora para cerrar esta brecha, ya que permite crear
entornos de aprendizaje dinamicos, adaptativos
y transversales, alineados con los procesos inte-
grales de formacion.

La transversalidad, eje central de los nuevos
marcos curriculares mexicanos, busca que los es-
tudiantes integren conocimientos de diversas dis-

ciplinas para resolver problemas complejos, como
sefiala el documento rector de la SEP (2023a):
“El aprendizaje transversal fortalece la capacidad
de analizar la realidad desde multiples perspecti-
vas, promoviendo la participacién activa en la so-
ciedad” (p. 15). No obstante, disefiar proyectos
bajo este enfoque requiere tiempo, creatividad y
colaboracién entre docentes, recursos escasos en
contextos de alta carga administrativa. Aqui, la IA
puede optimizar procesos: desde la generacién de
propuestas pedagdgicas hasta la evaluacion for-
mativa, liberando a los docentes para enfocarse
en su rol de guias y mentores.

Este estudio se justifica no solo por su aporte
tedrico, sino por su potencial impacto en la
practica educativa mexicana. Al analizar las ven-
tajas y retos de la IA en proyectos transversales,
se brindan insumos para que los docentes de in-
stituciones publicas de Mérida, Yucatdn transfor-
men su labor desde una perspectiva innovadora y
acorde a las necesidades de su contexto. Todo esto
bajo la premisa de que “la tecnologia no sustituye
al docente, pero redefine su funcién en un ecosis-
tema donde el aprendizaje es colaborativo y situ-
ado” (Coll, 2018, p. 34).

Para la presente investigacion, se llev6 a cabo
la revisién de diversas fuentes que sustentan los
conceptos clave relacionados con la integracion de
la inteligencia artificial en la educacion y el disefio
de proyectos transversales, combinando obras de
autores reconocidos en el ambito de la pedagogia,
la tecnologia educativa y la innovacién, con el fin
de establecer un marco sdlido que permita com-
prender cémo la inteligencia artificial, en partic-
ular a través de herramientas como los chatbots,
puede facilitar la interconexion entre disciplinas y
enriquecer el proceso educativo, las cuales se pre-
sentan a continuacion:

Inteligencia Artificial Educativa. La inteligen-
cia artificial educativa (IAE) se ha convertido en
una herramienta fundamental en el ambito de la
ensefanza, transformando la manera en que se
accede y se procesa la informacion, a lo que la UN-
ESCO (2024) posiciona sefialando que la IAE tiene
el potencial de abordar desafios significativos en
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la educacién, como la personalizacion del apren-
dizaje y la mejora de la accesibilidad, tomando
en cuenta que esta tecnologia permite adaptar los
contenidos a las necesidades individuales de los
estudiantes, facilitando un aprendizaje mas efec-
tivo y motivador (EDUTEC, 2024).

Otro aspecto relevante de la IAE es que pro-
mueve la automatizacion de tareas administrati-
vas, lo que libera tiempo a los docentes para cen-
trarse en la ensefianza y el acompafamiento de
sus alumnos. Como sefiala el Banco Interameri-
cano de Desarrollo (2024), la implementacion de
sistemas de IA en las aulas puede mejorar la efi-
ciencia educativa y fomentar un entorno de apren-
dizaje mas dinamico, pero no se puede olvidar
que es crucial abordar los desafios éticos y de
privacidad que surgen con el uso de estas tec-
nologias, garantizando que se utilicen de manera
responsable y equitativa (Mejias, 2023). La in-
teligencia artificial educativa representa una opor-
tunidad valiosa para innovar en el proceso educa-
tivo y su integracion en el sistema educativo debe
ser cuidadosamente planificada y ejecutada, ase-
gurando que todos los estudiantes se beneficien
de sus ventajas, mientras se mitigan los riesgos
asociados a su uso.

Chatbots. Un chatbot es un programa de soft-
ware diseflado para simular conversaciones hu-
manas a través de interfaces de texto o voz, cabe
mencionar que estos sistemas utilizan inteligen-
cia artificial y procesamiento del lenguaje natu-
ral para interactuar con los usuarios, respondi-
endo a preguntas y realizando tareas especificas
de manera automatizada. Segun Lépez (2023),
los chatbots pueden ser clasificados en dos cate-
gorias: los basados en reglas, que siguen un con-
junto predefinido de instrucciones, y los basados
en inteligencia artificial, que aprenden y se adap-
tan a las interacciones con los usuarios, lo que
permite que los chatbots mejoren su rendimiento
con el tiempo, ofreciendo respuestas mas precisas
y contextuales.

En el ambito educativo, los chatbots han
comenzado a desempefiar un papel crucial en
la personalizacién del aprendizaje y la mejora

de la experiencia del estudiante. Por ejemplo,
pueden ser utilizados para responder preguntas
frecuentes sobre el contenido del curso, propor-
cionar retroalimentacién instantdnea sobre tareas
y examenes, o incluso guiar a los estudiantes a
través de procesos administrativos, como la in-
scripcién en clases, lo que trae como consecuen-
cia, una gran implementacion en entornos educa-
tivos para mejorar la gestion del tiempo de los do-
centes y fomentar un aprendizaje mds auténomo
y centrado en el estudiante (Garcia, 2023).

Sumado a esto, los chatbots pueden ser pro-
gramados para ofrecer recursos adicionales, como
enlaces a materiales de estudio, videos explica-
tivos o ejercicios interactivos, lo que enriquece el
proceso de aprendizaje, esta capacidad de propor-
cionar informacién relevante y contextualizada
contribuye a mantener el interés y la motivacién
de los estudiantes, quienes se benefician de un ac-
ceso inmediato a recursos que complementan su
formacion (Martinez, 2023).

Proyectos transversales. Los proyectos
transversales son estrategias pedagogicas que in-
tegran multiples disciplinas para abordar temas
complejos desde una perspectiva holistica, vincu-
lando el aprendizaje académico con problematicas
sociales, ambientales o culturales. En palabras
de la Secretaria de Educacion Publica de México
(SEP, 2023), estos proyectos buscan desarrollar
competencias integrales en los estudiantes, como
el pensamiento critico, la colaboracion y la res-
olucién de problemas, al tiempo que fomentan
la conexién entre saberes tedricos y contextos
reales. Su diseflo implica la coordinacién entre
docentes de distintas areas, quienes estructuran
actividades que convergen en un objetivo comun,
como analizar el cambio climatico desde la bi-
ologia, la estadistica y la ética (Garcia & Martinez,
2022).

El funcionamiento de estos proyectos se basa
en tres pilares: interdisciplinariedad, contextual-
izaciéon y participacion activa. En primer lugar,
la interdisciplinariedad exige que los contenidos
curriculares de asignaturas diversas se entrela-
cen para abordar un tema central. Por ejem-
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plo, un proyecto sobre migracion podria combi-
nar historia (causas socioecondmicas), literatura
(testimonios de migrantes) y geografia (rutas y
demografia), tal como propone Ldpez (2023)
en su modelo de integracion curricular. En se-
gundo lugar, la contextualizacién asegura que los
aprendizajes se vinculen con situaciones reales,
lo que incrementa la motivaciéon y la retencion
de conocimientos. En tercer lugar, la partic-
ipacién activa se logra mediante metodologias
como el aprendizaje basado en proyectos (ABP)
o el aprendizaje-servicio, donde los estudiantes
no solo investigan, sino que proponen soluciones
aplicables a su comunidad (Area & Adell, 2020).

En la practica, la implementacién de proyec-
tos transversales enfrenta retos significativos. Un
estudio de la Universidad Auténoma de Barcelona
(Coll et al., 2022) identificé que el 72% de los do-
centes en Latinoamérica perciben falta de tiempo
para planificar colaborativamente, mientras que
el 65% sefiala resistencia institucional a modificar
estructuras curriculares rigidas. A esto se suma la
necesidad de formacion docente en disefio de ac-
tividades interdisciplinarias, tal como advierte la
UNESCO (2024) en su informe sobre innovacion
educativa. Sin embargo, cuando se superan es-
tas barreras, los resultados son prometedores:
en escuelas de Medellin, Colombia, un proyecto
transversal sobre equidad de género logré reducir
en un 40% los comportamientos discriminato-
rios entre estudiantes, al integrar perspectivas de
sociologia, biologia y artes (Restrepo & Gdmez,
2023).

Educacion. La educacién es un proceso
dinamico y multifacético que trasciende la mera
transmisiéon de conocimientos, abarcando el de-
sarrollo integral del individuo en un contexto so-
cial y cultural. El Informe de la UNESCO (2024)
apuntala que la educacién se define como "un
proceso de aprendizaje continuo que permite a
las personas adquirir habilidades, conocimientos
y valores necesarios para participar activamente
en la sociedad” (p. 15). Este enfoque resalta
la importancia de la educacién no solo como un
medio para obtener informacidn, sino como un

vehiculo para fomentar la ciudadania activa y el
pensamiento critico.

En un mundo cada vez mds interconectado
y digitalizado, la educacién debe adaptarse a las
nuevas realidades y desafios, en este sentido,
Garcia & Martinez (2022) argumentan que "la ed-
ucacién contemporanea debe ser inclusiva, equi-
tativa y centrada en el estudiante, promoviendo el
aprendizaje colaborativo y el desarrollo de com-
petencias para la vida” (p. 45). Asi mismo es no-
torio que la educacién se ve influenciada por la
tecnologia, que ofrece nuevas oportunidades para
el aprendizaje.

La evolucién educativa también denota que
”la incorporacion de herramientas digitales en
el proceso educativo permite personalizar la
ensefianza y fomentar un aprendizaje mas signi-
ficativo y auténomo” (Lopez, 2023, p. 78).

Aprendizaje activo. El aprendizaje activo se
presenta como un enfoque pedagdgico que prior-
iza la participacién activa de los estudiantes en
su proceso educativo, lo que les permite construir
conocimientos a través de experiencias significa-
tivas y reflexiones profundas. Este modelo ed-
ucativo se fundamenta en la idea de que los es-
tudiantes retienen y comprenden mejor la infor-
macion cuando estan involucrados de manera ac-
tiva en su aprendizaje. Autores como Bonwell y
Eison (2020) mencionan que el aprendizaje activo
se caracteriza por “cualquier método que implique
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, en
lugar de ser meros receptores de informacién” (p.
12), lo que desafia la tradicional pasividad en el
aula, promoviendo un ambiente donde la curiosi-
dad y el pensamiento critico son esenciales.

Una de las caracteristicas mas destacadas del
aprendizaje activo es la colaboracién entre es-
tudiantes a revés del trabajo en equipo, donde
los alumnos se agrupan para resolver problemas,
intercambiar ideas y construir conocimientos de
manera conjunta, lo cual se da a través del trabajo
por proyectos y otras metodologias integradores.
Gonzaélez y Pérez (2021) enfatizan que "la colab-
oracién en el aprendizaje activo no solo enriquece
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la comprensién del contenido, sino que también
desarrolla habilidades interpersonales que son vi-
tales en el entorno laboral actual” (p. 34).

La reflexién también juega un papel crucial
en el aprendizaje activo, ya que los estudiantes
son incentivados a pensar sobre su propio pro-
ceso de aprendizaje, lo que les permite identificar
sus fortalezas y areas de mejora con un enfoque
metacognitivo. Este proceso reflexivo es funda-
mental y facilita a los estudiantes la capacidad de
evaluar sus estrategias de aprendizaje y ajustar su
enfoque segun sea necesario (Martinez, 2022).

2. Metodologia

En este elemento del articulo, se presenta la
metodologia empleada en el estudio, la cual se
enmarca dentro de un enfoque cualitativo y tiene
un alcance exploratorio, a lo que es imperante
mencionar que dicho enfoque es particularmente
adecuado para investigar fendmenos poco com-
prendidos o nuevos, como la integracién de la
inteligencia artificial en proyectos transversales
en el ambito educativo. En palabras de Zavala
(2014), "la investigacion cualitativa busca com-
prender la realidad desde la perspectiva de los
participantes, explorando sus experiencias, sig-
nificados y contextos” (p. 45).

Con relacién al alcance exploratorio del es-
tudio se justifica por la necesidad de indagar en
un area que aun presenta vacios en la literatura
académica, tal y como sefiala Nifio (2020), con
la idea de que ”la investigacion exploratoria es
fundamental para generar hipétesis y preguntas
que guien estudios futuros, permitiendo una com-
prension inicial de fendmenos que requieren un
analisis mas profundo” (p. 78). En este sentido, el
estudio busca identificar los elementos clave que
facilitan la implementacién de la inteligencia arti-
ficial en el disefio de proyectos transversales, asi
como las ventajas y retos asociados a su uso con
la finalidad de establecer una visidn preliminar del
fenémeno.

La recoleccién de datos se llevé a cabo me-
diante entrevistas semiestructuradas, lo que per-

mitié a los docentes expresar sus opiniones y ex-
periencias de manera abierta y flexible en un
grupo focal, esta forma de trabajo es especial-
mente valiosa en la investigacion cualitativa, ya
que facilita la exploraciéon de temas complejos y
permite a los participantes compartir sus perspec-
tivas.

Esta investigacion se llevd a cabo en un con-
texto educativo diverso, ya que la unidad de es-
tudio estuvo compuesta por 20 docentes que, a
pesar de sus diferentes trayectorias y especiali-
dades, comparten un interés comun en la inte-
gracion de la IA en sus practicas educativas y su
labor se ubica geograficamente en el Estado de Yu-
catdn, esta perspectiva multidisciplinaria permite
una rica variedad de comentarios y experiencias
sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en el
aula.

Los participantes provienen de diversas disci-
plinas, lo que enriquece el analisis de la transver-
salidad en la educacién; entre las areas represen-
tadas se encuentran matematicas, espafiol, edu-
cacién artistica, educacion fisica, inglés, ecologia,
algebra, lectura y redaccidn, conciencia histdrica,
psicologia, ciencias de la educacion, ingenieria
en gestidon empresarial, asi como maestrias en
inclusion educativa, derecho y psicologia social.
Esta diversidad no solo refleja la amplitud de
la educacion formal, sino que también permite
abordar la implementacién de chatbots desde
multiples dngulos, considerando las particulari-
dades de cada disciplina.

Los docentes seleccionados cuentan con
conocimientos basicos de IA aplicada a la edu-
cacion, lo que les permite participar activamente
en el disefio y la evaluacién de proyectos que in-
corporan estas herramientas, aunado a esto su ex-
periencia abarca niveles educativos que van desde
secundaria hasta posgrado, lo que proporciona
una vision integral sobre los desafios y oportu-
nidades que presenta la IA en diferentes contextos
de ensefianza.

La recoleccion de datos se realizé a través
de un focus group, la dindmica de este se centro
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en cuatro dimensiones clave: disefio de proyec-
tos transversales, aplicacién de la transversali-
dad, ventajas de los chatbots y retos en su im-
plementacion. Las sesiones, con una duracion,
fueron grabadas y transcritas, previo consen-
timiento informado de los participantes.

Para el analisis cualitativo, se emplearon her-
ramientas digitales que permitieron organizar y
visualizar los hallazgos. Notebook LM se utiliz
en la fase inicial de codificacion, identificando pa-
trones recurrentes como “interdisciplinariedad”,
”personalizacién del aprendizaje” y "resistencia al
cambio metodolégico”. Posteriormente, se gener-
aron diagramas con Napkin para representar las
relaciones entre estos cédigos, destacando cémo
factores como la falta de capacitacién o la in-
fraestructura limitada influyen en la adopcién de
IA, para complementar Cmaps Tools permiti6 con-
struir un mapa conceptual que integrd las cat-
egorias emergentes con el marco tedrico, facili-
tando una comprension holistica de los datos.

La metodologia empleada y la entrevista
semiestructurada permitieron profundizar en las
perspectivas docentes mediante la interaccion
grupal y la visualizacién de datos; no obstante,
es importante reconocer las limitaciones del es-
tudio, como el tamafo reducido de la muestra y
la posible exclusion de docentes con menor famil-
iaridad tecnoldgica, lo que sugiere la necesidad de
ampliar la investigacion en futuros trabajos, incor-
porando estrategias para reducir brechas digitales
y fortalecer la formacién docente en IA.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos del mapeo cualitativo mediante dos fig-
uras que sintetizan los hallazgos clave: la figura
1 es un esquema generado con Napkin, que de-
talla las relaciones jerarquicas entre las categorias
emergentes (ventajas, retos y estrategias de imple-
mentacién), y la figura 2 es un mapa conceptual
elaborado con Cmaps Tools, que ilustra la inter-
conexidén entre las dimensiones pedagdgicas, tec-
noldgicas e institucionales identificadas en el es-

tudio.

Lo anterior mencionado permite comprender
de manera integral cémo los docentes perciben
el uso de chatbots en proyectos transversales,
destacando tanto las oportunidades de innovacion
como los desafios criticos que requieren atencion
prioritaria. La triangulacion de estas herramien-
tas no solo valida la consistencia de los datos, sino
que también ofrece una guia préctica para replicar
o adaptar esta experiencia en otros contextos ed-
ucativos.

Disefo del Proyecto €

Retos B

Integracitn de Disciplinas Farmaién Docente

Infraestructara

Objetivos de Apeesdizaje Tecnalogicn

T2 Integracién defa fAen 2
3 Educncion

Personahizacion del

Resistencia al Cambio
Aprendizaje

Cocedinacion

Al e Thihps Interdisciplinaria

Vestaias & Relscioacs (8

La Figura 1, titulada "Esquema de categorias
y relaciones clave” presenta un analisis visual de
los principales hallazgos organizados en cuatro
ejes fundamentales:

1. Dimensiones estructurales: El disefio de
proyectos aparece como base fundamental,
destacando la necesidad de integracién disci-
plinaria efectiva, la aplicacidon practica mues-
tra la importancia de metodologias activas y
trabajo colaborativo docente

2. Ventajas identificadas: El ahorro de tiempo
emerge como beneficio principal, particular-
mente en la busqueda y seleccién de recursos
educativos, los procesos de evaluacion for-
mativa y la planificacién detallada de activi-
dades. Por otra parte, la personalizacion se
configura como segundo pilar, permitiendo
la adaptacién contextual de contenidos, una
retroalimentacién ajustada al ritmo de apren-
dizaje y la conexion con realidades locales
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(Contexto socioeducativo y comunitario).

3. Retos criticos: La formaciéon docente se
revela como el desafio mas urgente, re-
quiriendo una alfabetizacién bésica en IA ed-
ucativa (incluyendo comprensién de concep-
tos basicos como: prompts o IA generativa),
una capacitacion pedagogica especifica cen-
trada en practicas de aprendizaje activo e in-
novacién, el disefio de guias practicas contex-
tualizadas paso a paso y las limitaciones tec-
nolégicas y la resistencia al cambio comple-
tan el panorama de desafios.

4. Relaciones dindmicas: Se evidencian conex-
iones significativas entre la formaciéon do-
cente y la reduccién de resistencias, el ahorro
de tiempo y la mejora en coordinacion, asi
como también la personalizacion y la inte-
gracién disciplinar.

La representacion grafica permite apreciar cémo
los elementos identificados conforman un sistema
interdependiente, donde las soluciones a los re-
tos (particularmente la formaciéon docente) po-
tencian directamente las ventajas identificadas,
aunado a esto el andlisis revela que la efectiva
implementacién de IA en proyectos transversales
requiere abordar simultineamente los aspectos
pedagdgicos, tecnoldgicos y formativos, con espe-
cial énfasis en la capacitacién practica del profe-
sorado.

Mientras la Figura 1 muestra categorias
jerarquicas del estudio, en la Figura 2: “Imple-
mentacién de IA en Proyectos Transversales” se
enfatiza en las relaciones dindmicas entre los ele-
mentos, destacando cémo cada dimension influye
en las demas con la finalidad de triangular la in-
formacién y entablar una perspectiva mas inte-
gral.

Dt

Pedepdgics Hecnaldigicas
[1mplementaciim de 1A en Proyeetos Transversales|

_ Comteiite T e —

Edtucasive P

La Figura 2, “Implementacion de IA en
proyectos transversales”, revela las complejas
interconexiones entre cuatro pilares fundamen-
tales para una integracion efectiva de chatbots
en el disefio interdisciplinario. El andlisis vi-
sual plasmado demuestra cémo las dimensiones
pedagdgicas, tecnoldgicas, formativas y contex-
tuales interactian en un sistema dinamico que po-
tencia el aprendizaje transversal.

El mapa destaca el Disefilo Pedagogico,
mostrando conexiones criticas con el eje de Her-
ramientas Tecnoldgicas, asi mismo cabe men-
cionar que los chatbots deben adaptarse a los obje-
tivos interdisciplinarios, como evidencian proyec-
tos como el de "Geometria Maya”, donde el asis-
tente de IA vinculé automaticamente conceptos
matematicos con su contexto histérico-artistico.

En la categoria de Formaciéon Docente, la
mayoria de los participantes sefialaron que de-
pendieron de capacitaciones practicas que com-
binaron: Instruccién en el disefio de prompts,
talleres de integracién curricular, ética del uso
de IA. En conjunto en el eje de Contexto Educa-
tivo: Los proyectos mas sostenibles alinearon sus
metas con los ejes de la Nueva Escuela Mexicana
o modelos educativos de cada institucion, partic-
ularmente en el desarrollo de competencias para
la vida. En ultima instancia, las Herramientas
Tecnoldgicas emergieron como facilitadoras clave,
pero su impacto estuvo condicionado por la in-
fraestructura disponible (pocas de escuelas con-
taban con conectividad 6ptima) y la capacidad

55



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 48-58, 2025

de personalizaciéon (chatbots que adaptaban con-
tenidos a realidades locales mostrando mayor en-
gagement).

Haciendo énfasis en la relevancia de los datos
obtenidos, un hallazgo crucial fue el efecto multi-
plicador de la Formacién Docente, considerando
que los participantes capacitados en aspectos
como, el disefio de prompts efectivos, la evalu-
acion de outputs de IA, la integracidén pedagogica,
entre otros. Generaron proyectos 2 o 3 veces mas
innovadores que aquellos sin formacion especial-
izada.

Esto se ejemplifica en el proyecto ”Sus-
tentabilidad Local”, donde los educadores uti-
lizaron chatbots para: Automatizar la recoleccién
de datos ambientales, generar simulaciones pre-
dictivas, crear rubricas de evaluacién adaptativas

Esta figura no solo visualiza los componentes
esenciales, sino que evidencia cdmo su interacciéon
crea un ecosistema donde:

1. La tecnologia amplifica las posibilidades
pedagdgicas.

2. Laformacién docente actiia como catalizador.

3. El contexto institucional determina el es-
calamiento

Los proyectos exitosos (como los ejemplos inclui-
dos) surgieron precisamente en los puntos donde
estas dimensiones convergieron armoénicamente,
demostrando que la implementacion efectiva de
IA en educacion transversal requiere una aproxi-
macion sistémica y contextualizada.

La sintesis de resultados demuestra que el
analisis integrado de ambas figuras revela que
la implementacién efectiva de IA en proyectos
transversales constituye un proceso en donde los
factores pedagdgicos, tecnoldgicos y formativos
interactian de manera dindmica. La informacion
y los datos evidencian que el éxito de estas ini-
ciativas depende fundamentalmente de la for-
macion docente especializada, particularmente en
el disefio de prompts y la integracion pedagdgica
de herramientas de IA, lo que puede incrementar

la innovacidn en los proyectos educativos; sin em-
bargo, este potencial solo se materializa cuando
coexisten condiciones institucionales adecuadas,
como demostrd el hecho de que en escuelas con
soporte técnico e infraestructura suficiente se ob-
servaron tasas de adopciéon mayores, sobre todo
en el ambito universitario y de posgrado.

Proyectos exitosos, como los casos de
"Geometria Maya” y ”Sustentabilidad Local”,
surgieron precisamente en contextos donde con-
vergieron metodologias activas, recursos tec-
nolégicos adaptados y participaciéon comunitaria,
logrando mayor relevancia educativa. Esta artic-
ulacién de elementos confirma que la IA opera
como catalizador, pero no como solucién ais-
lada, requiriendo una visidon integral que con-
sidere tanto las dimensiones técnicas como hu-
manas del proceso educativo. Los hallazgos sub-
rayan la necesidad de politicas educativas que,
alineadas con modelos como la Nueva Escuela
Mexicana o de las instituciones de Educacion
Superior, promuevan simultdneamente la capac-
itacion docente, el equipamiento tecnoldgico con-
textualizado y la innovacién curricular, cerrando
asi la brecha entre el potencial tedrico de estas
herramientas y su aplicacién efectiva en las aulas.

4. Discusion

Los datos obtenidos reflejan un consenso entre los
docentes sobre el potencial de los chatbots para
dinamizar los proyectos transversales. La inter-
conexién de disciplinas, mencionada frecuente-
mente en las entrevistas, coincide con lo sefialado
por la SEP (2023) en los lineamientos de la
Nueva Escuela Mexicana, donde se enfatiza la im-
portancia de abordar problemas complejos desde
multiples perspectivas, asi como también los mod-
elos de diferentes universidades que consideran
habilidades mads alla de lo cognitivo. Por ejem-
plo, un participante describié cémo un chatbot fa-
cilité la integracién de contenidos de ecologia y
estadistica en un proyecto sobre sustentabilidad,
permitiendo a los estudiantes analizar datos reales
y proponer soluciones contextualizadas, lo cual
resalta la capacidad de la IA para promover apren-
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dizajes significativos y vinculados a problematicas
sociales.

Existe también una perspectiva diferente re-
specto a los retos identificados al revelar ten-
siones entre la innovacidn y las condiciones es-
tructurales del sistema educativo, sumado a otros
factores como el costumbrismo educativo o la re-
sistencia al cambio metodoldgico, elementos aso-
ciados a la tradicion de enseflanza centrada en
contenidos aislados, coincide con lo documentado
por Martinez (2019) en contextos similares.

La tecnologia también abona a esta dis-
cusion a través de la brecha que emerge como un
obstaculo recurrente, particularmente en escuelas
con acceso limitado a dispositivos o conectividad,
un hallazgo que refuerza la necesidad de politicas
publicas que acompaiien la integracion de IA con
equidad.

Estos desafios no minimizan las ventajas re-
portadas, pero subrayan la importancia de abor-
dar la formaciéon docente y la infraestructura
como pilares complementarios, lo cual pinta un
panorama esperanzador pero matizado sobre el
uso de la inteligencia artificial en educacidén, ya
que si bien reconocemos los desafios técnicos
y formativos del uso de la IA, estos no eclip-
san las oportunidades que surgen cuando los do-
centes, los cuales pueden ser denominados “arqui-
tectos del aprendizaje” abrazan estas herramien-
tas desde su creatividad pedagdgica. Detras de
cada proyecto transversal exitoso hay maestros
que han sabido leer su contexto, interpretar las
necesidades tnicas de sus estudiantes y tejer con
paciencia los hilos de la tecnologia en el tapiz ed-
ucativo.

En las experiencias abordadas, vimos como
los profesores transformaban algoritmos en
puentes de conocimiento con su mirada experta,
la que permitié6 adaptar los chatbots no como
sustitutos, sino como aliados que potencian su la-
bor educativa y pueden servir como ejemplo otros
colegas.

5. Conclusiones

Este estudio evidencia que la inteligencia artificial,
especificamente las herramientas como ChatGPT,
Claude, Gemini o Blackbox, pueden ser un catal-
izador para la transversalidad en la educacion,
siempre que su implementaciéon considere tres
aspectos clave: (1) la capacitaciéon docente en
disefio pedagdgico con IA, (2) la adecuacion de
las herramientas a contextos diversos y (3) la
redefinicién de los procesos evaluativos para fo-
mentar el pensamiento critico. Las experiencias
compartidas por los docentes demuestran que, al
superar barreras iniciales, estas tecnologias opti-
mizan tiempo, enriquecen la interdisciplinariedad
y acercan los contenidos a la realidad de los estu-
diantes.

Organismos como la UNESCO (2024)
sefialan que el verdadero potencial de la IA en
educacion no estd en reemplazar a los docentes,
sino en liberar su creatividad para disefiar ex-
periencias de aprendizaje mds relevantes, por
ello este estudio aporta una base empirica para
avanzar hacia ese horizonte, donde la tecnologia
y la pedagogia colaboran para formar estudiantes
capaces de enfrentar los retos del presente y del
futuro

Los datos obtenidos de este estudio denotan
algo fundamental: donde hay docentes formados,
motivados y acompaiiados, la tecnologia se con-
vierte en una aliada. En una escuela con conectivi-
dad intermitente, pero con un claustro compro-
metido, vimos como creaban bancos de prompts
compartidos, como se turnaban para acceder a los
equipos disponibles y como adaptaban las activi-
dades cuando la tecnologia fallaba a través de re-
cursos impresos o incluso propuestas con elemen-
tos tangibles, esta resiliencia pedagdgica nos re-
cuerda que el verdadero recurso escaso no son los
dispositivos, sino el tiempo y apoyo para que los
maestros innoven. Esto denota la necesidad de
menos capacitaciones genéricas sobre IA y mas es-
pacios para compartir practicas exitosas, asi como
mas tiempo para disefiar proyectos significativos
con una estructura sélida de construccién con un
enfoque adaptativo.
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El camino hacia una educaciéon verdadera-
mente transformadora con IA no pasa por satu-
rar las aulas de dispositivos, sino por confiar en la
capacidad de adaptacion y creatividad de los do-
centes. Se requieren politicas que escuchen sus
necesidades reales, que entiendan los ritmos del
cambio educativo y que valoren su conocimiento
de primera mano sobre lo que funciona en cada
contexto. Porque al final, como vimos en este estu-
dio, son los maestros quienes convierten lineas de
cédigo en oportunidades de aprendizaje, quienes
humanizan la tecnologia y la hacen relevante para
sus estudiantes.

A las conclusiones obtenidas se pueden for-
mular las siguientes recomendaciones:

e 1. Realizar futuras investigaciones que
podrian ampliar la muestra a otros estados
de México o explorar modelos de formacion
docente que combinen IA y metodologias ac-
tivas.

* 2. Utilizar una estructura definida para traba-
jar proyectos transversales con apoyo de in-
teligencia artificial, tal y como puede ser: RT-
MYC (Rol sefialando el nivel educativo y espe-
cialidad para el chatbot, Transversalidad es-
pecificando las asignaturas o campos de for-
macién, Metodologia para el desarrollo del
proyecto y Contexto en el que se pretende de-
sarrollar el proyecto).

* 3. Realizar los elementos del proyecto con IA
o de forma manual paso a paso, incluyendo
materiales, instrumentos de evaluacion, etc.

* 4. Promover capacitaciones prdcticas y espa-
cios para el intercambio de experiencias exi-
tosas entre docentes.
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Navegando la educacion virtual: La experiencia de los estudiantes
universitarios de Ayacucho durante la pandemia de COVID-19

Navigating Virtual Education: The Experience of University Students in Ayacucho During
the COVID-19 Pandemic

Gisela Herreras Gutiérrez, Julissa Anaya Espinoza y Delia Ayala Esquivel”

1 Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga

Resumen

La pandemia de COVID-19 provocd una abrupta transicién hacia la ensenanza en linea durante
2020, generando tanto desafios como oportunidades para adaptarse a los cambios educativos.
En ese contexto, se llevd a cabo el presente estudio con el objetivo de determinar la relacion
entre la satisfaccion de los estudiantes universitarios de Ayacucho con la ensefianza en linea y
su actitud hacia el aprendizaje, previa medicién de las variables implicadas. La investigacion, de
cardcter cuantitativo y basico, presenta un alcance correlacional y un disefio no experimental de
tipo transversal. Los datos se recopilaron a través de dos cuestionarios digitalizados enviados por
correo electrénico a 153 estudiantes de la EPEI-UNSCH. Los hallazgos indican que el 66 % de los
encuestados se sienten satisfechos con la ensefianza en linea, mientras que el 54.8 % muestra
una actitud favorable hacia el aprendizaje. Al correlacionar las variables, se obtuvo una relacién
significativa y muy fuerte, con un valor de rs de 0.857; ademds, el valor de la significancia
calculado fue de 0.00, inferior al umbral tedrico de 0.05, lo que permite rechazar la hipdtesis
nula. En conclusion, una ensefianza en linea de calidad resulta crucial para fomentar actitudes
positivas hacia el aprendizaje.

Palabras Clave: Satisfaccion, ensefianza en linea, actitud, aprendizaje, pandemia de COVID-19

Abstract

The COVID-19 pandemic caused an abrupt transition to online learning during 2020, generating both chal-
lenges and opportunities to adapt to educational changes. In this context, the present study was carried out
with the objective of determining the relationship between the satisfaction of university students in Ayacucho
with online teaching and their attitude towards learning, after measuring the variables involved. The research,
of a quantitative and basic nature, presents a correlational scope and a non-experimental cross-sectional de-
sign. The data were collected through two digitalized questionnaires sent by e-mail to 153 students of the
EPEI-UNSCH. The findings indicate that 66 % of the respondents feel satisfied with online teaching, while
54.8 % show a favorable attitude towards learning. When correlating the variables, a significant and very
strong relationship was obtained, with an rs value of 0.857; in addition, the significance value calculated
was 0.00, lower than the theoretical threshold of 0.05, which allows the null hypothesis to be rejected. In
conclusion, quality online teaching is crucial to foster positive attitudes towards learning

Keywords: Satisfaction, online teaching, attitude, learning, COVID pandemic

1. Introduccion cambios sustanciales y una rdpida expansion en

los ultimos afnos (Alqurashi, 2019; Greenhow et
Debido a los avances tecnoldgicos y la necesidad al., 2009). Sin embargo, en 2020, la pandemia de
de satisfacer las expectativas educativas actuales, COVID-19 —causada por el virus SARS-CoV-2—
la educacién virtual —también conocida como e- exacerbd esta tendencia, obligando a las institu-

learning, en linea y a distancia— experiment6
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ciones educativas a adoptar la ensefianza online
con rapidez y urgencia para mantener la integri-
dad del proceso educativo (Hodges et al., 2020).
Por lo tanto, atender la satisfaccién de los univer-
sitarios ayacuchanos con este tipo enseflanza se
volvié imperativo.

En Ayacucho, la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga (UNSCH) implement? la
enseflanza online como parte de la modalidad ed-
ucativa ofrecida a través de plataformas digitales
e internet sin requerir asistencia fisica. Para ello,
ofrecié cursos virtuales; es decir, asignaturas o
materias impartidas completamente en linea. Es-
tos cursos utilizaron Google Classroom para la
gestién de asincrénica de materiales y actividades,
y Google Meet para las clases sincrénicas en vivo.
A pesar de los desafios, como la variabilidad en la
carga de materiales y los problemas de conectivi-
dad, la universidad adopté medidas para mejorar
el acceso, como proporcionar dispositivos USB con
internet y permitir la entrega de trabajos en diver-
sos formatos; entre ellos, documentos en Word,
escritos a mano digitalizados y fotografias envi-
adas a través de WhatsApp a los docentes.

En estas condiciones, se alent6 a los estudi-
antes universitarios de la UNSCH a evaluar su ex-
periencia con los cursos virtuales, lo que se reflejo
en su nivel de satisfacciéon con la ensefianza on-
line, ya fuera negativa o positiva (Dahlstrom y
Bichsel, 2014; Liu et al., 2007). Esta valoracién
considerd aspectos clave, como la planificacion y
el contenido de los cursos, la participacién e in-
teraccion en las clases y la usabilidad de las her-
ramientas tecnoldgicas, incluidas las plataformas
de Google Classroom y Google Meet, asi como los
elementos multimedia y la accesibilidad general,
segun lo propuesto por Rodriguez (2012). La per-
cepcidén de satisfaccién es fundamental para valo-
rar la calidad académica de los cursos virtuales y
comprender la efectividad de la ensefianza online
en estas circunstancias excepcionales (Yukselturk
e Yildirim, 2008).

A su vez, la actitud hacia el aprendizaje se re-
fiere a la disposicién de los individuos para partic-
ipar en el proceso de adquisicién de conocimiento

y responder segun sus emociones, lo que puede
llevar a adoptar actitudes de aceptacion o rec-
hazo hacia las actividades asociadas (Ruiz y Tor-
res, 2002). Este aspecto desempefa un papel es-
encial en el &mbito educativo, ya que influye en
la motivacién, el compromiso del estudiante y su
desempeiio académico (Pekrun et al., 2009). En
general, la actitud y sus componentes (cognitivo,
afectivo-evaluativo y conativo) inciden en el tipo
de comportamiento que cada persona manifiesta
(Fishdein y Ajzen, 2011; Gargallo et al., 2007).
Por lo tanto, tanto la percepcion de satisfaccién
experimentada con la ensefianza en linea como
la actitud hacia el aprendizaje son elementos cru-
ciales para evaluar la efectividad de la educacién
virtual.

Investigar la relacion entre la satisfaccion de
los estudiantes con la ensefianza en linea y sus ac-
titudes hacia el aprendizaje durante 2020 se ha
vuelto crucial en el contexto de la UNSCH , sobre
todo en la Escuela Profesional de Educacion Inicial
(EPEI). Muchos de estos estudiantes provienen de
zonas rurales alejadas de la ciudad de Ayacucho,
y la pandemia de COVID-19 afect6 negativamente
a la regidn, presentando desafios especificos para
el disefio y ejecuciéon de la educacién virtual. La
abrupta transicién a la ensefanza en linea evi-
dencié y exacerbd las desigualdades y problemas
preexistentes en el sistema educativo.

Asi, nos propusimos como principal objetivo
determinar la relacién entre la satisfaccion con la
ensefianza en linea de los estudiantes universitar-
ios de Ayacucho y su actitud hacia el aprendizaje
durante 2020 . Para ello, fue necesario plantear
dos objetivos especificos: evaluar el nivel de satis-
faccidn con la ensefianza en linea y medir el nivel
de actitud hacia el aprendizaje.

Para lograr los objetivos, la investigacion
se enmarco dentro del enfoque cuantitativo,
definiéndose como un estudio basico con alcance
correlacional y un disefio no experimental de
tipo transversal. La necesidad de comprender la
relacion entre estas variables en una coyuntura
crucial y desafiante para la educacién local jus-
tifica su importancia. Los resultados proporcio-
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nan conocimientos valiosos para mejorar tanto la
ensefianza en linea como las actitudes de los estu-
diantes hacia el aprendizaje en el ambito univer-
sitario ayacuchano.

En la actualidad, los resultados de la relacion
entre la ensefianza en linea y actitud hacia el
aprendizaje en estudiantes universitarios de Ay-
acucho son esenciales para desarrollar estrategias
que mejoren la experiencia educativa en los con-
textos de crisis. Ademas, es crucial considerar
como estos conocimientos pueden aplicarse para
construir sistemas educativos mas resilientes y eq-
uitativos, capaces de responder eficazmente a fu-
turos desafios.

Al respecto, varios académicos investigaron
las relaciones entre variables asociadas a este es-
tudio. Acevedo y Meza (2019) encontraron una
relacion significativa, aunque baja, entre la satis-
faccién sobre la calidad educativa percibida y acti-
tudes hacia el aprendizaje en estudiantes univer-
sitarios. Por su parte, Larico (2018) revelé una
relacion significativa (p = 0.000) entre el uso del
aula virtual y su aprendizaje de los estudiantes.
Por ultimo, Valdez (2017) mostrd una fuerte cor-
relacion (0.827) entre la educacién virtual y la sat-
isfaccion estudiantil.

Otros investigadores, como Villanueva et al.
(2020), encontraron que la mitad de los estu-
diantes encuestados estaban satisfechos con el
e-learning y manifestaron intencién de seguir
tomando cursos en esta modalidad. Por su
parte, Boullosa et al. (2017) identificaron que la
mayoria de los alumnos (91 %) de un instituto su-
perior estaban satisfechos con el uso del aula vir-
tual. Ademas, Guevara (2018) descubrié que mu-
chos estudiantes tenian una actitud positiva ha-
cia el aprendizaje en esta modalidad. Asimismo,
Balarezo (2017) mostr6 que la mayoria de los ed-
ucandos presentaba un nivel alto de actitud hacia
al aprendizaje.

Es preciso decir que, hasta 2020, existia un
vacio en la literatura respecto a la relaciéon abor-
dada en el contexto universitario de Ayacucho.
Por lo tanto, era fundamental atender esta brecha

para obtener evidencia sobre la satisfacciéon con
la ensefianza en linea y la actitud hacia el apren-
dizaje, y luego establecer la relacion entre ambas
para obtener resultados.

2. Metodologia

En el estudio se utilizd el enfoque cuantita-
tivo, que implicé la prueba de hipdtesis sigu-
iendo un conjunto de procedimientos metddicos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Segun
Naupas et al. (2018), la investigacién fue de
tipo basico porque los resultados pretenden apor-
tar conocimiento esencial sobre las variables es-
tudiadas y su correlacién. El nivel o alcance fue
correlacional (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018), puesto que se enfocd en medir las variables
en su contexto antes de relacionarlas mediante el
analisis estadistico.

Dado que las variables no se manipularon,
el disefio metodolégico fue de tipo no exper-
imental y de cardcter correlacional transversal
(Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es de-
cir, se recolectaron los datos en un momento es-
pecifico, se determinaron sus niveles y se descri-
bieron. Luego, mediante la estadistica descriptiva
e inferencial, se analizaron y se establecieron aso-
ciaciones en términos correlacionales.

La poblacién estuvo compuesta por 230 es-
tudiantes (desde la serie 100 hasta 500) ma-
triculados durante el semestre académico 2020-
I en la EPEI-UNSCH, de ambos sexos. En el
proceso de seleccidn de la muestra se utilizd
un muestreo probabilistico estratificado (Arias,
2012). Para ello, se empled la calculadora mues-
tral en linea (Asesoria Econdmica y Marketing
Copyright, 2009), la cual usa una férmula es-
tadistica para proporciones de la poblacién.

Mediante esta técnica, se fijo el tamafo final
de la muestra de 153 estudiantes, con un margen
de error del 5 % y un nivel de confianza del 95
%. Por ultimo, este numero se disperso equitativa-
mente en las cinco series o niveles universitarios.

La informacién se recolecté utilizando la
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técnica de la encuesta y dos instrumentos. El
primero fue el Cuestionario de satisfaccion del
alumnado sobre la ensefianza virtual (Rodriguez,
2012), utilizado para medir el nivel de satis-
faccion del estudiantado sobre la ensefianza vir-
tual. Este cuestionario, originario del contexto
universitario espaiiol, presenta una confiabilidad
de Cronbach = 0.785 y fue validado por 12 ex-
pertos, alcanzando un 85.6 % de idoneidad. Es
importante mencionar que este instrumento se or-
ganiza en tres dimensiones: satisfaccion con la
condicién general de los cursos, satisfaccion con
la usabilidad de la plataforma y valoracién gen-
eral de los cursos. Consiste en 35 items, de los
cuales 33 son preguntas cerradas con opciones
de respuesta tipo Likert (nunca, casi nunca, al-
gunas veces, muchas veces, casi siempre, siem-
pre); mientras que dos son abiertas, aunque se
omitieron para efectos de este estudio.

El segundo instrumento empleado fue el
Cuestionario de Evaluacion de Actitudes ante el
Aprendizaje, conocido como Cevapu (Gargallo et
al., 2007), el cual permiti6 medir el nivel de
actitud hacia el aprendizaje. Este cuestionario
también tiene origen en Espafia y presenta una
fiabilidad de Cronbach = 0.701, asi como una
validez de 0.752, evaluada mediante la prueba
de esfericidad de Bartlett. El Cepavu se estruc-
tura en tres dimensiones: valoraciéon positiva y
gusto por el trabajo en equipo, actitud positiva
de aprendizaje profundo, critico, con comprension
y atribuciones internas. Consiste en 11 pregun-
tas con cinco respuestas tipo Likert: muy en de-
sacuerdo, en acuerdo, indeciso, de acuerdo y muy
de acuerdo.

Los instrumentos, previamente disefiados, se
convirtieron a formato digital mediante Google
Forms para su distribucion en linea. Estos cues-
tionarios se enviaron a los estudiantes de la mues-
tra mediante sus correos electrénicos, propor-
cionados por la direccién de la EPEI. Se incluyeron
instrucciones detalladas para garantizar la reserva
y el anonimato de las respuestas. Los cuestionar-
ios fueron completados en su totalidad por los par-
ticipantes.

Por ultimo, se utilizaron Microsoft Excel 2021
y el sofware SPSS 25.0 para procesar los datos
antes de organizarlos en tablas de frecuencia. De-
spués, se empled una tabla de contingencia para
establecer la relacion entre ambas variables. Para
verificar la hipétesis del estudio, se utilizé el es-
tadistico Rho de Spearman (rs). La hipotesis
planteada fue: Existe una relacion significativa
entre la satisfaccion de los estudiantes con la
ensefianza en linea y su actitud hacia el apren-
dizaje.

3. Resultados

3.1 Satisfaccion de los estudiantes con la
ensefanza en linea

Esta seccion muestra el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con la ensefanza en linea durante el
2020 en la EPEL La figura 1 presenta los resulta-
dos adquiridos.

Figura 1
Niveles de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza en linea
60.00%
50.30%
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Nota. Procede de la tabla de frecuencia respectiva,

La Figura 1 exhibe que el 50.3 % (77 estudi-
antes) de la muestra presentaron un alto nivel de
satisfaccion con la ensefianza en linea, seguidos
por el 23.5 % 36 (36 estudiantes) con un nivel
medio, el 15.7 % (24 estudiantes) con un alto
nivel, el 9.2 % (14 estudiantes) con un nivel bajo
y el 1.3 % (2 estudiantes) con un nivel bajo. Por
ende, la mayoria (66 %) de expresé estar satisfe-
chos en el contexto de la crisis sanitaria provo-
cada por el COVID-19; especificamente con la
condicién general de los cursos, la usabilidad de
la plataforma (Google Classroom y Google Meet)
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y la valoracién general de los cursos en los que se
matricularon.

Estos hallazgos proporcionan una vision pre-
cisa de las percepciones de los estudiantes de la
EPEI en un momento critico, y ofrecen una com-
prensién valiosa de cémo se adaptaron de manera
inmediata a la ensefianza en linea.

3.2 Actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje

A continuacion, se presenta la evaluacion de la ac-
titud de los estudiantes hacia el aprendizaje du-
rante 2020 en la EPEIL La Figura 2 muestra los
resultados correspondientes.

Figura 2
Niveles de actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje

35.20%
35.00% 31.40%

15.00% 1180%
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Nora. Procede de la tabla de frecuencia respectiva.

Del 100 % de la muestra, la Figura 2 presenta
al 35.2 % (54 estudiantes) con buena actitud ha-
cia el aprendizaje, seguidos por el 31.4 % (48 es-
tudiantes) con un nivel regular, el 19.6 % (30 es-
tudiantes) con muy buena actitud, el 11.8 % (18
estudiantes) con un nivel bajo y el 2 % (3 estudi-
antes) con muy baja actitud. Es decir, la mayoria
(54.8 %) revela una buena y muy buena predis-
posicion. Esto significa que los estudiantes asum-
ieron una actitud positiva hacia el aprendizaje, a
pesar del contexto de la crisis sanitaria.

Estos hallazgos indican que, a pesar de las di-
ficultades impuestas por la pandemia, la mayoria
de los estudiantes de la EPEI mantuvo una actitud
favorable hacia el aprendizaje.

Esta disposicién positiva subraya su capaci-
dad para adaptarse y enfrentar los desafios educa-
tivos, reflejando una resiliencia notable durante la
crisis sanitaria.

3.3 Relacion entre la satisfaccion de los
estudiantes con la ensenanza en linea
y su actitud hacia el aprendizaje

En esta seccion se presenta la relacion entre la
satisfaccion de los estudiantes de la EPEI con la
enseflanza en linea y su actitud hacia el apren-
dizaje durante 2020. La tabla 1 presenta los resul-
tados de forma visual.

Tabla 1
Relacion entre la satisfaccion con la ensefianza en lineay la actitud hacia el aprendizaje

Satisfaccién con la Actitud hacia el aprendizaje
enseiianza en linea  Muy bajo Bajo Regular Bueno  Muy bueno  Total
2 0 2

2 0 0 0
Muy bajo 13% 0% 0% 0% 0%  13%
_— 0 14 0 0 0 14
y 0%  92% 0% 0% 0%  92%
0 2 34 0 0 36
Medio 0% 13%  22% 0% 0%  235%
alto 0 4 8 52 3 77
: 0% 26% 2%  405% 2%  503%
) 0 0 1 4 19 24
Muy alto 0% 0% 07% 6%  124%  157%
2 20 a 66 n 153
Total 13%  1310%  281%  431%  144%  100%

Nota_ Elaborada con datos estadisticos propios, usando el SPSS 25.0

En la Tabla 1 se observa que el 40.5 % (62 es-
tudiantes) de la muestra total presenta al mismo
tiempo una alta satisfacciéon con la ensefianza
en linea y una buena actitud hacia el apren-
dizaje; seguido por el 22.2 % (34 estudiantes)
que expone tanto una satisfaccion media con
la ensefianza en linea como una actitud regu-
lar hacia el aprendizaje; y, por dltimo, el 12.4
(19 estudiantes) con una satisfaccién alta con la
ensefanza en linea, que ostenta una actitud muy
buena hacia el aprendizaje.

Por lo tanto, la mayoria de los estudi-
antes (52.9 %), cuando estan satisfechos con la
ensenanza en linea, también muestran actitudes
positivas hacia el aprendizaje, incluso en el con-
texto de la pandemia del COVID-19.

La hipotesis del estudio fue: Existe una
relacién significativa entre la satisfaccién de los
estudiantes con la ensefianza en linea y su actitud
hacia el aprendizaje. Asimismo, la hipdtesis nula
fue: No existe una relacidn significativa entre la
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satisfaccion de los estudiantes con la enseflanza
en linea y su actitud hacia el aprendizaje.

Para comprobar la hipétesis se utilizd el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs),
una prueba no paramétrica entre dos variables
ordinales que calcula la diferencia entre una
distribucion de frecuencias observada y una
predicha. Para ello, se tuvieron en cuenta los sigu-
ientes criterios:

* Nivel de significancia: = 0.05.

* Criterio para la decision: Si i 0.05, se rechaza
la hipétesis nula.

* rs: Si el valor de es menor que el nivel de
significancia tedrico, se rechaza la hipdtesis
nula; si es mayor, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 2

Correlacion de vs para la hipdtesis

Significacion
aproximada
0.857 0.00..

Valor

Ordinal por Correlacién de
ordinal Spearman
Casos vilidos 153
Nota. Prueba realizada utilizando el software SPSS 25.0.

En Tabla 2, el valor de rs de 0.857 indica una
correlacién significativa muy fuerte entre ambas
variables. En otras palabras, a elevados niveles de
satisfaccién de los estudiantes con la ensefianza
en linea, también se observan elevados niveles de
su actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el valor
de significancia resultd ser igual a 0.00, siendo
menor que = 0.05 (0.00 i 0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la del estu-
dio: Existe una relacion significativa entre la sat-
isfaccion de los estudiantes con la ensefianza en
linea y su actitud hacia el aprendizaje.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de pri-
orizar la satisfaccién estudiantil en el disefio de
programas de educacién en linea, ya que una
mayor satisfaccién puede fomentar actitudes mas
favorables hacia el aprendizaje y, potencialmente,
mejorar el rendimiento académico. Por consigu-
iente, la universidad y otras instituciones educati-
vas deben considerar estas implicaciones al desar-
rollar y ajustar sus estrategias de enseflanza vir-

tual para maximizar el compromiso y el éxito de
los estudiantes.

4. Discusion

Los resultados arrojaron luz sobre las variables im-
plicadas en el complejo escenario de crisis sani-
taria mundial, con rasgos particulares en Ayacu-
cho y Perd. A continuacidn, se discuten cada uno
de los hallazgos empleando los aportes tedricos
concernientes.

En relacion con la satisfaccién de los estudi-
antes respecto a la ensefianza en linea, se hallé
que el 66 % de la muestra (véase la Figura 1) ex-
hibe niveles elevados de satisfaccién. Estos hal-
lazgos muestran que una mayoria evalué posi-
tivamente su experiencia. Resultados similares
fueron obtenidos por Villanueva et al. (2020)
en un estudio realizado con los universitarios
arequipefios, quienes también expresaron su in-
tencién de seguir cursando mas clases virtuales.
Ademads, Boullosa et al. (2017) revelaron altos
niveles de satisfaccion entre estudiantes de un in-
stituto superior con el uso del aula online.

Seguin varios autores (Abuhassna et al.,
2020; Harsasi y Sutawijaya, 2018; Kucuk y
Richardson, 2019; Landrum, 2020), la satis-
faccién positiva con la ensefianza en linea se
atribuye a una diversidad de factores. Estos in-
cluyen la preparacién y experiencia previa de los
estudiantes, su autonomia, asi como la interaccion
y apoyo entre los actores del proceso educativo.
Ademas, se destaca la organizacion de los cursos,
la disponibilidad de tutorias en linea y la calidad
de la tecnologia utilizada. También se indica el
compromiso y la presencia activa de los docentes,
asi como la confianza de los estudiantes en su ca-
pacidad para aprender en un entorno en linea. So-
bre esta base, podemos sefialar que —a pesar de
los desafios inherentes a la ensefianza en linea y a
la crisis sanitaria— los estudiantes de la EPEI ex-
perimentaron niveles significativamente altos de
satisfaccion (Almaiah et al., 2020).

Investigaciones recientes, como la de Xu y
Xue (2023), revelan que la satisfaccion con la
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educacion en linea fue notablemente mayor du-
rante la pandemia en comparacién con el periodo
pospandemia. Este hallazgo sugiere que la per-
cepcion positiva se debid a la necesidad de adap-
tarse a escenarios inusuales, lo que resalta la ca-
pacidad de los universitarios ayacuchanos para
ajustarse a la ensefianza virtual y reforzando los
resultados del estudio.

Sobre la actitud hacia el aprendizaje, se en-
contré que el 54.8 % de la muestra (véase la
Figura 2) revelaron niveles elevados. Es decir, la
mayoria de los estudiantes de la EPEI mostraron
una predisposicion favorable hacia el aprendizaje
durante la educacion virtual y en el escenario
de la crisis sanitaria inducida por el COVID-19.
Esto concuerda con los hallazgos de algunos au-
tores (Balarezo, 2017; Guevara, 2018), quienes
también encontraron actitudes positivas, aunque
en contextos distintos a esta investigacion.

La actitud favorable hacia el proceso de
aprendizaje puede atribuirse tanto a factores
internos como externos (Correa et al., 2019;
Naranjo, 2010); por ejemplo, la autoestima pos-
itiva, el manejo de estrés, las habilidades individ-
uales, las condiciones ambientales (iluminacion,
temperatura, mobiliario, etc.). Sin embargo,
Rodriguez et al. (2021) hallaron que muchos
estudiantes presentaban niveles elevados de an-
siedad y desmotivacién debido a la implantacion
repentina de la educacion virtual, lo cual afecta
negativamente su desempefio académico. Dado
que afecta a los logros académicos y al desarrollo
de las capacidades metacognitivas, la actitud ha-
cia el aprendizaje es sustancial en diversos aspec-
tos del proceso educativo (Pintrich, 2003; Wig-
field y Eccles, 2000).

En cuanto a la relacién entre la satisfaccién
de los estudiantes de la EPEI con la ensefianza en
linea y su actitud hacia el aprendizaje, se encontro
una correlacidn significativa, positiva y muy fuerte
(rs = 0.857, véase la Tabla 1 y Tabla 2). A
saber, cuando los niveles de satisfaccién con la
ensefianza en linea son altos, también lo son los
niveles de actitud hacia el aprendizaje. Esto co-
incide con los estudios previos que hallaron una

significativa relacién entre la percepcion de la cal-
idad educativa y las actitudes hacia el aprendizaje
(Acevedo y Meza, 2019), asi como entre el uso del
aula virtual y el proceso de aprendizaje (Larico,
2018), y también entre la educacién en linea y la
satisfaccion estudiantil (Valdez, 2017).

En el plano tedrico, autores como Athiyaman
(1997) subrayaron la relevancia de la satisfaccion
estudiantil y su impacto en los objetivos educa-
tivos, el desempefio académico (Rodriguez, 2012)
y, sobre todo, en la actitud y compromiso con el
aprendizaje (Cidral et al., 2018). Por esta razon,
es decisivo que las autoridades universitarias y los
educadores aseguren una enseflanza en linea de
calidad, ya que influird en la actitud de sus es-
tudiantes hacia el aprendizaje y, general, en los
resultados académicos.

Para que la educacion virtual sea sostenible y
eficiente a largo plazo, es necesario mejorar con-
stantemente la calidad del servicio y el rol activo
de docentes. Ademas, como sostuvieron Kerzi¢
et al. (2021), la calidad educativa en linea esta
mediada por la satisfaccién estudiantil, la cali-
dad del servicio y la activa participacion de los
docentes. Por ende, la universidad y otras in-
stituciones educativas deben implementar progra-
mas de desarrollo profesional para sus docentes,
asi como mejorar las infraestructuras tecnolédgicas
para asegurar una experiencia educativa de alta
calidad.

Para finalizar, este estudio ofrece evidencia
significativa sobre la satisfaccién de los estudi-
antes de la EPEI con la ensefianza en linea, su
actitud hacia el aprendizaje y la correlacion es-
tadistica entre ambas variables.

5. Conclusiones

Tras examinar las variables investigadas (satis-
faccién en linea y actitud hacia el aprendizaje) y
su respectiva relacion estadistica entre los estudi-
antes de la EPEI en la UNSCH durante 2020, en
el contexto de la pandemia de COVID-19 y la im-
plementacion de la enseflanza en linea, se arriba
a las siguientes conclusiones:
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Respecto a la satisfaccién con la ensefianza
en linea, un porcentaje mayoritario (66 %) de los
encuestados mostraron satisfaccion con los cur-
sos virtuales, sugiriendo una respuesta positiva en
medio de la crisis sanitaria. Esto puede explicarse
por diversos factores, como el disefio de los cur-
sos, calidad de la tecnologia y el acceso a inter-
net, compromiso del docente, confianza de los es-
tudiantes para aprender en linea, interaccion en-
tre actores, necesidad de adaptarse a escenarios
inusuales, entre otros.

En cuanto a la actitud hacia el aprendizaje,
también un porcentaje mayoritario (54.8 %) de
los encuestados manifestaron actitudes positivas,
indicando una notable resiliencia frente a las di-
ficultades originadas por la pandemia del COVID-
19. Desde un plano tedrico, esto puede explicarse
tanto por factores internos como externos. Sin
embargo, la abrupta transicién de la educacién
presencial a la virtual pudo haber generado im-
pactos negativos sobre el proceso de aprendizaje
y las actitudes respectivas.

Sobre la asociacion entre la satisfaccion con
la ensefanza en linea y la actitud hacia el apren-
dizaje, se encontré una correlacion significativa
muy fuerte (rs = 0.857). Es decir, en un con-
texto de crisis sanitaria y de transicion abrupta
hacia la educacion virtual, cuando los niveles de
satisfaccién con la ensefianza en linea son altos,
también lo son los niveles de actitud hacia el
aprendizaje. Estos resultados subrayan la rele-
vancia de brindar una ensefianza en linea de cal-
idad, ya que fomenta actitudes positivas de los
estudiantes hacia el aprendizaje. En general, la
percepcion positiva hacia la ensefianza puede vin-
cularse con una favorable actitud hacia el apren-
dizaje.

Finalmente, en 2024 —un periodo
pospandémico donde la educacién presen-
cial fue restituida—, es necesario reflexionar
criticamente sobre los hallazgos durante 2020.
Ademas, es preciso realizar nuevos estudios para
ampliar los conocimientos existentes y profun-
dizar la comprensién de la tematica. Esto es
crucial porque el futuro se avizora como incierto

y la amenaza de nuevas crisis sanitarias o de otro
tipo siguen latentes mds que nunca.
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Propuesta de intervencion educativa sobre la Nueva Escuela Mexicana
para el fortalecimiento de la practica docente en educacion basica

Proposal for educational intervention on the New Mexican School to strengthen teaching
practice in basic education

Germani Adridn Mufioz-Osorio’”

1 Centro de Actualizacién del Magisterio de Yucatan

Resumen

Se evalué un curso de induccidén a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) para fortalecer la préctica
docente en la educacion basica. La investigacion contempld la identificacién de necesidades es-
pecificas de formacidon docente en relacién con la NEM, asi como el disefio de una propuesta
de intervencién educativa (PIE), su implementacidon y evaluacién (n = 10 participantes). La
evaluacién se realiz6 utilizando un instrumento de 30 items de respuestas cerradas y ocho de re-
spuesta abierta, divididos en nueve secciones. Las respuestas cerradas se ajustaron a una escala
estimativa que fluctud entre 1 (Deficiente) y 5 (Muy bien), y las abiertas ofrecieron la posibilidad
de escribir un texto largo. Los datos fueron analizados con estadisticas descriptivas. Los resul-
tados revelaron una valoracién elevada (puntuacion de 4 a 5) en la mayoria de las secciones
evaluadas. Se identificaron hallazgos relacionados con la modalidad de implementacién de la
PIE, la realizacion de actividades dindmicas y ltidicas, y la profundizacién del tema sobre la eval-
uacion formativa. Se concluye que la PIE tiene un impacto positivo en la préctica docente, sobre
todo en la elaboracion de planeaciones diddcticas que integren el binomio escuela-comunidad.

Palabras Clave: Nueva escuela mexicana, diagndstico, necesidades formativas, disefio de curso, evalu-
acion de curso.

Abstract

An induction course to the New Mexican School (NEM) was evaluated to strengthen teaching practice in basic
education. The research involved the identification of specific teacher training needs in relation to the NEM,
as well as the design of an educational intervention proposal (PIE), its delivery, and evaluation (n = 10
participants). The assessment was carried out using an instrument of 30 closed and eight open-ended items,
divided into nine sections. The closed-response items followed an estimation scale ranging from 1 (poor) to 5
(very good), and the open-response items offered the possibility of writing a long text. The data were analyzed
with descriptive statistics. The results revealed a high rating (score 4 to 5) in most of the sections evaluated.
Findings were identified in relation to the implementation modality of the PIE, the implementation of dynamic
and playful activities, and the deepening of the topic of formative assessment. It is concluded that the PIE has
a positive impact on teaching practice, especially in the elaboration of didactic planning that integrates the
school-community binomial.

Keywords: New Mexican school, diagnosis, training needs, course design, course evaluation.

1. Introduccion en cuatro niveles: inicial, preescolar, primaria y
secundaria. Las edades para asistir a estos gra-
dos varian desde los 45 dias hasta los tres afios
en inicial; de 3 a 5 afios en preescolar; de 6 a
11 afios en primaria; y de 12 a 14 afios en se-

En México, la educacion basica (EB) es la primera
etapa del Sistema Educativo Nacional a la que in-
gresan los estudiantes; es obligatoria y se ofrece
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cundaria (DOF, 2024). De acuerdo con las prin-
cipales cifras del Sistema Educativo Nacional, el
sistema educativo basico alberga a 23,907,339 es-
tudiantes, de los cuales un 49.4% son del sexo fe-
menino y un 50.6% del sexo masculino. De estos
estudiantes, se reporta que un poco mas del 88%
acude a instituciones educativas publicas del pais
(n = 231,534) y recibe orientacién de 1,231,733
docentes (PCSEN, 2024). Respecto a los indices
de la EB, se observa que durante el ciclo escolar
2022-2023 se registré una cobertura del 90.6%,
con una eficiencia terminal en nivel de primaria
del 97.7%, mientras que en el nivel de secundaria
fue del 89.0%. En el contexto particular del es-
tado de Yucatan, se registran 408,602 estudiantes
en EB, siendo el 49.1% del sexo femenino y el
50.9% del sexo masculino. El 86% de estos es-
tudia en 2,854 instituciones educativas publicas y
son atendidos por 20,262 maestras y maestros. En
relacién con las estadisticas de la EB en Yucatan,
se observa que en el ciclo escolar 2022-2023 se
registrd una cobertura del 92.9%, con una eficien-
cia terminal en el nivel de primaria del 101.2% y
en el de secundaria del 91.4% (PCSEN, 2024).

Los datos estadisticos indicados acerca de la
EB en México son relevantes y se plantea que
lo sean mas con la implementaciéon de un mod-
elo educativo que presenta cambios y retos que
contemplan un nuevo papel de los profesores en
relacién a sus competencias y, por ende, en su
formacion continua y desarrollo profesional. En
efecto, recientemente se present6 el modelo ed-
ucativo denominado la Nueva Escuela Mexicana
(NEM), que tiene como componentes principales
el derecho humano a la educacién, la comunidad
como nucleo integrador, la autonomia profesional
y la integracién curricular. Su objetivo es alcan-
zar los rasgos globales de aprendizaje y establecer
el ideal de ciudadanas y ciudadanos que forman
parte de una sociedad democratica acorde con el
siglo XXI y al cambio civilizatorio que emergi6 de
la pandemia del virus SARS-CoV-2 (DOF, 2021).
Algunos de los principios fundamentales de la
NEM vy su diferencia con el modelo anterior se
muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Principios fundamentales de la NEM y su diferencia con el modelo anterior.

Aspecto Modelo anterior NEM

Enfoque principal Desarrollo de competencias Formacion integral y desarrollo humano
Rol del docente Facilitador del aprendizaje  Agente de transformacién social
Evaluacién Estandarizada y sumativa  Formativa y contextualizada

Curriculo Rigido y centralizado Flexible y con avtonomia curricular

Fuente: Elaboracion propia

La NEM se basa en diversas teorias que as-
piran a robustecer las estrategias y acciones para
implementar una educacién humanista, de exce-
lencia y equitativa, inclusiva e intercultural. Estos
principios fundamentales se derivan de diversos
autores, dentro de los cuales Carl Rogers, Maslow,
Raewyn Connell, Ainscow y Walsh juegan un pa-
pel importante (Tabla 2).

Tabla 2. Principios fundamentales de la nueva escuela mexicana

Principio Descripeién Fundamento tedrico
Educacién humanista  Centrada en la dignidad humana y el desarrollo  Filosofia humanista (Rogers,
integral Maslow)
Excelencia y equidad Busca la excelencia educativa para todos Teoria de la justicia Educativa
(Connell)
E on inclusiva (Ainscow)

Inclusién Atencidn a la di ¥

alidad R ¥ valoracién de la diversidad Interculturalidad critica (Walsh)
cultural
Fuente: Elaboracién propia con datos de Messiou & Ainscow (2021); Miralbell (2023); Marina (2023)

Como se ha observado, la NEM se funda-
menta en principios fundamentales que ensefian
valores, lo que supone desafios en los procesos
de ensefianza-aprendizaje para las instituciones
de educacion publica y privada en México. Sin
embargo, el desarrollo de valores en el entorno
educativo puede abordarse a través de diversas
perspectivas y corrientes tedrico-filoséficas como
la psicoldgica, sociolégica y pedagdgica. Estos
permiten el estudio de los valores mediante el
avance cognitivo, conductual y social de las per-
sonas en general, y de los estudiantes, en partic-
ular. Asi pues, la ensefianza en valores puede lo-
grarse a través de la educacion formal, que tiene
una fuerte relacidon con los planes, programas y
contenidos curriculares que proporcionan las in-
stituciones educativas, pero también a través de la
educacién no formal; es decir, lo que el individuo
obtiene a partir de sus experiencias, vivencias e
interacciones sociales.

Actualmente, la educaciéon fundamentada en
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valores es una exigencia que tanto los padres de
familia como las instituciones educativas de to-
dos los niveles deben satisfacer, con el objetivo
de vencer los retos en el ambito de la educacién,
politico, econémico y social (Pérez, 2019).

En este escenario, la teoria estd regida por
reglas y normas, tanto implicitas como explicitas,
derivadas de un paradigma. Este se caracter-
iza como un consenso en la comunidad cientifica
sobre como utilizar los avances alcanzados en
el pasado para abordar los problemas presentes,
generando de esta forma soluciones a nivel
mundial (Flores, 2017). Es por ello que el
curriculo se fundamenta en temas que tratan ac-
erca de las conductas sociales, las relaciones con
otros individuos o colectivos, los usos y costum-
bres, el aprendizaje, la formacién de intereses y
la personalidad, el proceso de aprendizaje de los
alumnos, asi como la construccion de conocimien-
tos, los fundamentos y la justificacién del pro-
ceso educativo, entre otros aspectos, con el fin de
cumplir con las necesidades de formacién de los
estudiantes (Garcia, 2020).

A partir de lo expuesto previamente, se puede
deducir que la NEM es un proyecto educativo que
utiliza diversas teorfas y modelos pedagdgicos,
que se orientan hacia un enfoque humanista, para
promover la autorregulacién, autodeterminacién
y autorrealizacidon personal, fomentando, de esta
manera, un aprendizaje relevante y vivencial,
posicionando al estudiante como protagonista de
su propio desarrollo. Asimismo, este enfoque ha
dado lugar a una innovadora visién psicoldgica
y al estudio del ser humano como un conjunto
dindamico y autoactualizado (Lopez et al., 2021).

El humanismo se destaca por sus contribu-
ciones en campos que otros enfoques (como el
cognitivo y el conductual) no habian examinado
con profundidad, como el andlisis del ambito
socio-afectivo, las interacciones personales en
general y la relacién pedagdgica en el ambito ed-
ucativo (Flores, 2017). La implementacién de la
psicologia humanista en el sector educativo surge
como reaccidon a los programas de estudio que
ignoraron las especificidades y necesidades indi-

viduales en la biisqueda de la homogeneizacién y
normalizacién de la sociedad. La educacion hu-
manista se basa en la idea de que cada persona
es Unica y tiene su propia forma de comprender
el mundo, lo que les facilita ser mds integros. Su
objetivo es brindar al estudiante lo fundamental
para que descubra y comprenda de manera mas
completa los significados de su experiencia, pro-
moviendo el desarrollo de su personalidad en lu-
gar de esforzarse por moldearla segtn ciertos pa-
trones ya establecidos (Flores, 2017).

En sintesis, la NEM puede incorporar varios
de los modelos existentes para formar a personas
capaces de enfrentar demandas complejas y llevar
a cabo tareas variadas de forma adecuada, fusio-
nando habilidades practicas, saberes, motivacién,
valores, actitudes, emociones y otros factores so-
ciales y de comportamiento que se movilizan con-
juntamente para alcanzar una accioén eficaz que,
a pesar de sus posibles repercusiones, se ha ob-
servado que existen las formas de resolverlas y
prueba de ello es la formacién y desarrollo pro-
fesional docente.

También es pertinente mencionar, para efec-
tos de contextualizacidon histdrica, que la NEM
es producto de un cambio en la administracion
publica federal, al que le anteceden otras. Por
ejemplo, en 1992 el Gobierno Federal a través de
la Secretaria de Educacién Publica (SEP), los go-
biernos estatales y el Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de la Educaciéon (SNTE), firmaron el
Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Ed-
ucacion Basica (ANMEB), el cual ha sido punto
de referencia de la transformacién educativa de
los ultimos 15 afos (Amador, 2009); en 2008
se anuncid la Alianza por la Calidad de la Edu-
cacién, la cual proponia impulsar la calidad ed-
ucativa en el pais (Chacon & Rodriguez, 2009; Es-
pinoza, 2012); en 2011 se define en el Acuerdo
592 la Reforma Integral de la Educacién Bésica
(RIEB); politica que pretendid favorecer el desar-
rollo de competencias para la vida y el logro del
perfil de egreso, a partir de aprendizajes espera-
dos y del establecimiento de Estandares Curricu-
lares, de Desempefio Docente y de Gestion (SEP,
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2011); y en 2017, se presentd el Nuevo Modelo
Educativo, culminando de esta manera, el pro-
ceso de construccién del enfoque por competen-
cias (Flores, 2017; Rivera et al., 2019).

Esto evidencia que los procesos de difusidn,
implementacién y evaluacion de los contenidos de
cada uno de los programas educativos menciona-
dos son relativamente breves; siempre se hallan
en fases de implementacién cuando se presenta
una nueva propuesta, situacién que complica la
consolidacién tedrica y practica, independiente-
mente de los beneficios o inconvenientes que
pudieran presentar (Arias-Castafieda Bazdresch-
Parada, 2017; Flores, 2017), incluyendo el reto
que pudiera representar para los docentes ensefiar
a los alumnos con las metodologias propuestas en
cada modelo educativo.

En el caso de la NEM, se ha externado que
el 8.02% de los docentes deben formarse en los
fundamentos filoséficos y pedagégicos del Plan
de Estudio (PE), el 11.50% en el analisis del
contexto social e histdrico para la comprension
de su planteamiento educativo, el 13.60% en
los conocimientos de los enfoques que susten-
tan el PE y el 66.62% en la aplicacion didactica
de los planteamientos curriculares que permiten
organizar los procesos de ensefianza y apren-
dizaje (EEFC, 2024). Otros temas relevantes para
la formaciéon de docentes son las perspectivas
pedagdgicas de los ejes articuladores, los campos
formativos (sobre todo los saberes y pensamiento
cientifico), el codisefio del programa analitico, las
metodologias didacticas, la gestion escolar, las ha-
bilidades socioemocionales, las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, la igualdad de
género y la practica docente desde un enfoque in-
tercultural (EEFC, 2024).

Para implementar el PE 2022, resulta crucial
conocer el entorno social e histérico para enten-
der la orientacién y los fundamentos filoséficos
y pedagdgicos de la NEM. La meta es establecer,
de manera pedagoégica, el PE para organizar los
procesos de ensefanza y aprendizaje. Ademas,
se sefialan la necesidad de formacién de los do-
centes en los campos formativos y en los ejes ar-

ticuladores de la NEM, que se vislumbran como
los elementos de integracién curricular que or-
ganizan los contenidos disciplinarios, con el ob-
jetivo de fomentar el trabajo interdisciplinario ¥y,
por ende, la educacidn integral de los estudiantes
(SEP, 2022b). En este sentido, los docentes deben
estar familiarizados con el andlisis del programa
sintético, con el fin de desarrollar un curriculum
integrado que se fundamente en la lectura, el con-
texto y los problemas de la realidad. En otras pal-
abras, los docentes aspiran a comprender cémo
valorar y analizar la importancia de los contenidos
educativos nacionales del programa sintético, con
el fin de que, en conjunto, elaboren un codisefo
curricular (Lopez et al., 2024).

Es posible que las dreas prioritarias de for-
macion docente para la NEM, que incluyen el
analisis del programa sintético y el codisefio del
programa analitico, se hayan generado debido a la
incertidumbre de las orientaciones institucionales
ofrecidas al colectivo docente durante los Conse-
jos Técnicos Escolares (CTE); encuentro en el que
el personal directivo de la escuela abordd temas
relacionados con la NEM (Lopez et al., 2024), ya
que seguin Pérez (2024), los docentes experimen-
taron confusion e incertidumbre acerca del con-
tenido, las estrategias, los procedimientos y las
técnicas a utilizar con los estudiantes.

Bajo ese contexto, las directrices establecidas
hasta el 2023 no aportaron eficazmente a una for-
macioén apropiada de los docentes para favorecer
la concrecion de la reforma curricular en los cen-
tros educativos (Lopez et al., 2024). Asi pues, es
notoria la disparidad entre la politica educativa y
la formacién docente actual, lo que demanda la
puesta en marcha de programas y acciones de for-
macién eficaces (Pérez, 2024), tanto para los pro-
fesores en activo como para los recién graduados,
ya que ambos requieren estar al dia con el modelo
educativo vigente (EEFC, 2024).

Los hallazgos sobre la necesidad de for-
macién en el PE 2022 coinciden con las conclu-
siones de Lopez et al. (2024), quienes sefialan
que el disefio de cursos para la capacitacién de
los profesores debe provenir de los principios
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pedagdgicos de la NEM. Igualmente, Gémez Uc
(2024) indican que, para garantizar la calidad
de la formacion de los docentes para la puesta
en marcha de la NEM, ven como esencial la for-
macidén continua. Esto ocurre porque permite a los
docentes obtener los conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para implementar los prin-
cipios pedagdgicos de la NEM, como el enfoque
centrado en el alumno, el aprendizaje activo y co-
operativo, y la evaluacién formativa.

En este contexto, nos encontramos ante un
modelo que propone una educacién enfocada en
el bienestar individual y colectivo. Por lo tanto,
es imprescindible que los maestros estén al tanto
de la estructura y la organizacién curricular de
la NEM para comenzar a disefiar el curriculo,
los procesos de ensehanza-aprendizaje y evalu-
acion, ademas de la disposicion de los contenidos
académicos y la propia funcién del profesor (SEP,
2022a).

La NEM es una realidad en todo el pais,
dado que sus planes y programas de estudio estan
siendo incorporados en el presente ciclo escolar
2024-2025. No obstante, es necesario admitir que
ha tenido obstaculos en su implementacién, y uno
de estos es el entendimiento de sus objetivos y
la aplicacién de su metodologia para alcanzarlos
(EEFC, 2024). En este punto, es crucial la for-
macion continua del personal docente en general
y en particular de los recién graduados de las Es-
cuelas Normales, siendo por lo regular las gen-
eraciones de docentes que van en transito de un
programa educativo a otro; es decir, el de su for-
macion a otro y al nuevo. Ademas, es importante
enfatizar que el ingreso como docente al servicio
publico educativo se lleva a cabo conforme al pro-
cedimiento de admisién estipulado en el articulo
39 de la Ley General para la Carrera de las Maes-
tras y los Maestros (DOF, 2019).

En este marco, el reconocimiento de necesi-
dades, dificultades y desafios a los que se en-
frentan las maestras y maestros en el ejercicio de
su préctica docente, documentados en la Encuesta
Nacional 2023, evidencian una correlacion directa
entre la formacién docente especifica en los prin-

cipios que propone la NEM y la mejora en los re-
sultados de aprendizaje de los estudiantes (EEFC,
2024). Con base en lo expuesto anteriormente, el
presente trabajo tiene como objetivo evaluar un
curso de induccién a la NEM para fortalecer la
practica docente de las maestras y maestros en EB.

Este estudio se estructura en cinco secciones:
introduccion, metodologia, resultados, discusion
y conclusiones. La metodologia detalla el en-
foque y disefio de la investigacién, el diagndstico
de necesidades formativas y el disefio del curso.
Los resultados presentan un analisis de la evalu-
acién del curso. La discusién analiza los hallaz-
gos principales, resaltando los aspectos mas rele-
vantes de la evaluacién, y las conclusiones ofre-
cen una sintesis de los resultados mas significa-
tivos del estudio, asi como unas recomendaciones
para la implementacién efectiva de la NEM vy fu-
turas investigaciones.

2. Metodologia

2.1 Enfoque y disefo de la investigacion

Esta investigacion adopté un enfoque mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos
(Creswell & Creswell, 2018). Asimismo, se utiliz
un disefio de investigacidén-acciéon para desarrol-
lar un curso de induccién que incida en el fort-
alecimiento de la practica docente (Lewin, 1946;
Kemmis McTaggart, 2005).

2.2 Diagnoéstico de necesidades formati-
vas

2.2.1 Poblacion y muestra

Para identificar las necesidades especificas de for-
macién docente en relaciéon con la NEM, se re-
currié a los datos proporcionados por la En-
cuesta Nacional de Deteccion de Necesidades de
Formacion 2023 (ENNF 2023) publicada en la
Estrategia Estatal de Formacién Continua 2024
(EEFC, 2024). El sondeo se llevé a cabo en una
muestra de 3,331 figuras educativas (el 1% cor-
responde al nivel inicial, el 18% al preescolar,
el 50% al nivel de primaria y el 32% al nivel
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de secundaria), lo que constituyé el 13.7% de la
poblacién docente de EB (n=24,260) registrada
durante el ciclo escolar 2023-2024 (EEFC, 2024).

2.2.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se utilizé la ENNF 2023 como herramienta de
identificacién de necesidades especificas de for-
macién docente en relacion con la NEM.

* Objetivo: Identificar las necesidades, prob-
lematicas y retos a los que se enfrentan las
figuras educativas en todas las funciones en
el ejercicio de su practica docente.

* Estructura: El instrumento se conformé de 37
reactivos divididos en cuatro categorias:

1. Datos generales y de contexto,

2. Formacion en el plan y programas de estudio,
3. Préactica docente, y

4. Procesos formativos.

De estas categorias, se tomd en cuenta, prin-
cipalmente, la categoria 2. Formacién en el plan
y programas de estudio, dado que entre los prin-
cipales retos que enfrenta la NEM esta el de la
comprension de sus objetivos y la aplicacién de
su metodologia para el logro de los fines.

2.2.3 Analisis de necesidades formativas

Los datos obtenidos fueron capturados y organi-
zados en hojas de cdlculo y se analizaron a través
de estadisticas descriptivas presentadas en tablas
y figuras elaboradas con Microsoft Excel (2021).

Las encuestas revelaron que los docentes
ven como esencial formarse en diversas dreas
que abarcan desde los fundamentos filoséficos
y pedagogicos del PE 2022 hasta la concrecién
didactica de los planteamientos curriculares que
permiten la organizacién de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. En la Tabla 3 se mues-
tran las areas prioritarias de formacién docente
para la NEM.

Tabla 3. Areas prioritarias de formacién docente para la NEM.

) Porcentaje de figuras
Areas
educativas

Fund filoséficos y pedagégicos del PE 8.02%
Anilisis del contexto social e histérico para la comprensién del planteamiento 11.50%
educativo de la NEM

Los ejes articuladores ¥ su relacién con el perfil de egreso 11.92%
Etica, naturaleza y sociedades 11.92%

Conocimientos sobre los enfoques que sustentan ¢l PE 13.60%

P ¥

dgico de los ejes ar vla a tedrica que
0% ] ¥ la perspe
20.08%
sustenta cada uno

Lenguajes 20.08%
Vinculacidn de los ejes articuladores con los campos formativos 31.46%
Saberes y pensamiento cientifico 31.46%
Integracién de los ejes articuladores en los proyectos 36.54%
De lo humano v lo comunitanio 36.54%

Concrecitn didactica de los planteamientos curriculares que permiten organizar los 662
2%
procesos de ensefianza ¥ aprendizaje

Fuente: Elaboracién propia con datos de Encuesta Nacional de Deteccién de Necesidades de Formacién 2023
publicados en la EEFC (2024). Nota: El porcentaje de figuras educativas corresponde a la cantidad de participantes de
un tamafio de muestra definido (n=3,331) que respondiercn la encuesta.

Si se comparan los porcentajes de respuesta
entre las areas prioritarias de formacidon docente
para la NEM, es claro que la mayoria de las
figuras educativas (66.62%) necesitan entender
cémo implementar de manera pedagdgica los
planteamientos curriculares que les permitan or-
ganizar los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Por otro lado, se encontré que tanto el campo
formativo de lo humano y lo comunitario y la
incorporaciéon de los ejes articuladores en los
proyectos (ambas areas con el 36.54% de men-
ciones), como el campo formativo saberes y pen-
samiento cientifico y la vinculacién de los ejes ar-
ticuladores con los campos formativos (ambos con
el 31.46% de menciones), tienen la misma rele-
vancia.

Asimismo, con la misma cantidad de men-
ciones (20.08%), se observa que tanto el campo
formativo de leguajes como el planteamiento
pedagdgico de los ejes articuladores, junto con
la perspectiva tedrica que respalda cada uno, son
areas de relevancia para la formacion de los do-
centes. La Figura 1 presenta un contraste de por-
centajes de respuesta entre las areas prioritarias
de formacién docente para la NEM.
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Figura 1.

Comparacion de porcentajes de respuesta entre ireas prioritarias de formacion decente para la NEM.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Encuesta Nacional de Deteccidn de Necesidades de Formacién 2023
publicados en la EEFC (2024) Nota: El porcentaje de figuras edusativas corresponde a 1a cantidad de participastes de

u tantaio de muestra definido (=3 331) que respondieron la encuesta

Fuente: Elaboracion propia con datos de En-
cuesta Nacional de Deteccién de Necesidades de
Formaciéon 2023 publicados en la EEFC (2024).
Nota: El porcentaje de figuras educativas cor-
responde a la cantidad de participantes de un
tamafo de muestra definido (n=3,331) que re-
spondieron la encuesta. Los fundamentos fi-
loséficos y pedagogicos del PE (8.02%), el andlisis
del contexto social e histérico para entender el
planteamiento educativo de la NEM (11.50%), los
ejes articuladores y su relaciéon con el perfil de
egreso (11.92%), el campo formativo ética, nat-
uraleza y sociedades (11.92%) y el conocimiento
sobre los enfoques que sustentan el PE (13.60%)
fueron las areas menos mencionadas como prior-
itarias para la formacion docente en relacidon con
la NEM (Figura 1).

Otras areas destacadas fueron las rela-
cionadas con las competencias necesarias para
codiseflar un programa analitico. En este con-
texto, los mas destacados en orden de relevancia
fueron la lectura, contextualizacién y problema-
tizaciéon de la realidad (n = 511 menciones), el
disefio de un curriculum integrado (n = 360 men-
ciones) y el andlisis de los programas sintéticos (n
= 356 menciones). La Figura 2 presenta la com-
paracion de valores entre las categorias necesarias
para codiseflar un programa analitico.

Figura 2.

Comparacién de valores entre categorias necesarias para codiseiiar un programa amalitice.

Arskes de ospropame Diseio ds o curriclon

nEtinces mtagrads

Fuente: Elsboracién propia cos datos de Encvests Nacional de Deteccién de Necessdodes de Formacidn 1023

publicades en Ia EEFC (2024).

Como se menciond al principio de esta
seccién metodoldgica, la investigacion se basé en
un enfoque mixto, utilizando un disefio de inves-
tigacion-accion, partiendo de los resultados del
analisis de necesidades que arroj6 la ENNC 2023.
Finalmente, para cumplir con el objetivo gen-
eral del presente trabajo, se realizé el disefio del
curso de induccion considerando diferentes fases
de disefio, dentro de las cuales se contempld la
implementacién y evaluacion del curso.

2.3 Diseno del curso de induccion

El analisis de las necesidades de formacién do-
cente en relacion con la NEM, permitié desarrollar
un programa de curso que abordo sus dreas clave,
por lo que la base principal del presente trabajo
es la intervencion educativa; es decir, el disefo,
la implementacién del curso y su evaluacién (por
parte de los participantes del curso). En este
sentido, el curso de inducciéon fue disenado uti-
lizando el modelo de disefio instruccional ADDIE
(Andlisis, Disefo, Desarrollo, Implementacién,
Evaluacién). El modelo incluyé un anélisis de
necesidades (basado en los resultados de la ENNF
2023), la definicion de objetivos de aprendizaje,
la seleccion de contenidos y estrategias didacticas,
el desarrollo de materiales y el disefio de la evalu-
acién formativa y sumativa.

El curso se estructur6 con base en el ambito
7 de la ENFC (2024), que trata sobre la NEM: en-
foque filosdfico y principios de curriculo. Por lo
tanto, el curso plantea un objetivo general y cu-
atro objetivos especificos (OE) que responden a
cada moddulo, sefialando que el OE 4 corresponde
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a los moédulos cuatro y cinco, ya que este se divide
en dos unidades.

Objetivo general:

Que las maestras y los maestros que partici-
paran en el proceso de admisiéon en EB adecuen
y fortalezcan su practica docente tomando como
referencia los contenidos tedrico-conceptuales de
la NEM.

Objetivos especificos:

1. Identificar las principales caracteristicas de
cada uno de los Programas Educativos
en funcién de las condiciones sociales,
econdmicas y politicas de cada periodo
gubernamental comprendido entre 1988 y
2024, con la finalidad de contextualizar los
factores que incidieron en el origen de la
NEM.

2. Conocer y reflexionar sobre el marco curricu-
lar y los elementos centrales de la NEM, para
adecuar y fortalecer la practica docente.

3. Conocer la estructura curricular de la NEM
en funcién de sus fundamentos y perfil de
egreso, con la finalidad de empezar a conce-
bir el curriculo, los procesos de ensefianza-
aprendizaje y evaluacion, asi como la organi-
zacidén de los contenidos escolares y la propia
funcién docente.

4. Identificar los elementos que integran la or-
ganizacién curricular del PE de la NEM con
la finalidad de incorporarlo en la préctica do-
cente.

El curso también considerd lo siguiente: Ambito
de formacion. Enfoque filoséfico y principios del
curriculo de la NEM.

Tipo de formacién. Curso extracurricular.
Modalidad de implementacion. Presencial.

Duracion. El curso tiene una duracion de 40
horas.

Destinatarios. Maestras y maestros que par-
ticiparan en el proceso de admisién en EB.

Perfil de egreso del participante. Conoce
el contexto histdrico que dio origen a la NEM, asi
como el contenido de su PE, e identifica el Marco,
la Estructura y la Organizacién Curricular, para
fortalecer su préctica docente.

Organizacion didactica. El curso de in-
duccidn se organizo en cinco mdédulos de ocho ho-
ras cada uno (5 horas presenciales y 3 extraclase),
haciendo un total de 40 horas.

Metodologia didactica. Las unidades se de-
sarrollardn en tres etapas: 1) inicio, 2) desarrollo
y 3) cierre. En cada una de ellas, se dara la bi-
envenida al grupo y se procurard realizar una re-
cuperacion de saberes sobre el tema usando pre-
guntas clave. En las unidades se usaran estrate-
gias de ensefianza-aprendizaje que permitan de-
sarrollar actividades clave tales como exposicion,
lectura, plenaria, trabajo en equipo, elaboracion
de resimenes, mapas mentales, lineas del tiempo,
analisis, reflexion, uso de videos y desarrollo de
actividades y evidencias de aprendizaje. En la
Tabla 4 se muestra la estructura detallada del
curso de induccién a la NEM.

Tebla & Estewcturs detallads del carse de indacesin o Is NEM.

Exidencian de

Midis | Ceasenide Activilade et

Eealuacidn | Sepuiimiests

phmana b wridencas de
pracpate: spreedivge
EE——

fox; [ Yines de sammpe

de
seafiacra de
detificates y 3¢ wtidaes
soatrd e [RpE—
il spreadicae

|| curricasar de
I NEME
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Fundamentos | Comentar 20 e realizaran preguntas PowerPoint | En grapos de Tiva de cotejo; | Evaluacién
dela plenaria lo aprendido) dirigidas sobre el tema; se | de la sesida; | trabajo, se deseribird | exposicién | mediante
propussta | de la wnidad expondri el tema de los laptop; | wna accida didictica |oral ribrica; | registro de
caricalar. d delL lizaciéa &

ensayo;
portafolio.  [actividades y
evidencias de
aprendizaje

Perfilde
egresodelas y
los estudiant

3. Estructura | de EB

curricalar de
1aNEM

del contenido.

Tistade cotejo; | Evamacien
exposicién | mediante
ol; portafolio. | registro de
sealizacién de

s omentar e
articuladores | plenaria lo aprendido
cumiculo | de 1a unidad

Grganiracica |$2BEB. [ asteson; ati s v los campos
S presentacién de los | formativos de la EB; se actividades y
ZP“"m“ D Campos. jes articuladores y | presentarin los videos “Los 7 | videos; (unolequipo). evidencias de
= formaticos 3 e

campos sjes articuladores de 13 EB”y | hojas en aprendizaj
EB; | “Los4 En grupos de

realizacién da EB” para reforzar ol tema: se | boligrafos; | trabajo, se expondri

preguntas de relocalizard wn resumen (una | hojas para | en plenaria los

indagacién de cuartills)de cada eje rotafolio; | objetivos de

ador diri aprendizaie

Talingd & Techara 34 comantar ol lumons, y | Exalidades y

Iacturas; documento “Otjeton de cizta vinculacicoe

prosssticicnen | sprendizie, fmalidsder ¢ making | dscplmares de cada

‘plenaria; conchuidn | vinculacioos disciplizares de |tapa. campo formativo

deaspactos <ada campo formative’; sa (an aquipe).

relevantes del <onchuira sobre los aspectos

contemdo selesanten dal cortarido
5 Programas da | Comntar a2 Se realizaran progutas PowscPoint | En grapos &+ Tista da cotejo; | Evahacien
Organixacidn | astudio. ‘planaria lo apreadido)| dirigidas sobre ol tema: se | dea sesice; trabajo, se eliborari | oxposicice | medizzte
eurrieular da laumidad dafinirin concaptos sobea ol PE |biptop; | wnrenmen(ema | oral ribeicx; | regist da
Partel) | Fasesde asterior, definicién |y los Programas de astudios, | provector | cusrtll) dal potafclio [ seahzacion da

aprendizje. | de conceptos; Simtitico y Amlitics; sa mtimadia; | documents “EL actividades y
peesentacisn da los | expondri las Fases de videos; | Programa Analitics” evidancias de
ejes artculadores y | aprendizye; se presentarin los |hojas en |y se expondsin e aprendize

los campes videos “El prograzma Asalitics” |blaneo, | plemaria
formativos da la EB; | y “Cémo v organizan los boligrafos.
ralizacic de rados y cxlos Eormativos En gropor de

yara reforzas el b rotafobo; | tabajo, se elaborard
9, ¥ | un esquema (libre)

Fuants. Elsboracion propia

Criterios de evaluacién (CE). En las unidades
se desarrollaran actividades de aprendizaje (ADA)
y se elaboraran evidencias de aprendizajes (EDA)
que indicaran el logro del objetivo del curso. Las
EDA seran productos derivados de las unidades y
tendran un valor en especifico de acuerdo a los
CE de cada una de ellas. El desarrollo de las ADA
y entrega de las EDA junto con el cumplimiento
de un minimo de asistencia a las unidades (85%)
dard derecho a la acreditacion del curso. La cal-
ificacion minima aprobatoria sera de 80. En la
Tabla 5, se muestran los criterios de evaluacién
del curso.

Tabla . Criterios de evaluacién del curso.

CRITERIO VALOR
Asistencia y participacion 10%
Actividades de aprendizaje (ADA) 50%

Ejemplo: Participacién en clase, elaboracidn de restmenes, ensayos,
lineas de tiempo ¥ mapas mentales.

Evidencias de aprendizaje (EDA) 40%

Ejemplo: Entreza de resimenes, hojas da rotafolio con representacionss,
mapas mentales, mapas conceptuales y lineas de tiempo.

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia

2.4 Evaluacion del curso de induccion

La evaluacion del curso se llevd a cabo después
de su implementaciéon (n=10 estudiantes) apli-
cando un instrumento elaborado con la aplicacion
de Google Formularios. El instrumento fue vali-
dado (previo a su aplicacién) por seis académicos
expertos en temas relacionados con la NEM.

Instrumento de evaluacion:

Objetivo: Evaluar la calidad y pertinencia
del curso.

e Estructura: El instrumento contempld el
titulo del formulario, el objetivo y las instruc-
ciones correspondientes, empleando 30 re-
activos de opciones variadas de respuesta y
ocho de texto de respuesta larga, divididos en
cada una de las siguientes secciones:

1. Datos generales del curso y del participante.

2. Conocimiento del curriculo o contenido por
parte del facilitador.

Relevancia del contenido.
Estructura légica.
Estrategias didacticas.
Recursos didacticos.
Revision y evaluacion.

Impacto del curso en la practica docente.

v ® N o uopr W

Comentarios generales y/o sugerencias de
mejora del curso.

* Evaluacidn: cada pregunta reflejo el objetivo
general del curso y los objetivos especificos de
cada tema y/o unidad. Las opciones variadas
de respuesta se ajustaron a una escala estima-
tiva que oscilé entre 1 (Deficiente) y 5 (Muy
bien), mientras que en las preguntas abiertas
se pudo optar por escribir un texto largo.

2.5 Analisis de datos

Los datos obtenidos se analizaron a través de es-
tadisticas descriptivas presentadas en tablas y fig-
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uras elaboradas con Google Formularios y Mi-
crosoft Excel (2021).

2.6 Consideraciones éticas

Para asegurar la ética de la investigacidn, se
tomaron las siguientes medidas:

* Consentimiento informado de todos los par-
ticipantes.

* Confidencialidad y anonimato en el manejo
de datos.

e Almacenamiento seguro de la informacién
recolectada.

3. Resultados

Se presentan a continuacion los resultados de la
evaluacion del curso, contemplando cada una de
las secciones presentadas en el instrumento.

1) Datos generales del curso y del participante.
El curso se impartio, de manera presencial, del 27
al 31 de enero de 2025 en un horario compren-
dido entre las 16:00 y 20:00 horas. La sede fue
la Escuela Normal Superior de Yucatan “Profesor
Antonio Betancourt Pérez”, ubicada en la ciudad
de Mérida, ya que, en la gran mayoria de los ca-
sos, los participantes residen en Mérida (80%),
seguido de municipios del interior (10%) y fuera
del estado (10%). No obstante, para el caso del
presente curso, solo al 30% de los participantes
les parecié que fuese presencial, mientras que el
50% hubiera preferido que fuese hibrido y el 20%
en linea. El curso conté con la participacion de
10 alumnos (8 mujeres y 2 hombres) de 21 a 23
afios de edad, pertenecientes a las licenciaturas
de espafiol (n = 1), inglés (n = 1), fisica (n = 2),
inclusién educativa (n = 2), geografia (n = 2) y
educacion artistica (n = 2).

2) Conocimiento del curriculo o contenido por
parte del facilitador. En esta seccién se plantearon
cinco preguntas con opciones variadas de re-
spuesta y una de texto de respuesta larga. Las
primeras tres preguntas hicieron énfasis en que
si el facilitador demostré dominio del tema a

través de exposiciones claras de los contenidos
del curso; si aclaré de manera oportuna las du-
das de los participantes; y si el contenido presen-
tado en las unidades refleja la realidad actual en
la practica profesional. En este sentido, se observo
una generalidad en las respuestas que oscil6 entre
4 (Bien) y 5 (Muy bien) (Figura 3).

Figura 3.

C imi del curriculo o ido por parte dei facili

Fueate: Elaboracién propia.
Equivalentes descriptivos; 1 = Deficiente; 2 = Aceptable; 3 = Regular; 4 = Bieny, 5 = Muy bien

En las preguntas cuatro y cinco, que ha-
cen referencia a que, si el facilitador abordé los
contenidos relacionandolos con aspectos significa-
tivos y pertinentes para el contexto social de los
participantes, se obtuvo una respuesta con pun-
tuacién 5 (Muy bien) para ambos casos. Por
ultimo, los participantes proponen o sugieren pro-
fundizar en el tema de evaluacién formativa, in-
cluir otros temas relacionados con la NEM, el uso
de Classroom, realizar actividades dinamicas (in-
cluyendo los materiales didécticos) y no utilizar
videos extensos.

3) Relevancia del contenido. En esta seccion se
presentaron cuatro preguntas con distintas alter-
nativas de respuesta y una de texto con respuesta
extensa. Las interrogantes estuvieron vinculadas
a los objetivos especificos del curso, por lo que
se buscé saber si los participantes identificaron
las principales caracteristicas de cada uno de los
programas educativos que abarcan desde 1988
hasta 2024; si el contenido del marco curricular
y los elementos centrales la NEM, les facilité el
entendimiento y la reflexién, para adaptar y fort-
alecer su practica docente; si el contenido de la es-
tructura curricular les facilité la comprension del
curriculo, los procesos de ensefianza-aprendizaje
y de evaluacidn; y si reconocieron los elementos
que conforman la organizacién curricular del PE
de la NEM con el objetivo de incorporarlos en su
labor docente. En la Figura 4, se muestran las re-
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spuestas por parte de las y los participantes del
curso de induccion.

Figura 4.

Relevancia del contenido del curso.

Fuente: Elaboracién propia.
Equivalentes deseriptivos: 1 = Deficiente; 2 = Aceptable; 3 = Regular; 4 = Bien; 5 = Muy bien

De manera general, los resultados indican
que el contenido fue relevante para la mayoria de
los participantes, ya que pudieron identificar, en-
tender, reflexionar y reconocer las temadticas para
adaptar y fortalecer su practica docente. Esto se
confirma ain mds cuando, al preguntarles si con
el fin de mejorar tenian alguna propuesta o sug-
erencia, respondieron que “Ninguna, me parecio
bien”, “Todo en orden”, “Ninguna, excelente”,
“No, sinceramente se logrd el objetivo y cambi6
mi ideologia con respecto a la NEM”, entre otras
respuestas similares.

4) Estructura logica. En esta parte se ex-
pusieron tres cuestiones con diferentes opciones
de respuesta y una de texto con respuesta am-
plia. En esta seccidon se preguntd si los partic-
ipantes estaban de acuerdo con el contenido, el
numero de unidades y horas en que se desarrolld
el curso. En este contexto, todos los participantes
estuvieron de acuerdo con una puntuacion de 5
(Muy bien) en el contenido y nimero de horas del
curso; sin embargo, solo el 80% estuvo de acuerdo
con una puntuacion de 5 (Muy bien) en el nimero
de unidades. Hubo una sugerencia de ‘Afiadir mas
unidades o sesiones” y otra de “Extender los dias
del curso”.

5) Estrategias diddcticas. En esta seccidn se
presentaron cinco preguntas con diversas alterna-
tivas de respuesta y una de texto con respuesta ex-
tensa. Las preguntas formuladas indagaron sobre

el uso de estrategias didacticas durante el curso,
tales como dindmicas y/o actividades para pro-
mover la participacidon e interés de los partici-
pantes; favorecimiento para la solucién de situa-
ciones problemadticas a través de estrategias de
comunicacion adecuadas; promocion de la con-
struccion de los aprendizajes en grupos y/o es-
trategias de trabajo colaborativo para promover
la integracién y participacién de todos; y la uti-
lizacién de estrategias durante el curso que fa-
vorezcan la recuperacion, integracion y consoli-
dacidén del conocimiento.

Bajo este contexto, se observo que el 100% de
los participantes calificaron con una puntuacion
de 5 (Muy bien) el hecho de favorecer la solucion
de situaciones problematicas a través de estrate-
gias de comunicacion adecuadas, la construccién
de los aprendizajes en grupos y/o de trabajo co-
laborativo para promover la integracidn y partici-
pacién de todos. No obstante, es importante men-
cionar que solo el 70% de los participantes indi-
caron con una puntuacion de 5 (Muy bien) el em-
pleo de dinamicas y/o actividades para promover
la participacion e interés de los participantes y un
80% el uso de estrategias durante el curso para
favorecer la recuperacion, integracion y consoli-
dacién del conocimiento. En la Figura 5, se mues-
tra la puntuacién en relaciéon con el empleo de
dindmicas y/o actividades y el uso de estrategias
para promover la participaciéon durante el curso
de induccién.

Figura 5.

Empleo de icas ylo actividades y uso de

induccion,

para promover la participacion durante el curso de

Por otro lado, cuando se les pregunt6 a los
participantes si tienen alguna propuesta o sug-
erencia para mejorar las estrategias diddcticas,
solo dos respondieron: “Que los integrantes hag-
amos propuestas de actividades”, “Las actividades
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eran en comunidades de aprendizaje e individ-
uales. En mi opinién personal se incluy6 de
manera integral a todas y todos”. Los demads
no hicieron propuestas y/o sugerencias, exter-
nando comentarios tales como “Ninguna sugeren-
cia”, “Todo en orden”, “Excelente” y “Estuvo muy
bien”, entre otros.

6) Recursos diddcticos. En esta seccién se
plantearon tres cuestiones con diferentes opciones
de respuesta y una de texto con respuesta larga.
Aqui, se buscaba saber si durante el curso se
emplearon recursos adecuados para favorecer el
andlisis y la redaccion de las experiencias de la
practica profesional; si se usaron diversos recursos
en la dindmica del curso considerando las difer-
entes necesidades de aprendizaje de los partici-
pantes; y si se emplearon recursos amigables con
el medio ambiente.

En este contexto, el 80% de los participantes
indicaron con una puntuacién de 5 (Muy bien)
que si se emplearon recursos adecuados para el
andlisis, la redaccion y la dinamica del curso, y
el 90% indicé que si se usaron recursos amiga-
bles con el medio ambiente, destacando el escaso
o nulo uso de papeleria. En cuanto a las prop-
uestas o sugerencias para mejorar los recursos
didacticos, los participantes mencionaron “Las ac-
tividades”, “Actividades un poco mads didacticas”,
“Hacer dindamicas ludicas” y “Tal vez la facilidad
de modalidad y horario”.

7) Revision y evaluacion. En esta seccidén
se realizaron cinco preguntas con diferentes op-
ciones de respuesta y una de texto con respuesta
larga. En este sentido, el 90% de los participantes
indic6 con una puntuacion de 5 (Muy bien) que si
se realiza la revision de las actividades y eviden-
cias durante el curso, y que los mecanismos e in-
strumentos de revision (i.e. exposicion oral, listas
de cotejo, rubricas, portafolio de evidencias, reg-
istro de realizacion de actividades y evidencias de
aprendizaje) empleados permiten identificar con
claridad los aspectos en los que el participante re-
quiere mejorar. Por otro lado, el 80% de los par-
ticipantes indicé con una puntuacion de 5 (Muy
bien) que los mecanismos de revision empleados

permiten identificar con claridad el nivel de logro
del aprendizaje alcanzado en cada unidad (Figura
6).

Figura 6.

Revisién y evalnacion del curso,

Fuente: Elaboracion propia,
Equivalentes descriptivos: | = Deficiente; 2 = Aceptable; 3 = Regular: 4 = Bien: 5= Muy bien.

También, se observé que el 100% de los par-
ticipantes calificé con una puntuacién de 5 (Muy
bien) la utilizacion de los resultados de la revision
para retroalimentar a los participantes de forma
escrita y/o verbal, y que los instrumentos emplea-
dos son pertinentes para la evaluacion de las ac-
tividades y evidencias del curso. En este rubro
del instrumento de evaluacion, solo un partici-
pante sugirié “Que las actividades no sean siem-
pre lectura y actividad, pueden ser dindmicas”;
los demds externaron comentarios tales como
“Ninguna sugerencia”, “Todo en orden”, “Exce-
lente”, “Ninguna, se evalué de manera correcta”
y “Realmente no, me gusté la dindmica”, entre
otras. 8) Impacto del curso en la practica do-
cente. En esta seccion solo se pidi6 describir cémo
(los participantes) aplicarian los conocimientos
adquiridos del curso en el aula de clases. Las re-
spuestas se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6. Descripcién sobre como (los partici) icarian los iridos del curso en el aula

de clases.

Participante Descripcién
En el disefio de mis futuras ida ens asi como proy en
el aula
2 Me sirvi6 mucho aprender sobre los fundamentos del Marco curricular, lo aplicaria en mis
evaluaciones. También fue muy Util la informacién sobre la evaluacién, y lo aplicaré en
mi documento de titulacién debido a que es mi tema.
3 Pues como enfocarme en mis estudiantes, se centre una comunidad y aplicar ¢l contexto
situado a la NEM.
En el momento que se aborden los temas v el examen del USSICAM.
5 En mis siguientes practicas docentes al crear mi planeacién ya tendré en cuenta los
elementos mencionados en el curso, sabre idenuificarlos y sacarle mejor partido.
Lo aplicaria a la hora de mi ion, para poder impl la de manera adecuada
En las planeaciones.
Por medio de lo planteado en mi planeacion, en mis actividades.
No perder el enfoque principal que es la reforma educativa NEM y la comunidad como el
nucleo, realizar actividades que sean relacionados con los ¢jes articuladores para una
mejor ensefianza y aprendizaje.
10 En todo momento, va que en précticas es fundamental saber sobre la NEM

© oo

Se observa que los resultados concretos del
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curso pueden influir en la practica pedagdgica
de los participantes, principalmente en sus planes
de ensefianza y evaluaciones. Esto implica pro-
poner estrategias que promuevan aprendizajes
relevantes en el contexto de la relacion entre la
escuela y la comunidad, dado que esta tltima es
la que acttia como el eje central de los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

9) Comentarios generales y/o0 sugerencias de
mejora del curso. En esta seccion solo se pidi6
hacer comentarios generales y/o sugerencias de
mejora del curso. Las respuestas se muestran en
la Tabla 7.

Tabla 7. Comentarios generales y/o sugerencias de mejora del curso.

Partici Descripcion
1 Estuvo excelente, aunque falté aplicarlo en planeaciones
2 El curso me parecié muy interesante, las sesiones y su duracién me gustaron, me gusté
trabajar en equipo con otras considero que la én impartida fue
selevante para nuestra formacién docente. En general el curso cubrié mis expectativas,
pero me gustaria que abarcard més temas relacionados a cémo aplicar la NEM en las

escuelas, tal vez temas como las metodologias de ensefianza, como lograr la construccién
efectiva de proyectos, et

3 Ninguna en particular.

4 Todo correcto.

5 Creo que el curso deberia ser un poco mds lento para retener més la informacién v tener
tiempo para entenderlo un poco mejor.

6 Considero que cumplié con mis expectativas, sin embargo, considero que los videos muy
largos suelen ser un poco aburridos.
Ninguno

8 Fue Gtil, estuvo excelente y el maestro explica muy bien, muchas gracias por todo.

9 El curso cubrié mis expectativas. Habia conceptos que no entendia antes y con ayuda del
curso puedo decir que reforcé ese conocimiento.

10 Cubrié mis expectativas, me hubiera gustado estar mas involucrada, espero que se logre
abrir un nuevo curso.

Las propuestas de mejora sugeridas por los
participantes son pertinentes, porque hacen refer-
encia a la aplicacion del contenido del curso en
el aula de clases, donde el programa analitico, el
plano didactico y las metodologias de ensefianza,
juegan un papel fundamental. En sintesis, los
resultados revelan las principales necesidades de
formacién de la NEM para fortalecer la practica
docente de las maestras y maestros en EB. En la
Figura 7, se muestran los hallazgos principales de
la evaluacién por parte de los alumnos partici-
pantes.

Figura 7.

Mapa conceptual e los hallazgos principales.

Sintesis de hallazgos
principales

Realizar
Modalidad de actividades || Profundizar en
implementacién dindmicas y a evaluacién
del curso lodicas formativa

Incluir otros

temas.
Extender
Tos dias

Mis
unidades o
sesiones

Programa
Hibrido analitico
(50%)

Linea

Plano didictico

Metodologias
de ensefanza

(20%)

4. Discusion

En este apartado se discuten los aspectos rele-
vantes de las secciones presentadas en el instru-
mento de evaluacién, resaltando sobre todo los
tres hallazgos principales que reportan los alum-
nos: a) modalidad de implementacién del curso,
b) realizar actividades dinamicas y ladicas, y c)
profundizar en la evaluacién formativa.

1) Datos generales del participante. El curso se
disei6 para ser impartido de manera presencial,
ya que se ha reportado que esta modalidad mejora
los procesos de ensefianza-aprendizaje. No ob-
stante, como se pudo observar en el instrumento
de evaluacion, la mayoria de los participantes hu-
biera preferido que el curso fuese hibrido (50%)
o en linea (20%), a pesar de que muchos de ellos
(80%) residian en lugar donde se realizé el curso.
Esto quizas pueda ser explicado en parte, por la
edad (entre 21 y 23 afos) de los participantes,
quienes crecieron con el uso de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion y pasaron parte de
sus estudios de licenciatura en linea, por los efec-
tos del SARS-CoV2 (COVID-19).

2) Conocimiento del curriculo o contenido por
parte del facilitador. Dominar el tema, exponer
claramente y resolver dudas son solo tres de varias
cualidades fundamentales que cada docente debe
tener y estas se manifiestan en la planificacién
curricular desde la perspectiva de los propios do-
centes y de sus estudiantes (Galban & Ortega,
2021). Es probablemente por esta razén, que el
abordaje de los contenidos fue calificado con pun-
tuaciéon 5 (Muy bien). En cuanto a las sugerencias
al facilitador sobre profundizar en el tema de eval-
uacion formativa e incluir otros temas relaciona-
dos con la NEM, se pueden tomar como ideas para
futuros disefios de cursos, debido a que el actual,
tuvo como objetivo “Que las maestras y los mae-
stros que participaran en el proceso de admision
en EB, adecuen y fortalezcan su practica docente
tomando como referencia los contenidos tedrico-
conceptuales de la NEM”, y estos contenidos solo
se basaron en la evolucién de las politicas educati-
vas en México, asi como en el marco, estructura y
organizacion curricular de la NEM (SEP, 2022a).
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Por otro lado, el uso de Classroom, puede ser
un recurso para compartir materiales de apoyo del
curso, sobre todo porque es una plataforma intu-
itiva y facil de usar (Mena et al., 2024). Asimismo,
se reconoce la necesidad de realizar actividades
dinamicas, usar materiales didacticos y no uti-
lizar videos extensos. En este sentido es posi-
ble que se pueda realizar un formulario breve en
donde se puedan identificar los estilos de apren-
dizaje y con base en ello, proponer actividades
y materiales didacticos acordes a las preferencias
de aprendizaje de los participantes para su mejor
comprension (Alanya et at., 2021).

3) Relevancia del contenido.La imple-
mentacion de la NEM, presenta como desafios
comprender sus objetivos y aplicar su metodologia
para lograrlos. En este sentido, la formacién con-
tinua del personal docente, particularmente, de
los recién egresados juega un papel fundamental,
ya que son estos los que se enfrentardn a la
nueva realidad, indistintamente del programa
y PE que hayan cursado durante sus estudios
de licenciatura. Bajo este contexto, la presente
propuesta, impulsa la formacién continua con
base en los principios que propone la NEM y el PE
para la educacién preescolar, primaria y secun-
daria 2022, para que las maestras y los maestros
que participen en el proceso de admisién en
EB, adecuen y fortalezcan su practica docente, y
asi lograr situaciones de ensefianza-aprendizaje
que contemplen la interaccién entre contenido y
proyecto personal de las y los estudiantes, tal y
como lo propone la NEM (SEP, 2022a).

La propuesta de intervencion educativa que
se plantea busca a través de su contenido que
el docente comprenda la importancia de abor-
dar los problemas comunitarios, identificando qué
conocimientos, valores, actitudes y habilidades
se promoveran entre los estudiantes, desde una
perspectiva inclusiva e integral. En efecto, se
busca que los participantes comprendan que la
comunidad es el ntucleo integrador de los proce-
sos de ensefianza y aprendizaje, donde lo fun-
damental es contextualizar los conocimientos y
saberes establecidos en el curriculo con base en

las condiciones especificas de la comunidad, el
tipo de escuela y la diversidad estudiantil (SEP,
2022a). En este contexto, los participantes
pudieron identificar, entender, reflexionar y re-
conocer las temdticas para adaptar y fortalecer su
practica docente, tal y como se pudo constatar en
sus propuestas y/o sugerencias generales sobre la
relevancia del contenido.

4) Estructura logica. En esta seccién, todos
los participantes estuvieron de acuerdo en el con-
tenido y nimero de horas del curso; sin embargo,
hubo dos que solicitaron un mayor numero de
unidades, inclusive se sugirié “Extender los dias”
del curso. Aqui cabe aclarar que, el nimero de ho-
ras en que se desarrolla una accién de formacién
puede variar entre 20 y 200 horas (ENFC, 2024),
asumiendo cuantas de estas amerita, en este caso,
un curso como el que se plantea en esta propuesta
de apoyo a la docencia.

5) Estrategias diddcticas. En este apartado,
fueron pocos los participantes que calificaron con
una puntuacion de 3 (Regular) y 4 (Bien) el em-
pleo de dindmicas y/o actividades para promover
la participacion e interés de los participantes y el
uso de estrategias durante el curso para favore-
cer la recuperacién, integracién y consolidacion
del conocimiento. No obstante, esto confirma lo
mencionado anteriormente, sobre la necesidad de
realizar un formulario que permita identificar los
estilos de aprendizaje y con base en ello, proponer
también dinamicas y estrategias acordes a los in-
tereses de los participantes (Gutiérrez-Delgado et
al., 2018), mas aun cuando parte de las sugeren-
cias de los participantes fue “Que los integrantes
hagan propuestas de actividades”.

6) Recursos diddcticos. En el contexto de la
practica educativa, los docentes procuran fomen-
tar una practica docente reflexiva, atractiva, in-
teresante e interactiva. Esto, sin embargo, repre-
senta un desafio para los docentes, porque implica
dedicacion para planificar secuencias didacticas
efectivas (Gutiérrez-Delgado et al., 2018). En este
sentido, los materiales educativos como el proyec-
tor multimedia, las exposiciones en Power Point
de las unidades, la utilizacion de videos con infor-
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macion pertinente, entre otros, resultaron apropi-
ados para el andlisis, la escritura y la dinamica
del curso; no obstante, los participantes recomen-
daron llevar a cabo actividades mas didacticas y
lddicas. En efecto, es fundamental que durante
la practica docente se fomente un aprendizaje
ladico o recreativo en los alumnos, dado que en
este punto se entrelazan la instruccién, el apren-
dizaje y la evaluacion para convertir la préctica
educativa en una accion reflexiva e interactiva con
relevancia en el contexto de la innovacién en la
enseflanza (Gutiérrez-Delgado et al., 2018).

7) Revision y evaluacién. Durante un largo
periodo, la evaluacion se ha considerado como un
instrumento para medir los avances académicos
de los alumnos. Por lo tanto, es un instrumento
de mejora, que revela al alumno el grado de
conocimientos adquiridos y los aspectos a mejo-
rar. De igual modo, la informacién que resulta
de la evaluaciéon de los alumnos, también es
pertinente para el profesor, de modo que este
pueda reformular y orientar las estrategias de
enseflanza para cumplir con los objetivos educa-
tivos propuestos (Garcia, 2024). En este sentido,
la gran mayoria (90%) de los participantes indi-
caron que las actividades y evidencias propuestas
en el curso, incluyendo los mecanismos e instru-
mentos de revisiéon empleados para retroalimen-
tar, estuvieron muy bien (puntuacién 5). No ob-
stante, resulta crucial emplear diversos métodos y
técnicas de evaluacién que sean apropiadas para
evaluar diferentes tipos de logros y resultados de
aprendizaje (Garcia, 2024), dentro de las cuales
la implementaciéon de la metodologia del apren-
dizaje basado en proyectos pudiera jugar un papel
fundamental, sobre todo en estudiantes que estan
préximos a egresar de la licenciatura (Guaicha et
al., 2024).

8) Impacto del curso en la prdctica docente.
Los participantes indicaron que el curso tuvo
un impacto en su practica docente, ya que
lo aprendido podran utilizarlo en sus planea-
ciones didécticas, proyectos en el aula y evalua-
ciones, sin perder el enfoque del binomio escuela-
comunidad, para buscar fortalecer la integracién y

participacion del colectivo y asi lograr una mejor
convivencia, donde se desarrolle una educacion
en valores, incluyendo el buen vivir y la inter-
culturalidad, entre otros muchos aspectos de gran
relevancia en la actualidad y que son contempla-
dos en este modelo educativo denominado NEM.

9) Comentarios generales y/o0 sugerencias de
mejora del curso. De acuerdo con los participantes
del curso, se sugiere que se abarquen mas temas
relacionados con la NEM, sobre todo como apli-
carlo en las escuelas, incluyendo las metodologias
de ensefianza y la construccion efectiva de proyec-
tos, entre otros. En efecto, el curso carece de esta
informacion, ya que su disefio fue pensado en un
curso de induccién a la NEM que solo permita
conocer los factores que propiciaron este nuevo
modelo educativo, asi como su marco, estructura
y organizacion curricular. En este sentido, serd
pertinente disefiar un nuevo curso que incluya,
ademas del conocimiento del programa sintético,
la elaboracion del programa analitico o codisefio y
la implementacién del plano didactico, el cual es
un elemento crucial en el proceso de ensefianza
dentro del contexto de la NEM, porque aspira a
cambiar las practicas de ensefianza hacia una per-
spectiva mas holistica y colaborativa.

5. Conclusiones

Este estudio propuso disefiar un curso de in-
duccién a la NEM para fortalecer la practica do-
cente en EB, respondiendo a la necesidad urgente
de preparar a los maestros para implementar este
nuevo modelo educativo. En este sentido, se
disefié6 un curso de 40 horas estructurado en 5
modulos, abordando 4reas prioritarias que se re-
flejan en diferentes temas que contemplan el PE
2022. La evaluacion del curso recibi6 una alta val-
oracion (puntuacién entre 4 y 5), en la mayoria
de las secciones contempladas en el instrumento
de evaluacion.

Por otro lado, se destacan las aportaciones
mas significativas de la investigacion, tales como:

1. Identificacién empirica de las necesidades es-
pecificas de formacién docente para la NEM
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2. Desarrollo de un modelo de curso de in-
duccién basado en evidencia y validado por
docentes de nuevo ingreso

3. Propuesta de un marco para la imple-
mentacion efectiva de la NEM considerando
desafios contextuales.

Asimismo, se ofrecen recomendaciones conc-
retas basadas en los hallazgos para la imple-
mentacion efectiva de la NEM.:

1. Implementacién del curso de induccién a
nivel nacional

2. Desarrollo de programas de formacién con-
tinua

3. Creacion de comunidades de practica docente

4. Adaptacion flexible del curriculo a contextos
locales

5. Sistema de evaluacion formativa alineado
con la NEM

Sin embargo, es preciso mencionar que exis-
ten limitaciones, tales como:

1. Muestra limitada a ciertas regiones de México

2. Implementacién y evaluacién del curso con
pocos participantes

En el primer punto, se hace referencia a un
impacto potencial por la posible falta de repre-
sentatividad nacional, mientras que el segundo
punto, repercute en la incertidumbre sobre la
efectividad de la practica; sin embargo, esto
puede mitigarse implementado y evaluando nue-
vamente el curso con mds participantes.

Por otro lado, se proponen las siguientes
areas de investigacion futuras basadas en los hal-
lazgos y limitaciones:

1. Profundizar en las percepciones sobre la im-
plementacién de la NEM

2. Estudio longitudinal sobre el impacto del
curso en la practica docente

3. Andlisis comparativo de la implementacion

de la NEM en diferentes contextos (ur-
bano/rural, ptblico/privado)

La propuesta se limita al conocimiento del PE
2022, de ahi que solo sea un curso de induccioén a
la NEM, por lo que se recomienda futuras propues-
tas de apoyo a la docencia que profundicen en la
elaboracién del programa analitico, del codisefio
y del plano didactico.

La implementacion exitosa de la NEM repre-
senta una oportunidad crucial para transformar la
EB en México. Este estudio subraya la importan-
cia critica de la formacion docente en este pro-
ceso. El curso de induccién propuesto, fundamen-
tado en las necesidades reales de los docentes y
alineado con los principios de la NEM, ofrece un
punto de partida s6lido para este viaje de transfor-
macién educativa. Sin embargo, el éxito a largo
plazo dependera de un compromiso sostenido con
el desarrollo profesional docente, la adaptabilidad
a diversos contextos, y una vision compartida de
una educacion equitativa y de calidad para todos
los estudiantes mexicanos.
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Resumen

Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) son un conjunto de herramientas in-
dispensables para potenciar las habilidades, destrezas y competencias formativo educativas de
estudiantes de nivel superior, que engloban desde la paqueteria de Office hasta los programas
de creacién de presentaciones, plantillas de infografias, edicién bdsica de videos y plataformas
de educacion en linea en las modalidades sincrénicas y asincrénicas. La investigacion es de co-
horte transversal y cuantitativa para conocer el nivel de competencias de los universitarios en
el manejo de las TAC, la poblacién de estudio fueron 172 estudiantes del 3er 7mo ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, aplicindose un instrumento validado con un puntaje
de 0.92 de validez de contenido y 0.96 del valor de Alpha de Cronbach. Se tiene como resultado
que el 96% de estudiantes cuenta con dispositivos tecnoldgicos como computadora de escritorio
o portatil, teléfonos de tipo Smartphone y tablets para el desarrollo de sus actividades de apren-
dizaje, en donde el 80% cuenta con conexion a internet, el 91% cuenta con competencias altas
para la instalacidn de Software educativo, 78% para el manejo Word, 71% en el caso de Excel y
85% para la navegacion de internet. Se concluye que el nivel de competencia es promedio y que
es necesario la implementacion de cursos relacionados a las TAC en la institucion e inclusive de
manera individual externa.

Palabras Clave: TAC, Universitarios, Competencias, Enfermeria.

Abstract

Learning and Knowledge Technologies (TAC) are a set of essential tools for enhancing the formative educational
skills, abilities, and competencies of higher education students. They include everything from Office suites to
presentation creation programs, infographic templates, basic video editing, and online education platforms in
synchronous and asynchronous modalities. This is a cross-sectional and quantitative cohort study to determine
the level of competencies of university students in the use of TAC. The study population consisted of 172 students
from the 3rd-7th cycle of the Bachelor’s Degree in Nursing and Midwifery. A validated instrument was applied
with a content validity score of 0.92 and a Cronbach’s alpha value of 0.96. The results show that 96% of
students have technological devices such as desktop or laptop computers, smartphones, and tablets for their
learning activities. 80% have an internet connection, 91% have advanced skills in installing educational
software, 78% in using Word, 71% in Excel, and 85% in internet browsing. It is concluded that the level of
proficiency is average and that it is necessary to implement TAC related courses both within the institution
and individually, externally.

Keywords: TAC, University Students, Skills, Nursing..

1. Introduccion generaciones que demandan, dia con dia, la uti-
lizacién de las Tecnologias del Aprendizaje y el

En la actualidad, la necesidad del ser humano por Conocimiento (TAC), orientadas hacia un uso mds

innovar en un mundo en constante evolucién y formativo y pedagdgico. (Rodriguez, 2020)

transformacién impulsa el desarrollo de futuras
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manejo de las TAC en estudiantes de enfermeria y obstetricia
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En este contexto, es importante considerar
que el uso de la tecnologia en el ambito educa-
tivo se ha convertido, cada vez mds, en una re-
alidad ineludible a la que todos debemos adap-
tarnos. (Litovicius, 2022)

Las barreras que se han roto a través de
la transformacién provocada por la contingen-
cia sanitaria del COVID-19 han permitido una
evolucion significativa, poniendo a prueba difer-
entes plataformas tecnoldgicas.

Aunque muchas de estas herramientas ya
eran de facil acceso y uso gratuito, no alcanzaron
su maximo potencial sino hasta esta etapa de la
humanidad. La educacion a distancia se convirtié
asi en una nueva y transformadora realidad, obli-
gando a distintas generaciones a adaptarse o, en
su defecto, quedar rezagadas en un olvido inmi-
nente por no saber utilizarlas. (Tamayo, 2020)

Las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) constituyen herramien-
tas clave para la resolucion de problemas
orientados a la construccién del conocimiento.
Su efectividad depende, en gran medida, de la
participaciéon del cuerpo docente, ya que ninguna
de estas tecnologias genera conocimiento por si
sola. Es imprescindible que los docentes pro-
pongan problematicas que puedan ser abordadas
mediante estas herramientas, permitiendo asi
experimentar, equivocarse, obtener conclusiones,
mejorar soluciones y, en consecuencia, construir
nuevo conocimiento, aprovechando los beneficios
del avance tecnoldgico. (Kriscautzky L., 2021)

En el drea de las matematicas, por ejemplo,
muchos hemos utilizado la herramienta Excel en
distintas etapas de nuestra formacién académica.
En disciplinas relacionadas con la ingenieria, pro-
gramas como AutoCAD han revolucionado el
disefio técnico, permitiendo la creaciéon de mod-
elos en dos y tres dimensiones con una precision
antes impensable. (Kriscautzky L., 2021)

Asimismo, en el ambito de las ciencias so-
ciales, aplicaciones como Genogramas.Top per-
miten representar graficamente la informacién so-
bre relaciones familiares e historia clinica, siendo

ampliamente utilizadas en terapia familiar y psi-
cologia clinica para analizar la dinamica rela-
cional de los pacientes. (deingenierias, 2025)

En el campo del lenguaje y la comunicacidn,
resulta indispensable mencionar el uso de her-
ramientas como Microsoft Word, fundamental
para la elaboraciéon de documentos académicos
y de investigaciéon. Por dultimo, en las areas
del conocimiento vinculadas a las artes visuales,
programas como Photoshop han transformado el
disefio grafico, permitiendo la creacién y edicion
de imdagenes con altos niveles de profesionalismo
y creatividad. (Farias, 2024)

De este modo, las TAC no solo fortale-
cen los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino
que también se consolidan como instrumentos
transversales y adaptables a diversas dreas del
conocimiento. (TAC, 2025).

Las TAC en la educacion superior facilitan el
aprendizaje significativo, asi como la gestion del
conocimiento y el desarrollo de diversas compe-
tencias en los estudiantes Universitarios. (Naula,
2025)

Es importante destacar que no se trata
unicamente de utilizar la tecnologia, sino de in-
tegrarla de manera estratégica, permitiendo que
los alumnos la incorporen de forma integral a los
retos que enfrentan cotidianamente en su proceso
de formacién profesional, sin importar la disci-
plina en la que se estén formando.

En distintos contextos, la educacion superior
enfrenta diversos retos derivados de los avances
tecnoldgicos, los cuales sustentan los desafios ac-
tuales del proceso educativo.

Es importante mencionar que, para que las
TAC sean efectivas en el nivel universitario, deben
contar con un disefio externo meticuloso y cuida-
dosamente programado.

Solo de esta forma es posible obtener resulta-
dos positivos en la comprensién de los contenidos
y demostrar que es viable alcanzar una verdadera
confirmacién del aprendizaje significativo. Estas
estrategias promueven la colaboracién en linea,
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fortalecen la motivacién y refuerzan el compro-
miso del estudiante con su formacién académica.
(Sancan-Pin, 2025).

Las experiencias docentes tienen un papel
fundamental dentro del ciclo de la informacidn,
ya que implican una gran responsabilidad en la
formacién de las futuras generaciones.

Es importante comprender que la vida profe-
sional del docente no solo transmite conocimien-
tos, sino que induce, guia y estimula a los estu-
diantes universitarios a innovar mas alld de los
limites, en un contexto donde las nuevas gen-
eraciones avanzan vertiginosamente hacia el fu-
turo y la experimentacién con herramientas tec-
nolégicas.

Desde esta perspectiva, los docentes son ac-
tores clave en la implementacién responsable
de las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento). De ahi la importancia de un buen
planteamiento, analisis y evaluacién para definir
en qué escenarios se deben aplicar, qué perspec-
tiva adoptar y céomo utilizar simuladores o en-
tornos virtuales de manera adecuada para lograr
una adquisiciéon de conocimiento sélida y con-
sciente.

Las TAC forman parte inherente del universo
que constituye la educacién superior. Existen
multiples funciones y variables que deben consid-
erarse cuidadosamente para avanzar en un ciclo
educativo alineado a las necesidades reales de los
estudiantes.

Estos, a su vez, pueden verse facilmente
dispersos o distraidos por el uso inadecuado de
tecnologias que ofrecen atajos mds que apren-
dizajes reales. Por ello, el docente tiene la
misiéon de trazar una ruta clara, estratégica y
pedagdgicamente coherente en el vasto universo
de las TAC, asegurando que estas herramientas no
solo estén al servicio de la informacion, sino ver-
daderamente al servicio de la formacion.

El método de ensefnanza tradicional puede
resultar insuficiente frente a las demandas que im-
ponen las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento).

Una vez planteadas estas problemadticas, es
fundamental reconocer que los estudiantes que
desarrollan habilidades cognitivas a través del
uso adecuado de las TAC alcanzan un nivel de
preparacion superior al promedio, lo que les per-
mite enfrentar con éxito los desafios actuales del
entorno profesional y académico.

De igual forma, los docentes que dominan
estas herramientas y metodologias son considera-
dos dentro de un estandar elevado de desempefio,
destacandose por su capacidad para transmitir
conocimiento de manera efectiva, innovadora y
pertinente. En consecuencia, se convierten en
referentes dentro del dmbito educativo superior.
(Zambrano, 2024)

Ahora enfoquémonos en una vision mas es-
pecifica dentro del area de la salud: la Licen-
ciatura en Enfermeria, una disciplina orientada a
formar profesionales bajo los mas altos estandares
en la practica de enfermeria.

En este contexto, las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) no se limitan al
uso de herramientas digitales, sino que consti-
tuyen una metodologia educativa centrada en el
estudiante, disefiada para fortalecer competencias
clinicas, éticas y cientificas.

Estas tecnologias integran plataformas, re-
cursos y estrategias con una intencionalidad
pedagdgica clara, cuyo propdsito es formar pro-
fesionales capaces de aprender de manera activa,
critica y colaborativa, respondiendo a las exigen-
cias de un entorno sanitario en constante transfor-
macién. (Sanchez, 2021)

La pandemia generd profundos cambios en
las instituciones de educacién superior, particu-
larmente en el campo de la enfermeria, donde
fue necesario reconfigurar la forma de ensefar
y aprender sobre salud. En este nuevo esce-
nario, la funcién del docente ha evolucionado ha-
cia la creacién de oportunidades de aprendizaje
que promuevan la colaboracion, el pensamiento
critico y la evaluacidn continua, los cuales se han
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convertido en pilares fundamentales de la edu-
cacion actual. (Sancan-Pin, 2025)

Plataformas como Moodle, Blackboard y
Google Classroom se han consolidado como en-
tornos esenciales para la educaciéon a distancia.
Asimismo, herramientas como los laboratorios vir-
tuales, los simuladores clinicos y la realidad au-
mentada forman parte de las innovaciones tec-
nolégicas mas recientes, adoptadas por universi-
dades que han decidido invertir en el fortalec-
imiento de la ensefianza mediante recursos digi-
tales, conscientes de que estos avances ya no son
una promesa, sino una realidad tangible en la
formaciéon de recursos humanos en salud. (TAC,
2025)

Entre los beneficios mas notables del uso de
las TAC en este ambito se encuentra la flexibilidad
que ofrecen para el aprendizaje, al permitir a los
estudiantes gestionar su tiempo y espacio de estu-
dio. Ademas, estas tecnologias aumentan la moti-
vacion y la participacion de los alumnos, al tiempo
que posibilitan una personalizacién del ritmo de
aprendizaje, adaptandose a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante. (Rodriguez, 2020)

Las TAC constituyen una herramienta
poderosa y profundamente transformadora. Sin
embargo, su impacto solo es verdaderamente
significativo cuando se emplean con una clara
intencionalidad pedagdgica, ética y critica. De
esta manera, su aplicacién trasciende lo mer-
amente instrumental, contribuyendo de forma
sustancial a la formacién integral de ciudadanos
con la capacidad de aprender, desaprender y
transformar su propia realidad.

2. Metodologia.

La presente investigacion es de tipo transversal y
cuantitativo, en donde se analizan las principales
caracteristicas de las competencias en el manejo
de las TAC en estudiantes del 3er y 7mo ciclo de
la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
para el Bienestar Benito Juarez Garcia, con sede
en el municipio de Ocosingo Chiapas. Se tiene
la participacién de 172 estudiantes, de los cuales

122 son mujeres y 50 hombres, aunado a que 67
se encuentran cursando el 3er ciclo y 105 el 7mo
ciclo de esta licenciatura, mismos que fueron se-
leccionados a conveniencia.

Se hace una revision exhaustiva para la fun-
damentacidn de la introduccién en bases de datos
y revistas cientificas, filtradas en un margen de
4 afios de vigencia para cada publicacién y con
estricta relacion a las TAC, denotando aspectos
como las generalidades de las TAC, caracteristicas,
herramientas y sus aplicaciones en la educacién
superior en la época actual.

Para la recoleccién de datos, se aplica un in-
strumento de medicién validado, obtenido del li-
bro de Instrumentos para medir el nivel de uso y
apropiacion de tecnologias en instituciones de ed-
ucacién superior en el capitulo 3 titulado, Cues-
tionario para medir los usos de las tecnologias
para el aprendizaje y conocimiento en estudiantes
universitarios, escrito por (Avendafio et al., 2022).

El instrumento original consta de 96 items,
con un puntaje de 0.92 de validez de contenido
y 0.96 del valor de Alpha de Cronbach, lo cual
le otorga una fiabilidad elevada, lo cual se des-
glosa de la siguiente manera: Categoria 1 para
datos personales con 5 items; categoria 2 para in-
formacion de la IES donde estudia, con 9 items;
categoria 3 sobre competencias TAC, con 28 items;
categoria 4 relacionado a las TAC en la ensefianza
superior, con 28 items; categoria 5 sobre intereses
tecnoldgicos con 19 items y la categoria 6 sobre
conocimientos TAC.

Con relacién al presente trabajo de investi-
gacion se utilizaron 5 items de la categoria 1 so-
bre datos generales; de la categoria 3 se utilizaron
10 items y de la categoria 4 fueron utilizados 23
items, los cuales fueron seleccionados de manera
minuciosa al tener relacién con los objetivos de la
investigacion en el sentido del nivel de competen-
cias en el manejo de las TAC, dando un total de 38
items.

La aplicaciéon del instrumento fue real-
izada mediante un formulario digital de la
plataforma de Classroom para mejorar el proceso
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de recoleccion de datos, siendo enviado mediante
medios de comunicacién digital y ser respondido
de manera individual en los dispositivos méviles
de cada estudiante que aceptd participar en esta
investigacion, lo cual fue durante el periodo de
enero a febrero del 2025.

Al recabar la informacion se va consolidando
la base de datos para su andlisis y construccién
de las gréficas que se presentan en el apartado
de resultados, siendo estas de pastel y barras, au-
nado a una interpretacién discursiva de los datos
obtenidos, es importante mencionar que se mane-
jan los datos de manera confidencial ya que no se
presentan nombres de los estudiantes o cualquier
dato que vulnere los principios éticos de esta in-
vestigacion.

3. Resultados.

Posterior a la aplicacién del instrumento de
medicién y recoleccion de datos se presentan los
resultados obtenidos, dentro de lo que se destaca,
es la participacion de 172 estudiantes de la Licen-
ciatura en Enfermeria y Obstetricia de la univer-
sidad para el Bienestar Benito Juarez con sede en
Ocosingo, Chiapas, de los cuales 50 son hombres
y 122 mujeres, 67 estudiantes son del 3er ciclo
y 105 estudiantes del 7mo ciclo; mdas del 54%
pertenecen a un grupo étnico, tal es el caso de
68 tseltales, 4 tsotsiles y 19 choles, observando la
presencia de un entorno multicultural y étnico.

Figura 1.

Dispositivos tecnoldgices con los que cuentan los estudiantes

Nota: més del 56% de los estudiantes cuentan con computadora portétil tipo lap top
para el desarrollo de sus actividades.

Conociendo que el 66% de los estudiantes
cuentan con computadora portatil se visualiza una
cobertura media de este tipo de dispositivos para

la ejecucion y desarrollo de las mdiltiples activi-
dades académicas que realizan de manera diaria,
y unicamente el 5.7% no cuenta con algun dispos-
itivo digital de este tipo.

De los estudiantes que cuentan con equipos
tecnologicos, se tiene que el 81% cuenta con ser-
vicios de internet y el 92% hace referencia de que
las TIC y TAC ha permitido mejorar su proceso de
ensefianza — aprendizaje en el transcurso del ci-
clo escolar 2024-2 comprendido de los meses de
septiembre del 2024 a enero 2025, generando un
sentido de seguridad superior al 80% para usar de
manera cotidiana estas herramientas tecnolégicas,
y el 95% considera que se pueden tener aportes
positivos para su desempefio escolar, mismos que
se veran reflejados en sus calificaciones finales del
ciclo.

Una de las ventajas de las TAC es que per-
mite las interacciones con comunidades de apren-
dizaje en linea para el intercambio de conocimien-
tos y experiencias educativas en espacios como
blogs, YouTube y clases virtuales sincronicas y as-
incrénicas, esto lo expresa mas del 60% de estudi-
antes.

Uno de los aspectos también en este pro-
ceso de analisis de datos, es el nivel de compe-
tencias que tienen los estudiantes para el manejo
de los dispositivos tecnoldgicos y digitales con los
que cuentan, dentro de ellos estd la instalacion
de Software y Hardware para ampliar las capaci-
dades de cada dispositivo, aunado a la ampliaciéon
de la gama de herramientas para mejorar el sis-
tema operativo mediante programas que poten-
cian su formacion, esto se puede identificar en la
figura 2.

Figura 2.

Nvel de compelencia 61 ia Instalacion de Software y Hardware

Nota. mas del 20% refiere tsner un nivel de conocimiento catalogable como muy
buena, més dal 38% como buena, haciendo un promedio supenor al 54% con alto

nived de competencia
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En el caso de las habilidades basicas para el
manejo del software computacional se encuentra
la generacion de carpetas para la organizacion
de archivos y materiales de apoyo de las mate-
rias que cursan en el 3er y 7mo ciclo de la car-
rera, de los cuales el 44% considera tener altas
habilidades al responder muy bien, mas del 36%
como bien, mds del 12% regular, mas del 5%
con poco conocimiento y mas del 1% con nulo
conocimiento para esta accion basica.

La paqueteria de office es primordial para
la elaboracién de las tareas, actividades y ejer-
cicios por parte de los estudiantes, lo cual re-
quiere también de habilidades para su manejo, al
ser Word, Excel y Power Point los que se usan
de manera constante, en la figura 3 se aprecia
la percepcidn y autoevaluacidn que consideran de
acuerdo a su competencia personal.

Figura 3.

Creo y edito documentos de texto sencillo.

wMuybien mBien mRegular wPoco . Nada

Nota: 37% considera que hace muy bien la edicién de documentos de texto y 40%
lo hace bien, en promedio mas del 77% cuenta con habilidades para estas
actividades digitales en Word como margenes, formato de texto y pérrafos,
tabulacién e interlineado.

Ahora en el caso de la configuracién avan-
zada de Word como la orientacién de la hoja, la
divisién de columnas, colocacion de encabezados,
pies de pagina, notas al pie, indice y tablas de con-
tenido, mas del 37% lo hace muy bien, mas del
40% bien, mds del 12% regular, 8% poco y mas
del 2% no lo puede realizar, se puede decir que
el nivel de competencia es relativamente alto, al
tener mas del 77% de estudiantes con esta habili-
dad.

En la figura 4 se plasma el nivel de compe-
tencia en el manejo de la hoja de Excel, en los as-
pectos bésicos como la organizacién de datos, for-

mulas, realizacion de célculos e insertar graficas,
lo cual se considera con las opciones de respuesta
de muy bien a nada.

Figura 4.

Creo hojas de célculo en Excel

A
us /S

Nota: el 37% de estudiantes considera que su habilidad basica en el manejo del
Excel es regular, el 31% bien y el 11% muy bien

FAhora bien, en el caso de la blisqueda de
informacién en buscadores de internet, principal-
mente en Google Chrome, el 26% considera que
lo hace muy bien, mas del 48% bien, mas del 17%
considera que lo hace con una habilidad regular,
el 7% con poca habilidad y el 0.6% no ha podido
utilizarlos, esto pone de manifiesto que mas del
72% cuenta con buen nivel de competencia en el
manejo de este tipo de herramientas de busqueda
de informacion.

Otra de las herramientas primordiales de la
paqueteria Office es el programa de Power Point,
para la generacién de presentaciones en diaposi-
tivas en donde se tiene una amplia gama de posi-
bilidades en la generacién de trabajos de buena
calidad usando iméagenes, texto, transiciones e in-
clusive el uso de videos. En la figura 5 se puede
apreciar el nivel de competencia que tienen los es-
tudiantes con este programa.
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Figura 5.

Utiizo el programa de generacion de diaposihivas.

p—
see |

Regutar

Noda |

Nota: mas del 46% de los estudiantes mencionan usar de manera bien €l programa
de Power Point, al ser la herramienta méas habitual para el desarolio de
presentaciones

En el caso de las habilidades avanzadas en el
manejo de Power Point para la adiciéon de recur-
sos audiovisuales como imégenes, videos y graba-
ciones propias el 22% considera usar muy bien
estos elementos adicionales en beneficio de la
mejora de la calidad de los trabajos a desarrollar,
mas del 44% lo usan bien, mas del 23% con un
nivel regular, mds del 8% con poco nivel de com-
petencia y mas del 1% con nulo conocimiento.

Ahora bien, con relacién a la experiencia que
tienen los estudiantes con el uso de las TAC, mas
del 62% refiere tener ya conocimientos y compe-
tencias basicas e intermedias para el manejo de
la paqueteria Office y las herramientas digitales
complementarias para la realizacién de sus tareas,
actividades, presentaciones, infografias y demas,
aunado al 68% que cuenta también con la habili-
dad de la integraciéon de las TAC especificamente
para las actividad aplicado a las ciencias de enfer-
meria, optimizando los recursos para su beneficio
personal.

El 97% también considera que estds her-
ramientas y bondades de las TAC con totalmente
benéficas para el aprendizaje continuo de las ma-
terias que cursan en el 3er y 7mo ciclo de la car-
rera, se considera de igual manera que el 92% de
los participantes de esta investigacién visualizan
que la formacidn en el uso de las TAC sea consecu-
tiva para fortalecer sus habilidades y destrezas de
aprendizaje, optimizando el tiempo y los recursos
disponibles.

De manera diaria el 79% de los estudiantes
usa las TAC desde su hogar, en sus dispositivos
moviles y en la universidad para la resolucion
de actividades que surgen en su diario vivir, el
76% considera que hace falta también apoyo y
preparacion por parte del cuerpo docente para
conocer mas herramientas aplicables a la enfer-
merfa, ya que unicamente el 48% ha recibido
informacién al respecto por parte de ellos (do-
centes) y no ha sido algo generalizado para todos,
se contrasta con la opinién del 60% de estudiantes
que no han recibido formacion formal para el uso
de este tipo de tecnologias, ya sea dentro o fuera
de la institucién.

La preparacién personal es importante, y se
les cuestiond sobre si sus conocimientos de la ex-
istencia de cursos sobre TAC, y el 55% desconoce
de ellos, toda vez que en el municipio de Ocosingo
hay pocos espacios formativos sobre temas in-
formaticos y tecnoldgicos para universitarios, el
71% de estudiantes no ha tenido ningun curso
costeado por ellos para ampliar sus conocimien-
tos, habilidades y competencias para las TAC, por
ello el 92% considera la opcién de formarse de
manera individual de manera externa cuando se
presente la oportunidad.

4., Conclusion

A manera de conclusion, se pone de manifiesto
que las TAC son un conjunto de herramientas que
son totalmente necesarias para mejorar el pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes univer-
sitarios de enfermeria y obstetricia, ya sea con
apoyo institucional o con formacidn externa se
vuelve indispensable adquirir estas competencias,
toda vez que la educacion actual es con vincu-
lacion global, con conectividad a internet y comu-
nidades globales para el desarrollo de esta area
del conocimiento.

Se denota que los estudiantes de esta insti-
tucién cuentan con competencias de nivel prome-
dio para el manejo de las TAC al manejar los pro-
gramas basicos como Word, Excel, Power Point
y buscadores de informacién en linea, potencial-
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izando con ello sus habilidades para el manejo y
aprovechamientos de estos materiales de apoyo,
mejorando claro su aprendizaje al optimizar los
tiempos de elaboracion de actividades y de estu-
dio necesarios.

Es importante mencionar que la instituciéon
académica en la cual se encuentran estudiando
debe de fomentar y facilitar los medios y espa-
cios para la capacitacién continua relacionado a
las competencias de las TAC, de manera gratuita
para mejorar la cobertura y los porcentajes de es-
tudiantes que no cuentan aun con formacién al-
guna sobre estas temadticas.

Una de las limitantes palpables es que en el
municipio de Ocosingo, Chiapas, se cuenta con es-
casos espacios de capacitacion externas relaciona-
dos a cursos formativos para el aprendizaje de las
TAC y su aprovechamiento para la formacién uni-
versitaria, al ser un municipio de la regién selva,
se tienen limitantes para el acceso a este tipo de
entornos de oferta en capacitacion tecnolégica.

Sin duda que el compromiso personal para
la exploraciéon de buscadores y herramientas digi-
tales de las TAC han sido favorables para solventar
estas necesidades constantes en los estudiantes, y
que el aprendizaje autodidacta también abona a
la resolucién de este tipo de situaciones que en-
frentan en la etapa formativa de la universidad.
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Uso de Inteligencia Artificial en la formacidon académica de estudiantes
indigenas: Andlisis en la UPN 31-A Mérida

Use of Artificial Intelligence in the academic training of indigenous students: Analysis at
UPN 31-A Mérida

Victor del Carmen Avendafio Porras y José Antonio Garcia Cano -

! Universidad Pedagdgica Nacional

Resumen

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién superior ha reconfigurado las
dindmicas pedagdgicas, planteando desafios particulares en contextos con diversidad cultural.
Este articulo analiza la utilizaciéon de herramientas de IA entre estudiantes de licenciatura de la
Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) 31-A Mérida, institucion dedicada a formar profesion-
ales que trabajaran en comunidades indigenas y entornos multiculturales de Yucatan. Mediante
una encuesta cuantitativa (n=75) se examinaron los patrones de uso de IA, percepciones sobre
sus ventajas y riesgos, asi como la adopcion por parte del profesorado. Los resultados revelan
que ChatGPT y Canva Magic Design son las herramientas mas utilizadas, principalmente para
investigar y crear material visual, con una frecuencia de 1-3 veces por semana. La mayoria
de estudiantes percibe una limitada incorporacion de IA por parte de los docentes y expresa
preferencia por formacién basica en estas tecnologias. Entre las preocupaciones destacan la
dependencia excesiva (60%), la informacién no verificada (35%) y la pérdida de interaccién
humana (18%). El estudio concluye con recomendaciones para una integracion critica de la IA
que respete los saberes comunitarios y la interculturalidad, alineada con el lema institucional
”Educar para transformar”

Palabras Clave: — Inteligencia artificial, educacién superior, estudiantes indigenas, interculturalidad,
pedagogia, tecnologia educativa, ChatGPT, formacién docente

Abstract

The integration of artificial intelligence (Al in higher education has reconfigured pedagogical dynamics, pos-
ing particular challenges in contexts with cultural diversity. This article analyzes the use of Al tools among
undergraduate students at the National Pedagogical University (UPN) 31-A Mérida, an institution dedicated
to training professionals who will work in indigenous communities and multicultural environments in Yu-
catdn. Through a quantitative survey (n=75), patterns of Al use, perceptions of its advantages and risks, and
adoption by faculty were examined. The results reveal that ChatGPT and Canva Magic Design are the most
commonly used tools, mainly for research and creating visual material, with a frequency of 1-3 times per week.
Most students perceive limited incorporation of Al by teachers and express preference for basic training in these
technologies. Concerns include excessive dependence (60%), unverified information (35%), and loss of human
interaction (18%). The study concludes with recommendations for a critical integration of Al that respects
community knowledge and interculturality, aligned with the institutional motto “Educate to transform”.

Keywords: Artificial intelligence, higher education, indigenous students, interculturality, pedagogy, edu-
cational technology, ChatGPT, teacher training

1. Introduccion dindmicas pedagoégicas, administrativas y de in-

vestigacion, tanto para estudiantes como para do-
La integracién de la inteligencia artificial (IA) centes. A nivel global, instituciones académicas
en la educacién superior ha reconfigurado las estan adoptando herramientas basadas en IA para
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personalizar el aprendizaje, optimizar la gestién
de datos y fortalecer la toma de decisiones educa-
tivas (Zawacki-Richter et al., 2019).

En palabras de la UNESCO (2021), esta
tecnologia no solo democratiza el acceso al
conocimiento, sino que también plantea interro-
gantes sobre su impacto en la equidad y la au-
tonomia docente, especialmente en contextos con
diversidad cultural.

En América Latina, el avance de la IA en edu-
cacién superior ha sido desigual, ya que mientras
universidades urbanas implementan chatbots para
tutorias o plataformas adaptativas, instituciones
en zonas rurales o con poblaciones indigenas en-
frentan desafios como la brecha digital y la falta
de capacitacion docente (Silva-Quiroz Morales-
Morgado, 2022). Este contraste subraya la urgen-
cia de investigar como la IA puede adaptarse a re-
alidades especificas sin perpetuar inequidades, un
principio alineado con el lema Educar para trans-
formar de la Universidad Pedagogica Nacional
(UPN) 31-A en Mérida, Yucatan.

En la UPN 31-A, donde se forman profesion-
ales de la educacién que trabajaran en comu-
nidades indigenas y entornos multiculturales, la
IA representa una dualidad: por un lado, her-
ramientas como traductores automaticos o sis-
temas de retroalimentacion instantdnea podrian
enriquecer la intervencion educativa al respetar
lenguas originarias y cosmovisiones locales, pero
también existe el riesgo de que algoritmos no con-
textualizados homogenicen practicas pedagdgicas
o ignoren saberes comunitarios (Garcia-Pefalvo,
2023).

Un ejemplo concreto es el uso de IA para
disefar curriculos interculturales con ayuda de
plataformas como ChatGPT las cuales podrian
generar contenidos en maya, pero requieren su-
pervision humana para evitar sesgos culturales
o errores semanticos (Hernandez-Nieto et al.,
2023).

Por otra parte, como advierte Luckin et al.
(2022), docentes deben desarrollar competencias
criticas para discernir cuando la tecnologia com-

plementa y no reemplaza su rol mediador. Este
equilibrio es vital en la UPN 31-A, donde la for-
macién de educadores exige integrar innovacion
con sensibilidad hacia el Medio Indigena desde un
enfoque humanista.

Este articulo analiza los usos de la IA en es-
tudiantes y docentes de educacién superior, con
énfasis en tres dimensiones:

* Pedagogica: Como sistemas adaptativos, en-
tre otros elementos relacionados con las rutas
de aprendizaje.

e Administrativa: =~ Automatizacién de tar-
eas repetitivas, tales como el disefio de
examenes.

* Etica: Riesgos de dependencia tecnoldgica o
violacién de privacidad.

El analisis se enmarca en la misién institucional
de la UPN 31-A: formar profesionales que no solo
dominen herramientas tecnoldgicas, sino que las
apliquen con enfoque critico y proyeccion social.
Como sefala Freire (2020), la educacién no es
neutral, y en entornos indigenas, la accién do-
cente debe ser un puente no una barrera para la
justicia educativa.

1.1 Conceptualizacion de la IA en la Edu-
cacion

La conceptualizacion contemporanea de la IA es

evolutiva, pero se puede definir como un sistema

tecnoldgico capaz de emular procesos cognitivos

humanos, como el aprendizaje, la resolucion de

problemas y la toma de decisiones. Russell y
Norvig (2021), en su obra Inteligencia Artificial:

Un Enfoque Moderno, precisan que la IA
abarca ”acciones o comportamientos que, si
fueran realizados por humanos, requeririan in-
teligencia”. Esta definicion se alinea con la prop-
uesta de la UNESCO (2021), que enfatiza su
aplicacidon en educacion como herramienta para
“mejorar la calidad, equidad y accesibilidad del
aprendizaje”.

Otro enfoque, uno mas pedagdgico lo ofrece
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Garcia-Penalvo (2023), quien conceptualiza la IA
en educaciéon como "un conjunto de tecnologias
que adaptan contenidos, métodos y evaluaciones
a las necesidades individuales de estudiantes y
docentes, optimizando procesos educativos sin
perder de vista la dimensién humana”.

Tomando en cuenta el texto del ITMadrid
Business School (2025) existen multiples
tipologias para clasificar a la IA, un ejemplo
de esto es por su funcionalidad:

* JA Generativa: Crea contenidos originales,
como textos, imdgenes o ejercicios person-
alizados. Ejemplos incluyen ChatGPT, que
genera materiales didacticos en multiples id-
iomas, incluso lenguas indigenas.

* IA Predictiva: Analiza datos histdricos para
anticipar resultados, como el riesgo de de-
sercién escolar o el rendimiento académico.
Plataformas como Knewton utilizan algorit-
mos para ajustar rutas de aprendizaje.

* IA Adaptativa: Modifica dindmicamente con-
tenidos segun el progreso del estudiante. Sis-
temas como PLATO (década de 1960) y Smart
Sparrow son pioneros en esta area.

Ahora bien, hablar de la TA en general y de la
IA en la educaciéon demanda ser puntual en al-
gunos elementos. La IA general (o fuerte) as-
pira a replicar la inteligencia humana en multiples
dominios, pero aun es tedrica. En contraste, la
IA aplicada (o débil) se especializa en tareas es-
pecificas y domina el panorama educativo actual.
Por ejemplo:

IA aplicada: Tutores virtuales como Andes
(para fisica) o Cognitive Tutors (desarrollados en
Carnegie Mellon) ofrecen retroalimentacién in-
mediata.

Limitaciones de la IA general: Como sefiala
Luckin et al. (2022), sistemas como traductores
programados son expertos en un ambito, pero no
pueden transferir conocimientos a otros campos,
como la ensefianza intercultural.

En entornos indigenas, donde la UPN 31-

A Mérida enfoca su labor, la IA aplicada debe
ser contextualizada. Por ejemplo, traductores au-
tomaticos deben validarse con comunidades para
evitar homogenizacién cultural, tal como advierte
Hernandez-Nieto et al. (2023).

La integracion de la IA en educacion tiene sus
raices en la década de 1960, con sistemas pioneros
como PLATO, considerado el primer entorno de
aprendizaje computarizado que ofrecia lecciones
interactivas en terminales compartidas (Russell &
Norvig, 2021). En los afios setenta, herramien-
tas como SCHOLAR marcaron un avance al intro-
ducir tutorias basadas en preguntas y respuestas,
aunque su alcance estaba restringido por reglas
légicas predefinidas (Garcia-Pefialvo, 2023).

La revolucién llegd en la década de 1990
con los Sistemas Tutoriales Inteligentes (ITS), en-
tre los que destacé TICCIT, una plataforma que
combinaba multimedia con adaptabilidad curric-
ular (Garcia-Pefialvo, 2023). Sin embargo, el
salto cualitativo ocurrié en la década de 2010,
cuando el machine learning y plataformas masi-
vas como Coursera permitieron escalar la person-
alizacion educativa a millones de usuarios (Russell
& Norvig, 2021).

En la actualidad, la arquitectura Transformer
(desarrollada en 2017) impulsa herramientas
como ChatGPT, capaces de generar contenidos ed-
ucativos en tiempo real. No obstante, estas inno-
vaciones enfrentan criticas éticas, como la repro-
duccién de sesgos raciales o culturales en los datos
de entrenamiento (Hernandez-Nieto et al., 2023;
UNESCO, 2021).

La IA en educacién es una herramienta con
implicaciones politicas y sociales, a lo que la
UNESCO (2021) advierte, su implementacion re-
quiere “marcos regulatorios que equilibren la
innovacién con la proteccion de derechos hu-
manos”’, especialmente en contextos indigenas
donde la homogenizacién cultural es un riesgo la-
tente. Para la UPN 31-A Mérida, institucién com-
prometida con el lema Educar para transformar,
el desafio radica en formar docentes que utilicen
la IA como medio y no como fin para fortalecer
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identidades locales y promover justicia educativa.

1.2 Integracion de la IA en la Educacion

La integraciéon de la inteligencia artificial (IA)
en la educacién superior ha generado avances
significativos, pero también tensiones éticas y
pedagdgicas. En México, instituciones como la
UNAM utilizan chatbots como ChatGPT para apo-
yar la redaccién académica, mientras que la UPN
31- A Mérida explora traductores automaticos en
lenguas indigenas para disefiar materiales inter-
culturales (Hernandez-Nieto et al., 2023). En
América Latina, la Universidad de Buenos Aires
implement¢ el sistema SIELE para evaluar compe-
tencias lingiiisticas en espafiol mediante IA adap-
tativa (Silva-Quiroz & Morales-Morgado, 2022).
A nivel global, universidades como Georgia Tech
(EE. UU.) emplean asistentes virtuales como Jill
Watson para responder dudas de estudiantes en
tiempo real, reduciendo la carga administrativa
docente (Russell Norvig, 2021).

1.2.1 Oportunidades

* Personalizacién del aprendizaje: Platafor-
mas como Knewton analizan el rendimiento
estudiantil para ajustar contenidos, mejo-
rando la retencién en carreras con alta de-
sercién, como ingenieria (Zawacki-Richter et
al., 2019).

* Tutorias automatizadas: Herramientas como
Mathpix resuelven ecuaciones matematicas y
explican pasos, apoyando a estudiantes en
areas STEM (Garcia-Penalvo, 2023).

e Evaluacidon objetiva: Sistemas como Tur-
nitin detectan plagio, mientras Copyleaks
evalua la originalidad de ensayos en segun-
dos, liberando tiempo para retroalimentacion
cualitativa (UNESCO, 2021).

1.2.2 Riesgos y tensiones

* Dependencia tecnolégica: El 67% de do-
centes en México reportan que estudiantes
usan ChatGPT sin verificar fuentes, lo que

puede fomentar pensamiento superficial (IT-
Madrid, 2025).

* Automatizacién del criterio humano: Algo-
ritmos predictivos, como los usados para
admisiones universitarias, replican sesgos
histéricos si no se auditan (Luckin et al.,
2022).

* Homogenizacién cultural: En contextos
indigenas, la IA puede marginar saberes lo-
cales si no se co-disefla con comunidades, ad-
vierte la UNESCO (2021).

1.2.3 Rol institucional ante el cambio tec-
noldgico

En el contexto actual las universidades deben lid-
erar marcos éticos que prioricen: Capacitar en
competencias digitales criticas, no solo técnicas,
Auditar sistemas de IA para evitar discriminacion,
como sugiere Garcia-Pefialvo (2023) y también la
inclusién comunitaria, particularmente en la UPN
31-A, esto implica crear herramientas bilingiies
(maya-espaiol) validadas por la comunidad ed-
ucativa. Lo anterior mencionado apuntala a que
la IA no es un sustituto, sino un complemento, tal
y como lo resume la UNESCO (2021), su éxito de-
pende de “equilibrar innovacién con justicia so-
cial”, un principio que la educacion superior debe
encarnar.

2. Metodologia

Este estudio emplea un enfoque metodoldgico
cuantitativo mediante un cuestionario estruc-
turado aplicado a estudiantes de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) 31-A Mérida. La in-
vestigacidon busca comprender los patrones de uso
de la inteligencia artificial, las percepciones sobre
sus ventajas y riesgos, asi como la integracion por
parte del profesorado en un contexto educativo
con marcada presencia indigena.

2.1 Participantes

La muestra estd compuesta por 105 estudiantes de
diferentes licenciaturas de la UPN 31-A Mérida:
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Pedagogia, Intervencion Educativa, y Licenciat-
uras en Educacion Preescolar/Primaria para el
Medio Indigena (LEPEPMI). Los participantes rep-
resentan diversos semestres y programas orien-
tados a la formacion de profesionales que traba-
jaran en contextos educativos multiculturales, con
énfasis en comunidades indigenas de la regién.

2.2 Instrumento de recogida de datos

Se disefié una encuesta estructurada con 12 pre-
guntas principales que abordan:

* Datos demogréficos: licenciatura, semestre y
edad

* Herramientas de IA utilizadas y su frecuencia
de uso

* Principales usos académicos de la IA

* Percepcioén sobre el uso de IA por parte de los
profesores

* Opiniones sobre la formacién docente en IA

* Ventajas y riesgos percibidos de la IA en el
entorno educativo

* Preguntas abiertas sobre preocupaciones y
expectativas

2.3 Procedimiento

La encuesta fue administrada en formato digi-
tal durante mayo de 2025, con participacién vol-
untaria y consentimiento informado. Los datos
fueron procesados mediante analisis estadistico
descriptivo para las preguntas cerradas, y analisis
de contenido para las preguntas abiertas, catego-
rizando las respuestas mas frecuentes.

2.4 Analisis de datos

Se realizaron andlisis cuantitativos de frecuencias
y distribucién porcentual para identificar patrones
predominantes. Para las preguntas abiertas, se
utilizé un enfoque de codificacién temadtica, agru-
pando respuestas en categorias emergentes. Los

resultados fueron triangulados con el marco con-
ceptual sobre IA en contextos educativos intercul-
turales para generar conclusiones pertinentes al
contexto especifico de la UPN 31-A Mérida.

3. Resultados

Los resultados del estudio revelan patrones signi-
ficativos en el uso de inteligencia artificial entre
los estudiantes de la UPN 31-A Mérida, asi como
sus percepciones sobre las implicaciones de estas
tecnologias en su formacién académica.

3.1 Distribucion de estudiantes por licen-
ciatura

La muestra refleja la diversidad de programas
enfocados en educacion que ofrece la insti-
tucién, con predominancia de las licenciaturas
tradicionales y programas orientados a contextos
indigenas.

Figara 1 -
Distribusion da estadiantes por camera

3.2 Herramientas de IA utilizadas
Se identific6 un claro predominio de ciertas

plataformas de IA entre los estudiantes, desta-
cando las herramientas generativas y de disefio
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— 3.4 Principales usos académicos de la IA
Herramientas de TA wadas

e El andlisis de los propositos académicos muestra
una clara tendencia hacia el uso de IA como apoyo
para tareas investigativas y creativas.

Fama 4 -
Usos acadénmcos

Tabla 1-
Herramientas de LA usadas por eateporia

ChatGPT 68% 1A Generatva (texto)
Canva Mag:e Design 4% 1A Generativa (disefio)
Gemini 32% 1A Generativa (multimodal) .
3.5 Percepcion sobre el uso de IA por do-
Copilot 12% IA Asistiva Centes
DALL-E/ MudJoumney 5% 1A Generativa (umagenes)

Los estudiantes reportan una incorporacién limi-
tada de herramientas de IA por parte del profeso-
rado, con un alto grado de incertidumbre sobre su

. . implementacién.
3.3 Frecuencia de uso de herramientas de

IA Figura 6.

Percepciones de uso en docentes

Los patrones de frecuencia revelan un uso moder-
ado pero consistente de la IA en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes.

Figura3.-
Frecuencia densode 1A

Tabla 12-
Modakdad de uzo da LA en docentes

Generar ejemplos 42%
Disediar clases 34%
Corregir trabajos 12%
Otras aplicaciones 12%
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3.6 Opinion sobre formacion docente en
IA

Existe un consenso sobre la necesidad de capac-
itacion en IA para el profesorado, aunque con
diferentes niveles de prioridad.

3.7 Ventajas percibidas de la IA en edu-
cacion

Los estudiantes destacan beneficios especificos de
la integracién de IA en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Fismi.
Vemtajas scten los uaos do 18

3.8 Preocupaciones sobre la IA en edu-
cacion

Las respuestas a la pregunta abierta “La IA en la
educacidn es util, pero...” revelan inquietudes sig-
nificativas sobre los riesgos de estas tecnologias.

Figm 9-
Praocupacienes seke os uses 44 L4

Las preocupaciones mas destacadas en las re-
spuestas textuales incluyen:

* ”"No debemos depender ciegamente de ella”
(estudiante de Pedagogia, 7° semestre)

¢ ”La informacion no esta 100

* ”"Se reduce nuestra capacidad de pen-
samiento critico” (estudiante de LEPEPMI, 3°
semestre)

* ”No todos tienen acceso a estas herramientas
en comunidades rurales” (estudiante de LEP-
EPMI, 5° semestre)

3.9 La UPN 31-A Mérida ante los desafios
de la IA educativa

La Universidad Pedagégica Nacional (UPN) 31-A
Mérida asume la inteligencia artificial (IA) como
una herramienta para fortalecer su misién de for-
mar profesionales comprometidos con la transfor-
macioén social, sin perder de vista su lema insti-
tucional Educar para transformar. Su visién cur-
ricular integra tecnologia educativa desde un en-
foque critico, priorizando la justicia cognitiva y la
preservacion de saberes indigenas. Esto implica
disefiar modelos pedagdgicos donde la IA no susti-
tuya la agencia docente, sino que potencie proce-
sos interculturales.¢

El perfil sociotécnico del estudiantado es
clave. La mayoria cursa licenciaturas en Edu-
cacién Indigena, Pedagogia o Intervencion Educa-
tiva, con realidades diversas: parte de los es-
tudiantes proviene de comunidades rurales con
acceso limitado a internet, y también hablan
lenguas originarias como el maya. Estas carac-
teristicas exigen herramientas de IA bilingiies y
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de bajo consumo de datos, asi como capacita-
ciones que combinen competencias digitales con
metodologias participativas. Por ejemplo, chat-
bots educativos para reforzar contenidos, valida-
dos por hablantes nativos, podrian cerrar brechas
sin imponer légicas tecnocraticas.

La UPN enfrenta el reto de aprovechar la IA
sin sacrificar el humanismo. Esto implica:

1. Co-disefio de herramientas: Involucrar a es-
tudiantes y comunidades en la creacion de al-
goritmos que respeten cosmovisiones locales,
evitando la colonizacién digital.

2. Formacion docente: Capacitar en usos éticos
de IA, como la adaptacién de ChatGPT para
generar estudios de caso contextualizados en
realidades indigenas.

3. Evaluacion critica: Implementar rdbricas que
valoren no solo el resultado académico, sino
el proceso de aprendizaje y la reflexion ética
sobre la tecnologia.

Un ejemplo concreto seria un espacio en
donde docentes usan grabaciones para entrenar
modelos de reconocimiento de voz, creando mate-
riales auditivos que preservan tradiciones orales.
Esta iniciativa, alineada con un diagndstico insti-
tucional puede ser un puente entre innovacién y
arraigo cultural, siempre que su integracion sea
contextualizada, participativa y guiada por princi-
pios pedagogicos.

3.10 Consideraciones éticas y pedagdgicas
del uso de IA en formacion docente

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en
la formaciéon de docentes plantea tensiones pro-
fundas entre la autonomia profesional y la au-
tomatizacidon de practicas pedagogicas. Platafor-
mas como ChatGPT optimizan tareas administra-
tivas, pero, como advierte la UNESCO (2021), su
uso indiscriminado puede reducir la ensefianza
a procesos algoritmicos, desdibujando el rol me-
diador del educador. En contextos como la
UPN 31-A Meérida, donde se forman docentes
para entornos indigenas, este riesgo se amplifica:

herramientas no adaptadas a lenguas originar-
ias o cosmovisiones locales podrian homogenizar
metodologias, desplazando saberes comunitarios
(Hernandez-Nieto et al., 2023).

Un desafio critico es el acceso desigual a la
tecnologia un gran numero de las comunidades
indigenas en Yucatan carece de conexién estable a
internet, lo que limita el uso de IA en la formacion
docente rural. Esta brecha no solo es técnica, sino
pedagdgica: sin alfabetizacién critica, los futuros
profesores podrian replicar sesgos algoritmicos,
como los identificados por Torres-Carrion et al.
(2023) en sistemas de reconocimiento facial us-
ados en aulas, que fallan al identificar rasgos
étnicos diversos.

La alfabetizacion critica en IA emerge como
imperativo, lo cual implica formar docentes ca-
paces de:

1. Evaluar éticamente herramientas: Por ejem-
plo, discernir cuando un algoritmo de evalu-
acion (ej. Turnitin) prioriza eficiencia sobre
contexto sociocultural (Lopez-Gomez, 2023).

2. Identificar sesgos: Como los hallados en
Gemini, que en 2024 mostr6 tendencia a aso-
ciar roles de liderazgo con género masculino
en simulaciones pedagdgicas (Diaz-Barriga,
2024).

3. Disenar alternativas contextualizadas: En la
UPN 31-A, esto se traduce en talleres donde
los estudiantes entrenan modelos de IA con
datos.

Fomentar una ciudadania digital critica exige ir
mas alla del manejo técnico, siendo que los do-
centes deben ensefiar a cuestionar cémo y por
quién se construyen los algoritmos centrando el
proceso en el aprendizaje de los estudiantes, por
ende se requieren marcos de acciéon como el de
Diaz-Barriga (2024), que propone cuatro dimen-
siones para la ciudadania digital: técnica, critica,
ética y creativa.
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4. Discusion y conclusiones

El andlisis de los resultados obtenidos permite
comprender los patrones de uso de IA en estu-
diantes de la UPN 31-A Mérida, asi como sus
percepciones sobre los desafios y oportunidades
que presentan estas tecnologias en entornos ed-
ucativos con fuerte presencia indigena. Los hal-
lazgos revelan una brecha significativa entre la
adopcion estudiantil de herramientas de IA y la
incorporacion docente de estas tecnologias en sus
practicas pedagdgicas.

El predominio de ChatGPT (68%) y Canva
Magic Design (54%) como herramientas preferi-
das refleja la tendencia hacia aplicaciones que
ofrecen resultados inmediatos y visibles. Esto co-
incide con lo sefialado por Garcia-Pehalvo (2023)
sobre la preferencia por tecnologias que simplif-
ican tareas concretas sin requerir conocimientos
técnicos profundos. Sin embargo, el uso principal-
mente orientado a investigacién (58%) y creacion
de material visual (27%) plantea interrogantes so-
bre el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico, particularmente en un contexto donde la
principal preocupacion expresada es la dependen-
cia excesiva (60%). La percepcion estudiantil so-
bre la limitada adopcion de IA por parte de los
docentes (s6lo 22% identifica uso frecuente o reg-
ular) contrasta con su deseo de mayor integracion
tecnoldgica en la enseflanza. Este hallazgo con-
firma la necesidad de formacién docente en com-
petencias digitales criticas, tal como sugiere la
UNESCO (2021). No obstante, es significativo que
la mayoria de estudiantes (52%) prefiera una for-
macion ”solo basica” en IA para sus profesores, lo
que puede interpretarse como una valoraciéon del
equilibrio entre innovacién tecnolégica y practicas
pedagdgicas tradicionales.

Las preocupaciones sobre informacion no
verificada (35%) y pérdida de interaccién hu-
mana (18%) reflejan una conciencia critica so-
bre los limites de la IA en contextos educa-
tivos interculturales. Como sefialan Hernandez-
Nieto et al. (2023), en entornos con diversi-
dad lingiiistica y cultural, los algoritmos no con-
textualizados pueden reproducir sesgos o ignorar

saberes locales. Esta preocupacion es particular-
mente relevante para los estudiantes de LEPEPMI,
quienes trabajan directamente con comunidades
indigenas donde la transmisién de conocimientos
tradicionales es fundamental.

El lema institucional "Educar para transfor-
mar” adquiere especial relevancia en este con-
texto, pues implica formar profesionales que utili-
cen la IA como herramienta de emancipacién y no
de dependencia. Los resultados sugieren que los
estudiantes comprenden esta tensién, valorando
las ventajas de la innovacion tecnoldgica (clases
mas innovadoras, 54%; ahorro de tiempo, 32%)
sin perder de vista los riesgos de una adopcion
acritica.

4.1 Limitaciones del estudio

El presente estudio tiene como limitaciéon prin-
cipal su enfoque en percepciones estudiantiles,
sin incluir la perspectiva docente o analisis de
practicas pedagdgicas concretas. Asimismo, el
tamafio de la muestra, aunque representativo de
la institucidn, no permite generalizaciones a otros
contextos universitarios con presencia indigena.

4.2 Implicaciones y recomendaciones

A partir de los hallazgos, se proponen las sigu-
ientes recomendaciones para la UPN 31-A Mérida:

1. Desarrollar un programa de alfabetizacion
critica en IA que incorpore la dimensién inter-
cultural, capacitando a estudiantes para eval-
uar herramientas desde perspectivas episte-
moldgicas diversas.

2. Crear espacios de co-disefio donde comu-
nidades indigenas, estudiantes y docentes co-
laboren en la adaptacion de herramientas de
IA a contextos multiculturales.

3. Implementar protocolos éticos para el uso de
IA en investigaciéon y practica educativa, con
énfasis en la proteccion de saberes comuni-
tarios.

4. Establecer laboratorios de innovacion
pedagdgica que exploren aplicaciones de

102



Revista Tribuna Pedagogica ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 94-103, 2025

IA adaptadas a realidades bilingiies, con
especial atencién a la lengua maya.

En conclusién, la integracién de la IA en la
formacion de estudiantes de la UPN 31-A Mérida
requiere un enfoque equilibrado que reconozca
tanto las oportunidades de innovacién como los
riesgos de homogenizacién cultural. La tecnologia
debe estar al servicio de un proyecto educativo
emancipador que, como propone Freire (2020),
utilice herramientas innovadoras no como fin en
si mismas, sino como medios para una educacién
liberadora y contextualmente relevante.

5. Bibliografia

Diaz-Barriga, A, (2024). Ciudadania digital critica: Un
marco para la formacién docente en la era algoritmica.
Revista Electronica de Investigacion Educativa, 26(1), 1-15.
https://doi.org/10.24320/redie.2024.26.1.4336

Freire, P. (2020). Pedagogia del oprimido (52 ed.). Siglo XXI
Editores.

Garcia-Pefalvo, F. J. (2023). La inteligencia artificial en la
educacién superior: Retos y oportunidades. Ediciones Universidad
de Salamanca.

Hernandez-Nieto, R., Lopez-Gémez, M., Torres-Carrion, P.
(2023). IA y lenguas indigenas: Una revision desde la ética apli-
cada. Revista Iberoamericana de Educacion Superior, 14(40), 45-67.

ITMadrid Business School (2025). Historia de
la inteligencia artificial en la educacién. ITMadrid.
https://www.itmadrid.com/historia-de-la-inteligencia-artificial-en-
la-educacion/

Lépez-Gomez, S. (2023). Alfabetizacién critica en IA: Estrate-
gias para la formacién docente. Revista Latinoamericana de Tec-
nologia Educativa, 22(2), 89-104.

Luckin, R., et al. (2022). IA en la educacién: Cerrando la
brecha entre tecnologia y pedagogia. Springer.

Russell, S. y Norvig, P. (2021). Inteligencia Artificial: Un En-
foque Moderno (42 ed.). Prentice Hall.

Silva-Quiroz, J., Morales-Morgado, E. (2022). Brechas digi-
tales en la educacién superior latinoamericana. Revista Educacion,
46(1), 1-18.

Torres-Carrion, P. et al. (2023). Sesgos algoritmicos en ed-
ucacién: El caso de los sistemas de reconocimiento facial. Ciencia,
Docencia y Tecnologia, 34(67), 112-130.

UNESCO. (2021). Etica de la inteligen-
cia artificial en la educacién: Gufa para politicas.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373434

Zawacki-Richter, O., Marin, V. L., Bond, M. y Gouverneur, F.
(2019). Revision sistematica de investigaciones sobre aplicaciones
de inteligencia artificial en la educacién superior. International Jour-
nal of Educational Technology in Higher Education, 16(1), 1-27.
https://doi.org/10.1186/s41239-019-0171-0

103



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1,[Nueva época], paginas 104-110, 2025

Barreras de Comunicacion en una comunidad indigena Tsotsil, a Nivel
Secundaria y su relacion con el TDAH

Communication barriers in a Tsotsil indigenous community at the secondary level and
their relationship with ADHD

Thelma Hermenegilda Gonzalez Ziuiiga y Ingrid Guadalupe Pérez Garcia”

1 Universidad Mesoamericana

Resumen

El tema se tiene que abordar en la educacién ya que la barrera de comunicacion es un gran factor
que ha perjudicado el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las comunidades indigenas hay una
barrera entre la socializacién y la comunicacién entre alumnos Tzotzil y el docente monolingiie,
se analizara en diversos estudios empiricos y tedricos, ha estado presente este problema en todas
las comunidades, los docentes tiene que tener presentes las estrategias y métodos para trabajar,
a un mas con los alumnos que tiene TDAH, por ello la finalidad de esta investigacion es dar
a conocer un poco sobre las comunidades indigenas y el TDAH. La metodologia que se utilizo
en la construccion del instrumento fue tomada por ejemplos que se encontraron en diferentes
investigaciones, se trabajoé con preguntas cuantitativas y cualitativas tomando en cuenta los tipos
de cada uno, se entrevistaron a docentes de nivel secundaria de los 3 grados, en los resultados
se observaron que la pregunta sobre la conducta la mayor parte de los docentes mencionaron
que era grave, la gréafica que representa por qué no hay docentes preparados los entrevistados
eligieron la respuesta que por falta de preparaciéon no hay docentes en las comunidades

Palabras Clave: docentes, estrategias, ensefianza, comunicacion, aprendizaje

Abstract

The issue has to be addressed in education since the communication barrier is a great factor that has harmed
the teaching-learning process, in indigenous communities there is a barrier between socialization and com-
munication between Tsotsil students and the monolingual teacher; It will be analyzed in various empirical
and theoretical studies, this problem has been present in all communities, teachers have to keep in mind the
strategies and methods to work, even more so with students who have ADHD, therefore the purpose of this
research is make known a little about indigenous communities and ADHD. The methodology that was used
in the construction of the instrument was taken from examples that were found in different investigations,
we worked with quantitative and qualitative questions taking into account the types of each one, secondary
school teachers of the 3 grades were interviewed, in The results showed that the question about behavior, most
of the teachers mentioned that it was serious, the graph that represents why there are no trained teachers, the
interviewees chose the answer that due to lack of preparation there are no teachers in the communities.

Keywords: teachers, strategies, teaching, communication, learning

Introduccion

indigenas que hay y sobre los estudiantes que

Con base a la informacién que se estuvo
analizando, reflexionando hace que todos los
que estén inversos a la educacién tengan una
buena preparacién con la finalidad que se tenga
el conocimiento de la diversidad de lengua

tienen TDAH, y esto hace que estos aspectos se
vuelvan una barrera de comunicacion entre los
docentes y los estudiantes, se presenta una in-
formacién donde se analizaran datos donde los
docentes tienen que tener una amplia la infor-
macién sobre el TDAH y la barrera de comuni-

Como citar: Gonzalez-Zuiniga T.H. & Pérez Garcia I.G. (2025) Barreras de Comunicacion en las
comunidades Indigenas Tsotsil, a Nivel Secundaria y su relacion con el TDAH
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cacion que hay en las zonas indigenas, ya que
no hay docentes preparados para poder enfrentar
esta situacidn, esta investigacién estd basada en
los estudiantes que hablan el Tsotsil.

La lengua indigena es una barrera para la co-
municacion y la socializacion entre monolingiie
y alumno bilingiie en el aula, ya que no logran
conectarse con los contenidos de cada asignatura
por que el docente solo sabe hablar el espafiol
y los jévenes en Tsotsil muy pocos son los que
dominan el espafiol. Esta investigacion sera cen-
trada sobre los adolescentes que hablan la lengua
indigena para poder reflexionar los compaferos
docentes activos y futuros docentes que existe los
retos por las diversidades culturales de cada local-
idad con hablante Tsotsil y poder comprenderlos
a sus estudiantes.

La adolescencia puede definirse como el re-
sultado de la integracién de los procesos de desar-
rollo biolégico, mental y social de las personas, y
de las tendencias socio-econdmicas y las influen-
cias culturales especificas, todo este con conjuntos
genera patrones de conducta a los docentes, por
tanto, el adolecente es el producto de un apren-
dizaje socialmente condicionado a través de la
cultura, sobre una base bioldgica y sometido a
las restricciones sugeridas a las demas aspectos
sociales, como la economia local (zalazar, 1987,
pag. 25)

Tenemos que tener presente que todos los
docentes somos el reflejo de los estudiantes
por lo que tenemos la tarea de hacer énfasis
en las diversas culturas, generar un respeto
para todas las comunidades, en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, la informacién que se es-
tard presentando, la adolescencia en general es
practicamente una etapa de cambios tanto fisicos,
emocionales y psicoldgicos, son fascinantes ya que
logran la transformacion de nifios a adulto: pero
también genera perturbaciones confusiones en los
adolescentes, es una etapa muy importante para
el desarrollo cognitivo.

Para el proceso de ensefianza-aprendizaje es
importante tener identificando como se puede

trabajar por medio de métodos y estrategias,
sumando a las barreras de comunicacion el TDAH,
juega un gran papel ya que se convierte en un
obstaculo para el aprendizaje por lo que el do-
cente tiene que tener conocimiento sobre ello,
puede variar que los docentes tengan poco a
mucho servicio docente, ya que en cada grupo
se puede identificar los alumnos con TDAH, se
pueden identificar por varios aspectos, por ejem-
plo tienen dificultad de controlar sus emociones,
tienden hacer impulsivos, no tener autocontrol en
sus movimientos. De esa manera se puede realizar
test, donde se determine si el avance del trastorno
del TDAH sea leven, moderado o grave.

Se considera que el TDAH tiene una base
genética y es de naturaleza crénica. Se ha con-
siderado un “trastorno neurobioldgico” porque se
cree que puede existir un funcionamiento alterado
de algunas zonas del cerebro, puede influir en el
aprendizaje, en los problemas conductuales y en
los procesos adaptativos de los nifios y nifias en
edad escolar, influyendo en el malestar del profe-
sorado, de sus compafieros y de las propias famil-
ias. Una de sus principales caracteristicas cogni-
tivas del alumnado con este trastorno no les per-
miten adaptarse al entorno.

El TDAH afecta a los estudiantes a nivel
secundaria una de las consecuencias que afecta
es el rendimiento académico; el TDAH afecta el
rendimiento académico “en la medida en la que a
los nifios se les dificulte prestar la atencién debida
en el aula y focalizar las instrucciones que le pida
el maestro para asi completar las tareas”, manifi-
esta Guzman, septiembre 2023.

Para poder diagnosticar este trastorno es im-
portante tener una observacion que el compor-
tamiento, tomando en cuenta que es inquieto,
impulsivo en sus acciones, tiene diferentes reac-
ciones antes las situaciones como: no puede jugar
o participar en pasatiempos en silencio o callada-
mente, esta constantemente en movimiento o
actiia como impulsado por un motor, responde
preguntas antes de que se terminen de hacer o
acabar las oraciones de otras personas.
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2. Metodologia

La presente investigacién es de tipo cuantitativo-
cualitativo, el objetivo principal de esta investi-
gacion es dar a conocer las caracteristicas de los
estudiantes que presentan TDAH, y la dificultad
que hay entre los docentes y alumnos cuando
hay una barrera de comunicacién de una lengua
indigena, se hace una relevancia en la lengua Tsot-
sil. La investigacion se presenta analiticamente y
se hace una descripcion dentro de las variables.

Las variables que se utilizaron dentro de la
investigacion analizar las dificultades del TDAH
y las barreras de comunicacién que los decentes
han identificado con los afios de servicio docente,
a través de las variables aplicadas se detectd las
problemadticas que existen dentro de la comu-
nidad estudiantil. Durante la aplicacién del in-
strumento se detectd que los docentes carecian de
conocimiento del TDAH.

El instrumento se aplicé en la escuela se-
cundaria técnica N0.96 ubicada en el municipio
de Chalam Mitontic, Chiapas, donde la poblacién
fueron de 10 docentes de los 3 grados del nivel
secundaria.

Tabla 1. Muestra de la poblacién

Docentes Niimero de docentes Niimero de docentes
(Universo) (muestra)
Secundaria 10 10

El muestreo se basd en una bola de nieve ya
que en los individuos son seleccionados por los in-
vestigadores previamente, en esta investigacion se
dio la seleccidn de los docentes de una secundaria
técnica hablante de la lengua Tsotsil.

El autor Caceres (1996) que: la Investigacion
Cuantitativa, se centra fundamentalmente en los
aspectos observables y susceptibles de cuantifi-
cacion de los fenémenos educativos, utiliza la
metodologia empirico-analitica y se sirve de prue-
bas estadisticas para el analisis de datos.

Con base a la informacion antes mencionada

y para el desarrollo de la investigacion cuantita-
tiva ya que en las variables que se utilizaron de
manera especificamente, método de investigacion
que se basa en la recopilacidn y analisis de datos
numéricos.

Garcia y Puigvert, (1998): Plantea que la ed-
ucacién y la investigacion no es un acto de trans-
mision de conocimientos, si no que por el con-
trario se va formando mediante un mundo en
comun y que su adquisicién es de forma continua,
porque los seres humanos somos seres de trans-
formacién y no de adaptacion, lo cual implica
cultivar el conocimiento desde la propia realidad
del hombre (auto-aprendizaje) sin un método rig-
uroso que limite el accionar del sujeto en busca de
la destruccion de las barreras de la ignorancia.

Con la informacidn que se estara presentando
tiene la finalidad de que los lectores tengan in-
formacién mas reciente sobre el TDAH y cémo
se va convirtiendo en la una barrera de comuni-
cacion que hay entre los docentes y alumnos, de-
pendiendo que los alumnos hablen alguna lengua
indigena, ya que cuando los alumnos hablantes
de una lengua indigena se les dificulta entender
al docente en las clases, y mdas aun cuando el
alumno tiene TDAH, ya que es fundamental que
tanto los docentes y los alumnos puedan aten-
derse. Tomando en consideracion el siguiente
concepto:

El TDAH (Trastorno por Déficit de Atencién
e Hiperactividad) es un trastorno neurolégico
que se desarrolla en dos categorias como ina-
tencion e hiperactividad e impulsividad, aunque
puede variar dependiendo de la persona. Si
bien, la causa no se conoce completamente, se
cree que se debe a una combinacién de factores
genéticos, neurobioldgicos y ambientales (Plan
Seguro, 2024)

El trastorno tiene diversos factores de como
se puede desarrollar, se puede tomar que esto
puede tener su origen de manera mental ya que
afecta el pensamiento, no tienen buena recepcion
de la informacion que se les esta indicando, suelen
tener una inquietud de estar moviéndose de un
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lugar a otro, estar molestando a las personas que
se encuentran a su alrededor, tomando en cuenta
que también puede desarrollarse por algun prob-
lema neuroldgico que hace que tenga la impulsivi-
dad que se caracterizan ante situaciones que no
saben manejar sus emociones y ocasione un com-
portamiento inadecuado.

Con los alumnos que tienen el TDAH, algu-
nas de dificultades que se presenta primeramente
son problemas de lenguaje a pesar de la eviden-
cia de que los nifios con TDAH tienen habilidades
psicolingiiisticas deficientes, especialmente en el
ambito pragmatico y en la forma y el contenido
del lenguaje. Cuando se trabaja con alumnos
indigenas o de alumnos que tiene TDAH, existe
una gran barrera de comunicacién ya que no hay
una comunicacién entendible, es un gran prob-
lema que se ha desarrollado por la falta de do-
centes que sepan hablar una lengua indigena.

Las dificultades de atencidén, planificacion
y organizacién de la informacién, y control de
la interferencia, afectan negativamente los ac-
tos comunicativos. Asi mismo, las dificultades
pragmaticas son evidentes en la mayoria de los
casos, especialmente en los usos conversacionales.
Y es que el retraso en la adquisicion del lenguaje
y las dificultades pragmadticas son inherentes al
TDAH y estan relacionadas con las caracteristicas
cognitivas que provocan una interferencia con-
tinua en el procesamiento de datos relevantes
durante las situaciones de comunicaciéon (ISEP,
Garcia Nuria, 2023)

Los estudiantes con TDAH, en el lenguaje
tienen una gran dificultad esto con lleva que los
estudiantes indigenas también presentan proble-
mas de lenguaje y esto hace que se genere una
barrare de aprendizaje, cuando los docentes son
monolingiie hay una gran dificultad con los alum-
nos bilingiies, con base a la informacién es impor-
tante para proponer estrategias y mejoramiento
de la barrera entre docente y los alumnos tsosiles,
conocer y medir el nivel del emisor y receptor, que
permitira determinar las caracteristicas de la bar-
rera de la comunicacién, para esto se propone el
método cuantitativo y cualitativo, podra analizar

y cuantificar las dimisiones y criterios del sistema
educativo, la primera etapa sera la recoleccién de
informacidn.

Uno de los aspectos importantes a destacar
es que las lenguas indigenas no poseen el mismo
estatus social entre si. Es decir, todas las lenguas
indigenas y sus hablantes poseen un estigma que
produce que dia a dia estos hablantes decidan de-
jar de utilizar dichos sistemas comunicativos. Sin
embargo, este estigma no es una cualidad nega-
tiva que se presenta en el mismo grado en todas
las lenguas y sus variedades lingiiisticas, Bordieu,
P. (s.f).

Los casos chiapanecos y oaxaquefios son
ejemplos que probablemente se repitan en otras
partes del pais, por lo que es necesario insistir
en que la promocién y ensefianza de la diversi-
dad lingiiistica dentro de los contextos educativos
formales debe retomar la cultura de la paz en
busca de justicia social, es importante que el tra-
bajo transdiciplinario permita cartografiar socio-
comunitariamente tanto los contextos de investi-
gacion como de colaboracién de interés.

3. Resultados

Los resultados que se obtuvieron se exponen a
continuacion; la muestra consistié en 10 docentes
que laboran en una escuela secundaria técnica,
ubicado en la localidad de Chalam, Mitontic, mas
de la mitad de los docentes, 70% de ellos, lleva
mas de 10 afos de servicio como docente, se situa
entre los 10 y 20 afios de servicio; un 10%, entre
los 5y 10 afios de servicio; y el 20% tiene entre 2 y
5 afios de servicio. Asimismo, se considera un dato
importante que el 50% de los docentes han trabajo
en diferentes centros educativos hablantes de una
lengua materna, Tsotsil. La prueba que se utilizo
fue de Shapiro-Wilks, ya que nuestra poblacion es
pequefia.

A continuacién, se describen algunos de los
principales hallazgos a partir del instrumento real-
izado; solamente se describen siete figuras de las
diesis variables aplicadas, las cuales son las mas
representativas.

107



Revista Tribuna Pedagdgica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 104-110, 2025

Figura 1. Afics de servicio de docents
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NOTA® Se presenta los datos obtenidos por parte de los docentes, de los aflos de servicio frente
agrupo, de diferentes lugares de los pueblos onginanos indigenas.

En la figura 1, se puede notar que la mayoria
de los docentes tienen mas afos de experiencia
educativa en la enseflanza y aprendizaje frente a
grupo, ya que la mayoria (7 personas) dijo que
tenian mds de 10 afos de servicio como profe-
sores, consecutivamente, se logra observar que (1
persona) selecciond la opcién de 5 y 10 afios de
servicio como maestro, (2 personas) respondieron
que llevan de 2 a 5 afios de servicio.

Figurs 2.
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Figura 2, se puede observar que la mayoria
de los docentes (9 personas) se han encontrado
con alumnos con problemas de trastorno por
déficit de atencion e hiperactividad, de 12 a 13

afos, y (1 persona) a detectado en la edad de 14
a 15 afos.

Figura 3.

LCémo ae ol comportamisrto de los alumnos con TDAM?

Nota: se preseata los resultados del compor de los al observado por

los docentes de su centro de trabajo actual,

Figura 3 se puede observar la mayor parte de
los docentes respondieron, (6 docentes) el com-
portamiento de los alumnos que ellos han obser-
vado, equivalente a un 60 % es regular, el 30 %
el comportamiento es mala respondido por (3 do-
centes), el 10% es buena, observado por (1 do-
cente).

Es importante mencionar que algunos do-
centes no tienen el conocimiento de como iden-
tificar tales dificultades.

Figura 4.

Desafios del TDAH que se enfrertan en las aulas
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B mercon

ST Re—
W vt s vne

Nota: resultades obtensdos sobre los desafios, que los doceates se han encontrado ea las
aulas.

Figura 4, se puedo observar el 50% de los
docentes respondieron como ellos han identifi-
cado, como se enfrentan los desafios con los alum-

108



Revista Tribuna Pedagdgica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 104-110, 2025

nos dentro de las aulas, a través de la falta de
atencién, el 30% a identificado y han definido
como bajo rendimiento, el 10% dice que la ob-
servacion de ellos en bajo rendimiento de tareas
tanto adentro y fuera del aula, y los otros 10%
dice que los alumnos han identificados en baja or-
ganizacion.

Figura 5.

&¢En queé nivel de impacto consideras que tiene la Itngul indigena en el proceso
de ensefanza.aprendizaje

Nota: ¢l resultado obtenido, es en el centro de trabajo actual, donde los docentes laboran en
una comunidad indigena hablante de la lengua sotsi]

Figura 5, se puede observar en la gréfica, los
resultados obtenidos, de una variable, que los do-
centes respondieron, sobre la ensefianza y apren-
dizaje, de la lengua indigena tsotsil, el nivel de
impacto sobre la barrera de comunicacion, el 60%
consideran grave, ahora el 30% consideran un
nivel moderado, ya que el 10% opina que es un
nivel leve.

Figura 6,
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Nota: not los resultados obremidos en esta variable son los que Jos docentes han
identificado, de sus alumnos quienes hablan el espadiol

Figura 6, se puede observar los resultados
obtenidos de los docentes, respondieron sobre
cuantos alumnos dominan el espafiol, en la lo-
calidad donde laboran, un 70% del resultado
obtenido dicen los docentes hay mas de 5 alum-
nos que dominan el espafiol y pueden interactuar
facilmente con los docentes, el 20 % han detec-
tado un porcentaje menos de entre 3 a 5 estudi-
antes, y un 10% del resultado opinan que solo hay
2 a 3 alumnos dominantes la lengua espafola.

Figura 7.

LPorque no hay docentes bilingues o hablants de una lengua en los centros.
educativos?

Nota. Los resuitados recolectados son los que los docentes tienen conocimiento, v puntos de
vista sobre la problematica

Figura 7, se puede observar en la grafica
de los resultados obtenidos del instrumento uti-
lizado y seleccionado una de las variables, re-
spondieron siente de los docentes que es por falta
de preparacién equivalente a un 70%, dos de
los docentes opinan, que es por falta de oportu-
nidades en la vida laborar da un porcentaje de
20%, y uno de los docentes dice que tienen que
ver con las dos opciones antes mencionadas equiv-
alente a un 10%.

4. Conclusiones

Durante el proceso de esta investigacién, se puede
identificar resultados importantes, sobre las di-
ficultes que se presenta en los centros educa-
tivos del nivel secundaria, ya que la mayoria son
hablantes de una lengua materna, lo que la comu-
nidad estudiantil, se les dificulta poder interactuar
con los docentes, de la mano con las dificultades
del TDAH que hace mas dificil poder trabajar con
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los alumnos.

Por lo que se destaca que la mayor prob-
lematica que existe en este nivel educativo es la
barrera de lenguaje que existe en las escuelas en
el estado de Chiapas, ya que la mayoria de la
poblavion educativa son hablantes de las lenguas
maternas de los pueblos originarios.

Existe una limitacion muy marcada por parte
de los alumnos en las participacién dentro de
aula por la barrera de la comunicacién exis-
tente, la tarea del docente en atencién a comu-
nidades indigenas implica doble esfuerzo, porque
primero tiene que adaptarse al contexto y a los
usos y costumbres, y segundo aprender la lengua
minimamente a las palabras claves, la cual crea
vinculos para la ensefianza y aprendizaje, por eso
es de suma importancia que se les ofrezca, a los es-
tudiantes indigenas oportunidades para desarrol-
larse conceptualmente en las dos lenguas tsotsil y
espafiol.

Para poder analizar, reflexionar sobre esta
problemdtica que existe con los estudiantes
indigenas, es buscar métodos y estrategias
ya mencionadas para el mejoramiento de la
enseflanza, para poder apoyar a los alumnos tsot-
siles para que mejoren o eleven sus aprendizajes,
como en la escuela y en su vida cotidiana.

Ademas de que cabe destacar que a pesar de
los programas implementados por los organismos
publicos aun existe este gran rezago educativo en
las regiones o comunidades indigenas del estado
de Chiapas.
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Resumen

El uso de herramientas digitales en la labor docente, representa un gran potencial para en-
riquecer el proceso educativo en modalidad presencial, a distancia o hibrida ya que permiten
mantener interactividad, facilitan el acceso a informacién y promueven un esquema de trabajo
colaborativo que diversifica la forma de aprender. Esta investigacidn es de corte cuantitativo
y transversal para conocer las dificultades y percepcion docente en las escuelas de Educaciéon
Normal en el Estado de Chiapas, la poblacién de estudio fueron 150 docentes de 12 escuelas
Normales, aplicandose un instrumento validado con un puntaje de 0.75 de validez de contenido
y 0.78 del valor de Alpha de Cronbach. Se tiene como resultado que si bien el 52% de los do-
centes sefiala que logro desarrollar los temas planeados, este logré no fue excento de obstaculos;
el 45.3% de los docentes percibe que sus estudiantes enfrentan problemas de conectividad, lo
que evidencia una brecha de accesibilidad que limita las posibilidades de un aprendizaje equi-
tativo.

Palabras Clave: educacion, tecnologia, ensefianza superior, dificultad, percepcion.

Abstract

The use of digital tools in teaching represents great potential for enriching the educational process in in-person,

distance, or hybrid learning environments, as they allow for interactivity, facilitate access to information, and
promote a collaborative approach that diversifies learning. This quantitative and cross-sectional research
study aims to understand the difficulties and perceptions of teachers in teacher training colleges in the state
of Chiapas. The study population consisted of 150 teachers from 12 teacher training colleges. A validated
instrument with a content validity score of 0.75 and a Cronbach’s alpha score of 0.78 was used. The results
show that while 52% of teachers reported successfully completing the planned topics, this achievement was
not without obstacles. 45.3% of teachers perceive that their students face connectivity issues, highlighting an
accessibility gap that limits the possibilities for equitable learning

Keywords: education, technology, higher education, difficulty, perception.
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1. Introduccion

En la actualidad, la necesidad del ser humano por
innovar en un mundo en constante evolucién y
transformacién impulsa el desarrollo de futuras
generaciones que demandan, dia con dia, la uti-
lizacién de las Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento (TAC), orientadas hacia un uso mas
formativo y pedagdgico. (Rodriguez, 2020)

En este contexto, es importante considerar
que el uso de la tecnologia en el ambito educa-
tivo se ha convertido, cada vez mds, en una re-
alidad ineludible a la que todos debemos adap-

Como citar: Velasco-Dominguez P., Gonzalez-Zuiiga T.H. & Flores-Dominguez N.A. (2025) Uso de
herramientas digitales en Escuelas Normales: dificultades y percepcién docente
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tarnos. (Litovicius, 2022)

Incluir el uso de herramientas digitales en
la docencia permite enriquecer el proceso de
enseflanza — aprendizaje en modalidad presencial,
hibrida o a distancia, cuyo auge se dio a partir de
la contigencia sanitaria del COVID-19.

Aunque muchas de estas herramientas ya
eran de facil acceso y uso gratuito, no alcanzaron
su maximo potencial sino hasta esta etapa de la
humanidad. La educacién a distancia se convirtié
asi en una nueva y transformadora realidad, obli-
gando a distintas generaciones a adaptarse o, en
su defecto, quedar rezagadas en un olvido inmi-
nente por no saber utilizarlas. (Tamayo, 2020)

Segin Mujica-Sequera (2021), las her-
ramientas digitales en la tecnoeducacién pueden
clasificarse en diversas categorias, como her-
ramientas de comunicacion, de gestion del apren-
dizaje, de creaciéon de contenidos, entre otras,
cada una con funciones especificas que apoyan el
quehacer docente. Su uso adecuado contribuye al
desarrollo de competencias digitales en los estudi-
antes y mejora la calidad educativa.

Estas tecnologias integran plataformas, re-
cursos y estrategias con una intencionalidad
pedagdgica clara, cuyo proposito es formar pro-
fesionales capaces de aprender de manera activa,
critica y colaborativa, respondiendo a las exigen-
cias de un entorno sanitario en constante transfor-
macion. (Sanchez, 2021)

Por ello, el docente tiene la misién de trazar
una ruta clara, estratégica y pedagoégicamente co-
herente en el vasto universo de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento, asegurando que
estas herramientas no solo estén al servicio de la
informacidn, sino verdaderamente al servicio de
la formacion.

La educacién virtual, implica el uso de es-
trategias didacticas adecuadas para lograr una
enseflanza de calidad. (Garcia, 2021); El do-
cente se enfrenta al reto de adaptarse a nuevas es-
trategias tecnoldgicas, lo que implica desarrollar
competencias digitales que le permitan gestionar

entornos virtuales de aprendizaje, diseilar activi-
dades educativas y evaluar el desempefio de sus
estudiantes en linea (Mendoza&Esquivel, 2021)

Los docentes que dominan estas herramien-
tas y metodologias son considerados dentro de
un estandar elevado de desempefio, destacandose
por su capacidad para transmitir conocimiento de
manera efectiva, innovadora y pertinente. En con-
secuencia, se convierten en referentes dentro del
ambito educativo superior. (Zambrano, 2024)

La percepcion docente frente a los proble-
mas de accesibilidad de los estudiantes a internet,
destaca que uno de los incovenientes a los que se
enfrentan docentes y estudiantes es la falta de una
conexién estable.

En un estudio, Barrios et al., (2020), con-
cluyeron que la conectividad digital es uno de
los factores para la inclusidon social que “con-
trasta con otros factores de exclusidn existentes -
economicos, culturales, religiosos- y con la brecha
digital profundizada con nuevos desarrollos de la
IA”, lo que puede ser visto no como una amenaza
sino como una oportunidad para reconocer e in-
cluir a las poblaciones en mayor situacién de vul-
nerabilidad respecto al acceso a internet y las TIC.

Los estudiantes presentaron problemas de
conectividad estable y disposiciéon de los dis-
positivos tecnoldgicos necesarios (pues en nu-
merosas ocasiones estos eran prestados o com-
partidos con los demds miembros de su familia),
ademds de que en sus hogares solian estar ex-
puestos a muchas distracciones personales y famil-
iares. (Balderas et al., 2021)

Sin embargo, para que el uso de las tec-
nologias logre impactar en el proceso educativo,
se require ademas del acceso a la conectividad a
través de diversos dispositivos, de una formacion
adecuada para que que sean integradas con un
fin pedagoégico, por lo que los docentes no deben
limitarse a conocer las generalidades de una her-
ramienta digital sino ir mds alla, teniendo muy
claro cuando, por qué y para qué puede utilizarlas
considerando los objetivos que se pretendan al-
canzar.
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En este nuevo escenario, la funcién del do-
cente ha evolucionado hacia la creacién de opor-
tunidades de aprendizaje que promuevan la co-
laboracidn, el pensamiento critico y la evaluacion
continua, los cuales se han convertido en pilares
fundamentales de la educacién actual. (Sancan-
Pin, 2025)

Las herramientas digitales en la educacién
superior facilitan el aprendizaje significativo, asi
como la gestién del conocimiento y el desarrollo
de diversas competencias en los estudiantes Uni-
versitarios. (Naula, 2025). El uso de las her-
ramientas digitales forma parte inherente del uni-
verso que constituye la educacién superior. Exis-
ten multiples funciones y variables que deben con-
siderarse cuidadosamente para avanzar en un ci-
clo educativo alineado a las necesidades reales de
los estudiantes.

2. Metodologia

La presente investigacion es de corte cuantitativo
y transversal, en donde se analizan las dificul-
tades y percepcion docente de las Escuelas de Ed-
ucacién Normal en el estado de Chiapas. Es im-
portante mencionar que se cuenta con 19 escue-
las normales, 15 corresponden al sistema estatal
y 4 al sistema federal; en esta investigacidon par-
ticipan 12 de ellas, logrando una participacion de
150 docentes, los cuales estan adscritos a las difer-
entes escuelas normales del estado de Chiapas, ,
teniendo el 92% pertenecientes al sistema estatal
y 8% a sistema federal; cabe resaltar que 33%
son de escuelas normales en educacion preesco-
lar, 30% son de educacion primaria, 12% de licen-
ciatura en educacion fisica, 1.3% educacién inclu-
siva y el 28% licenciatura en educacion superior,
tal como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacién encuestada de escuelas normales.

Escuela Normal icipi Sistema
Escuela Normal Experimental “Fray Matis | San Cristobal de Las Casas
Antonio de Cérdova y Ordofiez”
Escucle Normal Expenmental -La | Tapachulz
e Ignacio Manuel Altamiran
Escucle Normal Indigena Inmtercultural | Zinacantan
Bilingge “Jacinto Canek”
Escucle Normal de Lic. En educacion | Huehuetin, Chiapas
Primaria “Dr. Manuel Velasco Suarez’
Escuela Normal de Licenciatura ea | Tapachulz
Educacién Fisica
Escucle Normal LEP “Resavra Zapata | Tuxtla Gutiérrez
Cano’
Escusla Normal Superior de Chiapas Tustla Gutiémez
Escuela Normal en Educacion Primaria “Lic. | San Cristobal de Las Casas
Manel L arrainzar”
Escuela Normal en Educacion Preescolar | San Cristobal de Las Casas
“Lic. Manvel Larrainzar”
Escuela Normal de Licenciaturas ea | Tonala
ed Preescolar v Primaria del Estado
Escuela Nommal de Licenciatura ea | Villaflores
educacién Primeria
Escucle Nommal de Licenciatura en | Tuxtla Gutiémrez
educacién Preescolar “Bertha Von Glumer y
Leyva

Federal

Estatal

También es importante mencionar que el
63.3% de la poblacién encuestada tienen entre 40
y 60 afios de edad; 30 % entre 25 y 40 afios de
edad y 6.7 % mayores de 60 afios. Lo cual nos
demuestra que la mayoria de la poblacién se en-
cuentra en una edad promedio productiva.

Para la recoleccion de datos, se aplica
un instrumento de medicién validado, obtenido
del libro de Enseflar y aprender después de
la pandemia, en el capitulo 1 titulado, Cues-
tionario para medir el uso de herramientas digi-
tales para docentes universitarios durante la pan-
demia de covid-19 en regiones tecnoldgicamente
marginadas, escrito por (Gonzalez-Zuiiiga T.H. &
Avendaio-Porras V.C., 2022)

El instrumento original consta de 54 items,
con un puntaje de 0.75 de validez de contenido
y 0.78 del valor de Alpha de Cronbach, lo cual le
otorga una fiabilidad elevada, la presente investi-
gacion surge de la categoria de Dificultades y per-
cepcion docente. Con relacion al presente trabajo
de investigacion se utilizaron 4 items de la cate-
goria 1 sobre datos generales; de la categoria 3
se utilizaron 7 items, los cuales fueron selecciona-
dos de manera minuciosa al tener relacién con los
objetivos de la investigacion.

Para aplicar el instrumento se desarrollé me-
diante un formulario digital de la plataforma de
Google Forms, durante los meses de diciembre
2024 y enero 2025 empleando medios de comu-
nicaciéon digital y fueron contestados de manera
individual por los docentes que aceptaron partici-
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par en esta investigacion.

3. Resultados

Esta investigacién se realiza con una muestra a
explotoria a conveniencia, debido a que los do-
centes pertenecen a escuelas normales del estado
de Chiapas, accediendo a una muestra diversa en
terminos de edades (63.3% entre 40 y 60 afios)
y a perfiles académicos similares ( preescolar, pri-
maria, educacién fisica, educacion inclusiva, su-
perios) aportando una visién amplia y situada de
la problematica.

Se obtuvieron los siguientes hallazgos, que
resultan fundamental prestar atencion.

Figura 1. Percepcion docente sobre los problemas de
accesibilidad de Jos estudiantes a Internet

6 3

W fieipeoe tlenen conesién
L oo i o veces 6
tlecenproblemas

B Algunes vaces s, Sigunes
veres no

La oy i g weees Ao tiene
problemes

u Nunca penen conessdn

Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra la opinién de los maestros de las escuelas normales frente
a los probl de bilidad de los a mternet, lo cual refleja que la mayoria de veces
st tiene problemas.

Se puede apreciar que el inconveniente mas
destacado que tienen los docentes y las estu-
diantes es la conexiéon para impartir las clases
sincrénicas con la institucion en la modalidad en
linea esta dimension indica las Dificultades y per-
cepcion docente, respecto a si, aseveran que los
alumnos tienen problemas de accesibilidad a in-
ternet, el 45.3% indica que la mayoria de veces
Si tienen problemas para conectarse; el 38.5% in-
dica que la mayoria de veces mientras que el 2%
refiere tener siempre conexion. La falta o proble-
mas de conexion es un problema constante en el
estado.

Esto pone en descubierto la brecha digital
que existe en toda la region del pais a diferencia
de las demas latitudes de México.

Figura 2. Planeacion de los docentes, durante sus
clases en linea
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Nota: Elaboracion propia. En la figurs 2, se destaca que fa mayoria de la poblacibn encoestada manifiesta
que 1a planeacién a las clases se realiza de manera periddica casi 1odos Jos dim

La planificacion diaria docente es el proceso
de organizacidn de las actividades de ensefianza,
que el docente realiza para asegurar un proceso
de ensefanza-aprendizaje exitoso. Implica tomar
decisiones sobre qué, cémo, cuando y por qué se
ensefiard, asi como cémo se evaluard el apren-
dizaje de los estudiantes. Es por ello fundamental
que se tome en cuenta en esta investigacion. Con
relacion a si el docente pudo desarrollar todos los
temas de la planeacién durante sus clases en linea,
el 52% de los docentes dice que casi todos los dias
lo lograron, el 40.5% refiere que ocasionalmente
y solamente el 2% expone que casi nunca. La pro-
liferacion de medios digitales generd la creacion
de espacios que se acercaran a las aulas, des-
cubriendo plataformas que permitieran tener un
acceso amigable que permitié aprender a utilizar
las herramientas tecnologias que poder impartir-
las. Zoom, Classroom, WhatsApp.

Figura 3. Dificultad ea la educacion virtual, para
modificar estrategias pedagbgicas ante nuevos
contexto

i

H

s Todos los dins  « Casitodoslosdiss +Ocasosaimerte «Casimuncs o Nunca

Nota: Elaboracion propra. En la figura 3, se visnahza |a dificultad que presentan los docentes para

modificar estrategias dentro de nuevos entornos o contextos digitales.
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Respecto al desarrollo de clases virtuales, y la
dificultad para modificar estrategias pedagdgicas,
el 60.8 % menciona que ocasionalmente sucedid;
el porcentaje que expresa que si fue de manera
continua es el 17.6% que indica que sucedid to-
dos los dias, y el mismo porcentaje marca que
casi nunca, la adaptacion y actualizacién de los
métodos de ensefianza para mejorar la calidad del
aprendizaje y la experiencia en el aula, implica
que los docentes reflexionen sobre sus practicas,
identifiquen areas de mejora, y experimenten con
nuevas herramientas y enfoques para conectar
mejor con los estudiantes y los contenidos.

Figura 4. Dificultad en el manejo de alguna herramienta
tecnoligica, durante las clases en linea

9
38
) .
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9
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Nota: Elaboracién propia. En lafigura 4, se visualiza la dificultad que presentan la percepeion de
los docentes ante el manajo de las herramientas tecnolGgicas, a momenta de desarroliar sus catadras
con sus alumnos, donde se pone de mamfiesto el alto indice que ocasionalmente presentan ellos.

Los docentes se enfrentan al reto de adap-
tarse a las nuevas estrategias tecnoldgicas en
la educacién, requieren desarrollar competen-
cias digitales para gestionar entornos virtuales,
disefar actividades educativas y evaluar de forma
digital. El enfoque ha cambiado de ser meros
transmisores de conocimiento a convertirse en fa-
cilitadores del aprendizaje, guiando a los estudi-
antes en la exploracién de recursos digitales y fo-
mentando el trabajo colaborativo. El papel del
docente en la era digital: Los docentes debieron
ser capaces de utilizar plataformas de gestion
de aprendizaje (LMS), como Google Classroom o
Moodle, para organizar cursos, distribuir materi-
ales y evaluar el progreso de los estudiantes.

Las nuevas estrategias tecnoldgicas permiten
crear actividades interactivas y gamificadas, como
juegos de preguntas y respuestas o simulaciones

virtuales.

La falta de formacién en nuevas estrategias
tecnolédgicas puede dificultar a los docentes la
integracion de la tecnologia en el aula. Como
se observod en las respuestas anteriores, la falta
de acceso a internet, dispositivos y recursos tec-
noldgicos puede dificultar la implementacién de
nuevas estrategias. La formacién continua en
nuevas estrategias tecnoldgicas es fundamental
para que los docentes puedan estar al dia con
las herramientas y técnicas mas recientes. Es ahi
cuando los cursos recibidos comienzan a tener un
sentido diferente llevandolos a la practica.

Es importante mencionar que uno de los fac-
tores que influye en el desarrollo de algunas ha-
bilidades es el estrés, si bien la pandemia que se
vivié por Covid 19, permitié identificar las desven-
tajas que existian frente al uso de las herramientas
tecnoldgicas y como estas se vinculan con la re-
siliencia, el estrés, la salud mental; en el capitulo
7 titulado, Escala para medir el nivel de estrés
de docentes en formacién inicial durante la pan-
demia por COVID19, escrito en el libro Ensefiar
y aprender después de la pandemia por (Velasco-
Dominguez P. & Avendafio-Porras V.C., 2022)

En resumen, los docentes deben asumir un
rol mas activo en la gestiéon de las nuevas es-
trategias tecnoldgicas, desarrollando competen-
cias digitales y buscando formas de utilizar la tec-
nologia para enriquecer el proceso de aprendizaje.
La formacion continua, la colaboracién entre do-
centes y la adaptacidn a las necesidades de los es-
tudiantes son clave para lograr este objetivo.

A partir de las peculiaridades de las estrate-
gias educativas que el docente y estudiante se-
leccionan, emergen diferentes aplicaciones, en lo
que respecta al manejo de alguna herramienta
pedagdgica, el 61.5% dice presentar ocasional-
mente alguna dificultad, el 26.4% casi nunca el
6.1% manifiesta que si, casi todos los dias, mien-
tras que el 5.4% refiere que nunca, pero el 0.7%
escribe que todos los dias tuvo una dificultad, los
rasgos que se representan a observar son el 61.5
% ocasionalmente
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Figura 5. Percepcion docentes si los alumnos han presentado
problemas, en el manejo de herramientas tecnologicas

e
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Nota: Elaboracion propia En la figura 5. se visualiza la dificultad que presentan los alumnos para

emplear en sus clases las herramientas tecnolégicas.

Se puede evidenciar la percepcién que se
genera en los docentes respecto a si los estudi-
antes han presentado problemas en el manejo de
herramientas tecnoldgicas el 68.9% de las y los
docentes refieren que ocasionalmente lo han pre-
sentado, mientras que el 26.4% casi nunca, y el
6.1% dice que casi todos los dias, debido a var-
ios factores, incluyendo la falta de capacitacion,
la sobrecarga de informacion, y la falta de acceso
a dispositivos, asi como las conexiones a Internet.
Esto puede afectar negativamente su capacidad de
aprendizaje y su participacién en el proceso ed-
ucativo

Figura 6. Participacion por parte de sus alumnes durante sas clases
online

Todos loa dias participan

e —
B

Casi mmea participm

Nota: Elaboracién propia. En la figura 6. se visualizz la participacion virtual que presentan los
alumnos durante clases en linea.

Resulta fundamental que en una clase
sincrénica la respuesta verbal del estudiante y el
docente se complementen con las respuestas no
verbales, como las expresiones faciales o gestos
del rostro, el sonido de la voz o en el lenguaje
corporal, permitiendo percibir al docente los sen-

timientos y emociones o pensamientos de los es-
tudiantes a través de la plataforma de videocon-
ferencia, asi observar si el estudiante estd inmerso
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la
pregunta sobre la participaciéon por parte de los
estudiantes durante las clases en online los por-
centajes son muy cercanos mientras el 35.1% re-
fiere que casi todos participan, el 31.1 % expone
que ocasionalmente lo hacen, el 5.4% refiere que
casi nunca lo hacen, es importante mencionar que
la respuesta sobre que todos los dias participan
son solamente el 6.8%.

Figura 7. Cumplimiento de tareas de sus
estudiantes

Nota: Elaboracion propia. En Ia figura 7, se pl los hallazgos sobre el ©

de las

actividades extraescolares (tareas) que los docentes solicitan a los alumnos en sus clases en linea.

Los resultados muestran que el aprendizaje
en linea puede tener ventajas y desventajas, y que
el desempefio de los estudiantes puede variar de-
pendiendo de varios factores. Esta tabla indica
que el 61.5% de los estudiantes, casi todos los
dias cumple con las tareas asignadas, el 20.3%
menciona que todos los dias existe el cumplim-
iento mientras que el 16.9% expone que ocasion-
almente lo hace.

4. Conclusiones

Los resultados de esta investigaciéon permiten re-
flexionar sobre los retos que enfrentan los do-
centes de las escuelas normales en Chiapas al in-
tegrar herramientas digitales en su practica ed-
ucativa. Si bien el 52% de los docentes sefialé
que logré desarrollar casi todos los temas de
sus planeaciones durante las clases en linea, este
logro no fue exento de obstaculos. Un dato
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preocupante es que el 45.3% de los docentes
percibe que sus estudiantes enfrentan problemas
de conectividad a internet la mayoria de las veces,
lo que evidencia una brecha de accesibilidad que
limita las posibilidades de aprendizaje equitativo.

Por otro lado, el 60.8% de los docentes ad-
mite que ocasionalmente tuvo dificultades para
modificar sus estrategias pedagdgicas al entorno
virtual, lo que refleja que la transicién digital no
solo requiere de herramientas, sino de un cam-
bio profundo en las practicas y mentalidad de
los docentes. Aunque plataformas como Zoom,
Classroom o WhatsApp ayudaron a acercar los es-
pacios digitales a las aulas, queda claro que la
formacion continua en competencias digitales es
fundamental: el 61.5% de los encuestados in-
dicd que ocasionalmente presenta dificultades en
el manejo de herramientas tecnoldgicas, mientras
que el 68.9% percibe que los estudiantes también
enfrentan este tipo de problemas.

Estos datos nos invitan a reflexionar sobre
cdémo la falta de acceso, capacitacion y recursos
impacta no solo en la ensefianza, sino en la salud
emocional de los docentes, quienes han tenido
que asumir un rol activo y transformador en un
contexto lleno de incertidumbre y estrés. Es evi-
dente que la pandemia expuso las desigualdades
tecnoldgicas y puso a prueba la resiliencia del sis-
tema educativo.

Finalmente, esta investigacion nos hace con-
scientes de que no basta con incorporar tecnologia
en las aulas: es necesario generar condiciones de
equidad digital, fortalecer las competencias de do-
centes y estudiantes, para repensar los modelos
pedagdgicos para que la tecnologia sea una aliada
real en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Solo desde un enfoque humano, reflexivo y
colaborativo serd posible construir una educacién
mas inclusiva, flexible y preparada para los de-
safios del presente y del futuro.
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1. Palabras de Bienvenida...
Para caminar hacia una pedagogia
liberadora

Este texto propone un conjunto de reflexiones,
a manera de Principios, para aquellas personas
(madres, padres, abuelas y abuelos, estudiantes
y profesionales de la educacion, entre otras) que
estan interesadas en llevar a cabo procesos for-
mativos en donde el horizonte educativo es la
liberacién del ser humano, entendiendo que este
proceso no es individual, sino colectivo. Paulo
Freire, pionero en Abya Yala (América) de una ed-
ucacién como praxis de la libertad, lo expresaba
de la siguiente manera: “Nadie educa a nadie,
ni nadie se educa a si mismo, hombres y mujeres
nos educamos en comunién, y su mediador es el
mundo” (1987).

La elaboracién de estos Principios proviene
de la vida cotidiana de las aulas, de la practica do-
cente de profesores y profesoras que trabajan en
la escuela publica del estado de Yucatan, México;
digamos que es teoria desde la escuela, desde lo
que hacen docentes “de banquillo” en sus aulas;
es decir, es praxis desde adentro y desde abajo
del sistema educativo. Sefialo esto porque una

de las grandes objeciones que como “profe” he es-
cuchado en mis 50 afios de servicio para incorpo-
rar nuevas ideas al trabajo docente, es que quienes
hacen las teorias pedagdgicas nunca han estado
en un salén con nifias y nifios, y eso ha servido de
argumento para justificar algo que llamo el “con-
servadurismo pedagdgico”, que mantiene formas
de trabajo 4ulico donde domina la llamada “ed-
ucacion tradicional” con sus mecanismos perni-
ciosos: su memorizacién acritica, su disciplina au-
toritaria, su aprendizaje monétono -sin significado
y sentido- y su racionalidad instrumental, que ter-
mina por constituir una educacién que cancela a
los sujetos en su proceso de desarrollo, para some-
terlos como objetos que se moldean a imagen y
semejanza de un curriculum que ignora la diver-
sidad de intereses, de experiencias previas a la es-
cuela, de valores, de suefios y expectativas que
traen las y los educandos.

Este texto es una aportacidon al cémo desar-
rollar Pedagogias de la Autonomia, asunto que es
comun como demanda de quienes ejercemos el
trabajo educativo: “Estd bien tu teoria, pero dime
cémo lo hago”. Olvidamos que eso que hacemos
en nuestras aulas parte siempre de una idea que
orienta nuestras acciones, y as{ como una persona

Como citar: Gonzalez Zetina J.G. (2025)
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para ser buena orienta sus actos cotidianos por sus
mandamientos, asi una docente, o un docente, se
orienta por sus principios pedagogicos. Diriamos
que esas ideas o principios, son el como oculto
de nuestros actos educativos y, desde nuestra per-
spectiva, son la dimensién de mayor relevancia
del cémo hacemos nuestra docencia.

Por ejemplo, si alguien parte de la conviccién
de que el error es constructivo; es decir, potencia
el aprendizaje, eso me llevara a: nunca regafiar
cuando suceda, a no proferir ofensas o descalifica-
ciones a quienes los cometen, a alentar a Ixs NyN
a autoevaluar sus respuestas o acciones, a prob-
lematizar lo que ha hecho con otras posibilidades,
Ixs dejamos probar sus hipoétesis, les damos con-
fianza para que se arriesguen. Estos y otros actos
pedagdgicos seran formas de actuar en mi aula, de
cémo llevo a cabo el trabajo aulico, desde luego,
si tengo como principio que el “error es construc-
tivo, que sirve para aprender”.

Desde luego, para algunxs, o en ocasiones,
como nos comparte Iranice Reyes “el trayecto ha
sido un poco espinoso, pues ejercer la docen-
cia con un enfoque liberador conlleva enfrentar
ambientes donde prevalecen ideas tradicionalis-
tas, donde [en ocasiones] hemos encontrado con-
formidad en hacer lo mismo de la misma man-
era, dejando pasar la oportunidad de renovar la
practica, innovar y vivir una experiencia difer-
ente”.

Concluiria reconociendo que la tarea educa-
tiva es una actividad profesional compleja, y no
so6lo por los conocimientos que tenemos que poner
en juego en el dia a dia, sino también por la diver-
sidad que estd presente en las aulas con grupos a
veces numerosos, con cargas administrativas ab-
surdas, en contextos poco favorables, entre otras
cuestiones. Y desde luego, es compleja porque
asumimos que educar no es marcar planas, copias,
cuestionarios y lecciones para aprender de memo-
ria; sino la tarea amorosa de acompafiar el desar-
rollo de un ser humano para contribuir a su pleno
desarrollo como persona, con inteligencia critica y
creadora, auténoma y solidaria, respetuosa de la
vida; todo ello, es complejo.

En nombre del colectivo sean Bienvenidas y
Bienvenidos a la lectura, andlisis y reflexién de
este esfuerzo editorial.

Justo German Gonzalez Zetina.

2. Pensar la Autonomia. ..

En este apartado les compartimos unas notas
tomadas de diferentes autores y autoras que re-
fieren a la educacién en y para la autonomia, asi
como del ser docente que se necesita para ello.
Provienen de tiempos histéricos, corrientes de
pensamiento y experiencias diversas. El propdsito
es poder reflexionar sobre la autonomia como cat-
egoria pedagdgica y nuestro papel como educado-
ras y educadores en nuestro entorno cotidiano.
Las preguntas que nos han acompafiado para pen-
sar nuestro trabajo como docentes, son: {Qué es
educar? ¢Qué son para mi las nifias y los nifios?
¢Coémo espero que sean en el futuro? Y, con base
en lo anterior, ¢Cémo debemos pensar, ser, estar y
hacer nuestra tarea educativa para que lleguen a
ser seres humanos integros: auténomos, solidar-
ios, democraticos, respetuosos de las diferencias y
de la vida? Que la lectura sea fructifera.

La Escuela Moderna pretende combatir cuan-
tos prejuicios dificulten la emancipacién total del
individuo, y para ello adopta el racionalismo hu-
manitario, que consiste en inculcar a la infancia el
afan de conocer el origen de todas las injusticias
sociales para que, con su conocimiento, puedan
luego combatirlas y oponerse a ellas. El estudio
de cuanto sea favorable a la libertad del individuo
y a la armonia de la colectividad, mediante un
régimen de paz, de amor y bienestar para todos
sin distincién de clases ni de sexos.

Francesc Ferrer i Guardia (1859-1909),
Introductor de la Escuela Nueva en Catalufia.

El nifio no puede llevar una vida normal en
el mundo de los adultos. No obstante, es evi-
dente que el adulto, con la vigilancia continua,
con las amonestaciones ininterrumpidas, con sus
ordenes arbitrarias, perturba e impide el desar-
rollo del nifio. De esta forma, todas las fuerzas
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positivas que estdn listas para germinar son sofo-
cadas; y el nifio s6lo cuenta con una cosa: el de-
seo intenso de liberarse, lo mas rapido posible, de
todo y de todos.

Por lo tanto, olvidemos el papel de carceleros
y tratemos, al revés de esto, de prepararles un
ambiente donde podamos, lo maximo posible,
no cansarlos con nuestra vigilancia y nuestras
enseflanzas.

“Al elegir espontdneamente su trabajo y repe-
tir el ejercicio elegido, el nifio desarrolla la con-
ciencia de sus actos”.

L’ Esprit absorbant de 1“enfant.
Maria Montessori (1870-1952)

Ensefiar exige respeto a la autonomia del ser
del educando.

No hay palabra verdadera que no sea unién
inquebrantable entre accion y reflexién.

Aceptar y respetar la diferencia es una de esas
virtudes sin las cuales la escucha no se puede dar.

Es necesario desarrollar una pedagogia de la
pregunta. Siempre estamos escuchando una ped-
agogia de la respuesta. Los profesores contestan a
preguntas que los alumnos no han hecho.

Mi visién de la alfabetizacion va mas alla
del ba, be, bi, bo, bu. Porque implica una com-
prensién critica de la realidad social, politica y
econdmica en la que esta el alfabetizado.

El estudio no se mide por el nimero de
paginas leidas en una noche, ni por la cantidad
de libros leidos en un semestre. Estudiar no es un
acto de consumir ideas, sino de crearlas y recrear-
las.

Solo educadores autoritarios niegan la soli-
daridad entre el acto de educar y el acto de ser
educados por los educandos.

Alfabetizarse no es aprender a repetir pal-
abras, sino a decir nuestra palabra.

El educador democrético no puede negarse
el deber de reforzar, en su practica docente, la ca-

pacidad critica del educando, su curiosidad, su in-
sumision.
Lucho por una educacién que nos ensefie a

pensar y no por una educacién que nos ensefie a
obedecer.

Paulo Freire, Educador Brasileno(1921-
1997)

El nifio... debe ser tratado como persona
unica, digna de respeto, con el derecho a evaluar
su experiencia a su manera, con amplios poderes
de eleccién auténoma”.

Carl R. Rogers (1902-1987)

No estoy aceptando las cosas que no puedo
cambiar, estoy cambiando las cosas que no puedo
aceptar.

Angela Davis (1944- ). Activista norteamer-
icana, conocida por su trabajo en el movimiento
feminista negro y su lucha por la igualdad de
género y la justicia social

Nadie puede decirle a otra persona cémo
debe pensar, del mismo modo que nadie debe ser
instruido en cémo ha de respirar o hacer que cir-
cule su sangre.

La expresion shakespeareana de lenguas en
los arboles, libros en el correr de los arroyos,
expresa el poder que adquieren las existencias
cuando las usa un ser pensante.

John Dewey (1859-1952)

Los nifios y nifias aprenden trabajando. De
esta forma construyen su propio aprendizaje. La
via natural y universal del aprendizaje es el tan-
teo experimental. ... T4 y yo, trabajando juntos,
lograremos mucho mas de lo que alcanzaria solo.
Dad a los nifios la libertad de escoger su trabajo,
de decidir el momento y el ritmo de este trabajo,
y todo habra cambiado.

Celestine Freinet (1896-1966)

Los profesores y profesoras de orientacién
critica reconocen la naturaleza politica de su vo-
cacién y la imposibilidad de lograr una neutral-
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idad politica, tanto en las aulas como en el de-
sarrollo del curriculo, y sin embargo ensefian
al servicio, no de un proyecto ideoldgico, sino
de la creacién de pensadores y pensadoras li-
bres e imaginativos y de sujetos sociolégicamente
competentes, los cuales, por medio de un pro-
ceso critico, pueden tener pensamientos propios
y pueden actuar de modos que hagan que la vida
sea mas justa y satisfactoria.

Eric J. Weiner (1963-)

Es imposible separar lo que hacemos en el
aula de las condiciones politicas y econdmicas
que determinan nuestro trabajo, y eso significa
que la pedagogia debe ser entendida como una
forma de trabajo académico en la que las cues-
tiones de tiempo, autonomia, libertad y poder son
tan importantes para la clase como lo que se esta
ensefiando.

Henry Giroux ( 1943-) -

Cuando las criaturas se desenvuelven en lib-
ertad, constantemente se encuentran en actividad,
constantemente estan aprendiendo, aunque ese
aprendizaje no se pueda cuantificar pero si cual-
ificar porque supone la base estructural de la per-
sonalidad, de la inteligencia y de la emocionabili-
dad.

Somos seres libres por aquello de que ante
cualquier situacién siempre tenemos posibilidades
diferentes de accidén y hemos de elegir, lo que nos
lleve a necesitar criterios de eleccidn, es decir: val-
ores éticos.

Y también porque somos seres sociales, seres
que vivimos en comunidad, y por ello, nuestras
elecciones repercuten y tienen consecuencias en
las demas personas. Los valores en que se forma
cada sociedad, son valores de un grupo, que bene-
fician a ese grupo y debemos tener en cuenta que
no es posible ser persona sin autonomia en el pen-
sar y en el actuar.

Josefa Martin Luengo (1944- ) Cofun-
dadora de Paideia. Educacion Libertaria

[La vieja escuela] evita la convivencia entre

los sexos; domestica al alumno, lo convierte en
un ser dependiente; reprime los instintos, activi-
dades y tendencias congénitas de los nifios; es
dogmatica; se limita a las cuatro paredes del aula;
es clasista, etc. En cambio, la nueva escuela pro-
mueve la educacién mixta; alienta la libertad, la
espontaneidad, la iniciativa, el caracter y espiritu
de empresa en el educando; es cientifica; desar-
rolla la capacidad de andlisis y razonamiento del
nino; aprovecha todos los espacios para el apren-
dizaje y tiende a la igualdad de todos sus inte-
grantes .

José de la Luz Mena ( 1883- 1946) en
Duran, 2005.

3. NUESTROS
PEDAGOGICOS

PRINCIPIOS

El quehacer cotidiano de la practica docente se en-
cuentra permanentemente enriquecido de apren-
dizajes que se van construyendo desde elemen-
tos pedagdgicos, axioldgicos y metodoldgicos, que
dan sentido y orientan lo que hacemos en nuestras
aulas. Estos, de una u otra forma sustentan lo que
hacemos, o dejamos de hacer, en los ambientes
escolares o fuera de éstos; es decir, una practica
pedagdgica esta constituida por referentes que nos
hacen ser quienes somos. Desde nuestra experi-
encia, el acto docente no puede visualizarse como
algo simple y lineal, sino como un proceso com-
plejo que demanda la reflexién y la critica so-
bre lo que creemos, y sobre como lo ponemos en
practica.

Nuestras docencias han estado en constante
cambio, en constante modificacién, en constante
reconstruccion... en constante reflexion. Y es
, en un ejercicio de retrospectiva de todo lo que
hemos hecho en estos afios de trabajo docente, lo
que nos da la pauta para reconocer los aprendiza-
jes que se han estado construyendo y, a partir de
aqui, analizar en qué Principios se sustenta nues-
tra experiencia docente.

De ahi que, en la construccién de nuestra
pedagogia, hemos creido en algunos principios
pedagdgicos que le dan soporte a nuestro que-
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hacer docente y generar un ambiente propicio
para promover aprendizajes que contribuyan a la
formacién de alumnxs reflexivxs y cada vez mads
auténomxs. Esperamos que su lectura sirva de ali-
ciente a otras educadoras y educadores que estan
en la construcciéon de una docencia distinta a la
tradiciéon mecanica, homegeneizante, autoritaria.

“Por lo mismo conviene evaluar la experien-
cia resultante para medir lo que representa dentro
del proceso de transformacion radical, que es el
sino de nuestra generacion y tambien de las que
siguen. Porque tratar de vincular el conocimiento
y la accion —la teoria y la practica—, como en
el castigo de Sisifo, es un esfuerzo permanente
e inacabado de comprension, revision y supera-
cion sobre una cuesta sin fin, dificil y llena de
tropiezos. Es la cuesta que el hombre [y la mu-
jer] ha venido transitando desde que el mundo es
mundo”

ORLANDO FALS BORDA

3.1 DEL DIARIO DOCENTE
Proyecto “Las frutas”
(Primer grado)

Platicando con Ixs nifixs sobre la primav-
era, les pregunté qué es lo que mas les gusta de
ella. La charla se torné tan emocionante para
ellos que comenzaron a levantar la voz; esto
provocd una reaccién de desagrado en Fernando,
un chico neurodivergente que tiene sensibilidad
auditiva. La reaccién del pequefio promueve que
el grupo se autorregule, lo que consideré suma-
mente empdtico en chicxs que no habian sido
instruidxs al respecto, como tampoco se habia
promovido alguin tipo de trato particular con su
compafiero. Una vez vuelta la calma, un debate
espontaneo y mas relajado surge y terminamos
por integrar equipos para que cada uno elaborara
sus propuestas. Pasamos luego a la votacién y su
registro, obteniendo que: ilo mejor de la primav-
era son las frutas!. Surgen comentarios como: que
son muchas, sus colores, sus sabores, sus nombres
chistosos. Todxs participaban por igual, nadie se
quedd calladx.

En esta ocasidén, la maestra Caren de Artes
y la maestra Erika de Educacion Fisica, se inte-
graron al proyecto. En Artes trabajaron los col-
ores primarios y pintaron con acuarelas imagenes
de frutas. Me encantd ver como Ixs ninxs, ante
un disefio similar, impregnaron con su personali-
dad cada detalle. La maestra Caren les trajo una
sandia que compartieron al final de la sesion.

En la clase de Educacion Fisica la maestra
Erika trajo varias frutas : mango, manzana y
naranja dulce. Indagé sobre las caracteristicas que
reconocian de éstas como: color, sabor, tamafio,
etc. Colocaron las frutas en diferentes espacios
de la cancha y al mencionar la fruta, se desplaz-
aban de diferentes formas. En algunas ocasiones
la maestra dio la consigna y en otras unx alumnx.
Al finalizar tuvieron una breve platica acerca de la
importancia de consumir las frutas comiéndolas,
0 en jugo.

En el grupo, con base en su interés por el
juego, nos organizamos para elaborar algunos en
torno a las frutas como: memoramas, sopas de le-
tras y loteria. En una sesién exploramos las frutas
con los ojos vendados, dibujaron y colorearon la
fruta que “adivinaron” a través de sus sentidos y
escribimos juntos, algunas frases expresadas du-
rante la experiencia.

En otra sesion colorearon piezas de un
rompecabezas de frutas, después los armamos y
cada uno lo pegd en una cartulina y escribié su
nombre. Las madres y padres de familia se in-
volucraron para cerrar el proyecto, acordando con
ellxs realizar disfraces de frutas, con los que real-
izamos un pequeiio desfile ante la comunidad es-
colar.

Elsa Molina. Esc. Prim. “JOSE PENICHE
FAJARDO”. Caucel, Mérida, Yucatdn.

3.2 El aprendizaje como construccion de
nuevos significados y sentidos.

Estamos consientes de que el aprendizaje se debe
construir basandonos en los saberes previos que
los nifios y las nifias tienen como consecuencia de
su experiencia sociocultural y como sujetos con

122



Revista Tribuna Pedagdgica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 118-137, 2025

historia. No creemos que aprender sea un acto
de transmisién mecdnica, en donde se concibe a
los que aprenden como sujetos vacios, sin histo-
ria, ni ideas, ni experiencias. Por el contrario, la
riqueza de lo que traen a la escuela es el punto
de partida para el aprendizaje; y aunque es cierto
que los nifios y nifas llegan a la escuela primaria
para educarse formalmente, vienen llenos de ex-
periencias de vida que deben ser aprovechadas al
maximo para generar nuevos aprendizajes.

La significatividad nos garantiza que tienen
conciencia de qué estan aprendiendo, y los dis-
tintos sentidos de por qué y para qué lo apren-
den. Por ello decimos que no es importante que se
memoricen de manera mecanica contenidos, sino
que se aprenda a pensar, a aprender, a hacer, a ser
y a convivir.

Para ello se requiere que el aprendizaje de-
rive en un acto reflexivo y creativo, por ello re-
quiere libertad. Los nifios y las nifias, al poner
en juego su pensamiento reflexivo desarrollan her-
ramientas para fortalecer su pensamiento critico y
comprender que el mundo no es estatico, que estd
en constante cambio y que muchos de los pen-
samientos dados pueden ser resignificados, por
ello la importancia de promover la curiosidad en
nuestras aulas, el deseo de conocer, aprender con
sentido y significado aquello que les inquieta, sus
dudas, seguir sus intereses y luchar por su deseos
con esperanza.

Esto necesita “tareas con sentido”. Es im-
portante que las actividades escolares tengan sen-
tido, entendiendo este principio con la idea de
que las “tareas” siempre quieran realizarse, te-
niendo la claridad de su realizacion y sobre todo
su conexién con la realidad, su uso, su “para
qué” lo estamos haciendo. Cuando el alumno y
la alumna encuentran sentido a lo que realiza, se
motivan, se interesan y se involucran mas. Lo que
mas nos gusta es cuando se les hace conscientes
del uso social, y a futuro, que ciertas actividades
pueden tener, como por ejemplo: “Una guia sobre
cémo leer y escribir numeros mayas”, “El croquis
de una feria conocida”, un “Cuadernillo de cuida-
dos sobre alguna enfermedad” y asi, hasta el in-

finito que nos ofrece nuestra propia creatividad.

En esta perspectiva, a través de distintas ac-
tividades, las y los estudiantes trabajan proyectos
que parten de su curiosidad y deseo por conocer
sobre temas de su interés, y desde los cuales po-
damos reflexionar en relacién con su entorno so-
cial y ambiental, proponiendo algunas soluciones
o cambios que ayuden a disminuir o eliminar
problemas que hay a su alrededor.
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GALA es una herramienta pedagogica que
contribuye al desarrollo del pensamiento critico y
el autoanalisis socioemocional de nifias y nifios, a
través de escritos auténomos que se registran en
un Diario Colectivo rotativo, y el cual se comparte
cotidianamente.

Selmy Cano. Escuela Primaria “LUIS ES-
PINOSA MORALES”. Kanasin,Yucatan
3.3 El error como parte de la experiencia
del aprendizaje

En este proceso de construccion de significados,
el equivocarse es visto como posibilidad para en-
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riquecer los procesos cognitivos y no como errores
que hay que evitar, ni mucho menos para inco-
modarse, ya que el aprendizaje es un acto de re-
flexién y de creacion y, en este proceso, equivo-
carse es parte de ello. Creemos firmemente que
los nifios y las nifias deben aprender a construir
sus propias herramientas para identificar sus er-
rores y modificar sus acciones, sin temor a ser eti-
quetadxs.

Consideramos el error como parte misma de
dicho proceso, como consecuencia de “probar” las
hipdtesis que permitan a nifilos y niflas confirmar
una actividad del pensamiento, es decir, la praxis
de su aprendizaje.

Desde nuestra experiencia docente, el culti-
var la semilla de que todxs estamos aprendiendo,
que el equivocarnos es normal, que lo valioso es
intentarlo, es urgente; porque es un estigma el er-
ror y se deja de intentar, y preocupa que termi-
namos por no decir nada que nos deje en eviden-
cia, y preferimos no exhibirnos cuando desconoce-
mos algo, y ni siquiera nos atrevemos a reconocer
que tenemos duda ante un tema.

Para lograr un aprendizaje significativo, con
sentido, creativo, reflexivo, se requiere de liber-
tad plena, donde no se persigue, ni se castiga el
equivocarse, pues mds importante es fomentar el
espiritu de buiisqueda permanente que encontrar
“la respuesta correcta”.

Por ello, en nuestras aulas No hay prisa.
Probablemente, esta idea cause polémica, puesto
que el atraso es un “antivalor” que se opone al
de la puntualidad en el cumplimiento; sin em-
bargo, en el proceso de ir creando alumnxs cada
vez mas criticxs, hemos observado que es nece-
sario otorgar lapsos largos para que Ixs alumnxs
puedan realizar ejercicios de reflexién y tengan
tiempo para equivocarse y aprender del error. El
tiempo siempre se ha visto como factor para eval-
uar la docencia, lo que termina por crear una
docencia “burocratizada”, por eso, desde nuestra
percepciéon como docentes, creemos que los pro-
cesos educativos “con prisa” no aportan a la con-
struccion de aprendizajes ttiles y significativos.

Comprendemos, cabalmente, que tampoco se
trata de alargar, o ser indiferentes a los tiempos
para abordar los procesos de aprendizaje de Ixs
estudiantes; sin embargo, algo que nos caracter-
iza es “no correr” ante la realizacién de una ac-
tividad o proyecto pedagdgico, no desesperarnos
si nuestro grupo “va lento”, porque al final los
resultados son mayores y mas sélidos. Y sin
duda, parece sencillo como lo decimos, pero re-
quiere un esfuerzo grande, implica tenernos pa-
ciencia a nosostrxs mismas y confiar en el proceso,
pues permite que los niflos y las nifias se vean
como seres pensantes y reflexivos, que lo que leen
puede ser releido desde otra mirada, como accion
de transformacion del propio pensamiento; que
lo que escriben puede ser modificado, recreado,
reaprendido como consecuencia de su propia val-
oracion critica; es decir, desde una permanente ac-
titud reflexiva.

Como diria Paulo Freire, no se trata de trans-
mitir el conocimiento, sino de crear las posibili-
dades para su propia produccién y construccion.
No se aprenden contenidos, se aprende a pensar
y sentir, asumiendo que educamos a seres inte-
grales, no educamos sdlo cabezas, sino también
corazones, donde el conocimiento no es pensado
como un producto, sino un proceso en perma-
nente transformacion, por eso no calificamos re-
spuestas, sino valoramos el proceso de su con-
struccién. Por ello, en ese proceso de apren-
der desde nuestros errores, evaluar nos sirve
para aprender y reconocer nuestros aprendizajes y
nuestras necesidades, y ello se realiza de manera
permanente como una dimensiéon que esta pre-
sente a lo largo de toda la jornada, en los mo-
mentos especificos cuando surge alguna situacion
de conflicto que debemos atender, y en los dis-
tintos momentos de cierre o apertura de nuestra
jornada, o de nuestros proyectos.

3.4 DEL DIARIO DOCENTE: Los distintos
origenes de la vida humana. (Cuarto,
quinto y sexto grados)

Durante el desarrollo del proyecto “El circo”,
mientras observabamos imdgenes del circo an-
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tiguo y el moderno, leiamos el pie de pagina de
las imagenes. En una de ellas apareci6 “800 A.C”.
De ahi surge la duda de Memo, alumno de sexto
grado, sobre lo que significaba “‘A.C”. y “D.C”. Una
compaiiera de quinto grado le explica que signifi-
caba “la era antes de Cristo y después de Cristo”.
Observamos que Memo permanecia aun con la
duda pues de nuevo preguntd en voz alta -¢Cémo
antes de Cristo? ¢Por qué dice la fecha antes de
Cristo? (Habia gente antes de Cristo? Ante es-
tas interrogantes algunos le contestaron que si ex-
istia vida. Entonces surge lo que estaba motivando
su desconcierto,- Pero entonces, {quién los cred si
era antes de Cristo? -No entiendo- comentd. En-
tonces le pregunto a los demds del grupo, si al-
guien sabia algo sobre el origen del ser humano.
Una nifia de sexto grado comentd que, en su re-
ligién, era Dios quien habia creado al primer hom-
bre. Otro compafiero de quinto grado expresa que
habia leido en su libro, que los hombres son seres
evolucionados de los monos. Y finalmente, Alan,
un nifio de sexto grado nos comparte lo que su
abuelo, un indigena maya, le habia contado: “el
primer hombre habia sido creado de barro, pero
que no habia servido y que luego hicieron un hom-
bre de maiz, y que ese si habia servido”. Memo
estaba con un gesto de asombro escuchando las
distintas versiones del origen del hombre, lo que
le gener6 una nueva duda: -¢Entonces, cudl es el
verdadero origen del hombre? A la que le contes-
taron que “Todos”, que cada lugar puede contar
una historia de la creacién del hombre, que si se
fuera a China, escucharia otra versién. Esto dio
lugar para preguntarle a Memo cudl de las que
habia escuchado se acercaba mas a lo que él sabia,
respondiendo que habia pensado que Dios habia
creado al hombre.

Durante este didlogo, Memo promovid, en
¢l mismo y el grupo, una experiencia de apren-
dizaje a partir de un problema de larga tradicion
en las culturas humanas. Las distintas formas de
explicar o comprender el origen del hombre, per-
mitié que se reconocieran que coexisten diversas
maneras de esta comprension, que su validez esta
en relacion con formas de pensamiento distinto y
que todas merecen tener un lugar para ser com-

partidas en la reflexion colectiva.

Rossana Chalé. Esc. “VICENTE GUER-

RERO”.

Hacienda Tanil, Uman, Yucatan.

3.5 El aprendizaje como acto de emanci-
pacion e interdependencia.

El aprendizaje debe ser una bisqueda de la trans-
formacién de realidades injustas. Es construccion
activa del conocimiento, en el que se asume la
realidad como capaz de ser cambiada, (Grundy;,
1998) no se trata de reproducir lo que ya estd
dicho, sino de que puedan decir su propia pal-
abra, de crearla, y capacidad humana para lib-
erar su conciencia, pues decirla no es privilegio
de algunos, sino derecho de todos. (Paulo Freire,
2002).

Los nifios y las nifias son curiosos por natu-
raleza, por ello, creemos en la importancia de re-
flexionar y repensar lo que hoy en dia observan
y escuchan (desde sus celulares o tablet), sobre
diversas situaciones de la realidad a través de las
distintas redes sociales, y que se nos plantea como
algo ya dicho o establecido, para que desarrollen
un pensamiento critico que les permita cuestionar,
indagar, investigar otra posibilidad, otra realidad,
pero sobre todo, que asuma que es capaz de ser
transformada por una mas digna.

Siguiendo a Paulo Freire, siempre hemos mi-
rado a la educacién como un acto de amor, de va-
lentia y coraje. Cada grupo, cada nifia y nifio nos
revelan sus problemas y necesidades y, con ello,
crece nuestra humanidad y nuestra docencia, pues
cada generacion para nosotrxs es una oportunidad
para promover una educacién basada en la justi-
cia, la igualdad y la libertad.

Privilegiar la participacién activa de los nifios
y las nifias contribuye a la formacién de esa
autonomia y el pensamiento critico, asi como
también para mirarse como sujetos que merecen
respeto y poseen derechos.

Creemos que educar implica facilitar la con-
strucciéon de esa conciencia, por eso educamos en
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y para la autonomia y no en el sometimiento, ni
para la dependencia y la opresidon. Nuestras rela-
ciones no son de autoritarismo, sino de respeto a
todos y todas. Es decirentre todos y todas con-
struimos una docencia que promueva el derecho a
ser diferente, pero en un proceso que se construye
en la accién colaborativa.

En ese sentido, en nuestras aulas promove-
mos que, a través de su convivencia, sean capaces
de reconocer actos de abuso de poder e injusticias
pero, sobre todo, se indignen y sean conscientes
de que es necesario levantar la voz ante ellas, con
el fin de cambiar la realidad y encontrar posibles
soluciones a los retos y responsabilidades que se
nos presentan dia a dia, esto teniendo la concien-
cia de que todxs juntxs construimos un espacio de
convivencia y respeto; por eso decimos que apren-
der es un proceso comprometido con la mejora del
mundo: aprendemos a pensar, a aprender, a hacer,
a ser y a convivir.

3.6 DEL DIARIO DOCENTE: Proyecto: “El
trabajo de la gente de mi comunidad”
(Preescolar multigrado indigena)

Una de las actividades programadas del proyecto
fue la visita del abuelito de una de las alumnas que
tiene el oficio, desde hace muchos afios, de apicul-
tor. Previamente, con las nifias y los nifios elabo-
ramos una serie de preguntas, las cuales servirian
para la entrevista. Se les motivd para que cada
unx fuera expresando sus inquietudes sobre las
abejas y el cuidado que se debe tener con ellas.
Mientras ellxs iban formulando sus preguntas, yo
las iba escribiendo en un rotafolio. Entre las inqui-
etudes que surgieron estaban las siguientes: ¢Qué
comen las abejas? ¢Dénde viven? ¢CoOmo fab-
rican su miel? ¢Coémo las cuidan? Al terminar,
el siguiente paso fue ponernos de acuerdo sobre
la dindmica que llevariamos a cabo para el mo-
mento de realizar las preguntas, y enseguida se
empezaron a escuchar las sugerencias. Alexa dijo:
“Ya sé maestra, escribe nuestro nombre en cada
una de las preguntas”; tomé la palabra Ingrid y
sugirid: “Pegamos el papel afuera y lo leemos”, a
lo que Yahir dijo: “Pero nosotros no sabemos leer”,

Alexa se acerca a Yahir y le contesta “Si sabemos,
¢verdad maestra”?, “Claro que si saben”-contesté.
Alexa con su dedito sefialé una de las preguntas
acompafiandola con la lectura. Se le plantearon
al grupo las dos sugerencias y eligieron tener a la
vista el rotafolio e irlo leyendo entre todos y todas.

En la visita del abuelito, iniciamos siguiendo
el guion de la entrevista, pero el interés de las
nifias y los nifios por la explicacién, los llevd a
que los cuestionamientos fueran mas espontaneos
por parte de ellxs, y el abuelito tuvo la paciencia
para ir respondiendo. El didlogo con el abuelito
fue interesante para ellxs, levantaban la mano sin
temor para preguntar... mientras les ensefiaban
la manera de cémo utilizar las herramientas para
el cuidado de las abejas. Lleg6 el momento en
el que Gilda levanté la mano y realizé la sigu-
iente pregunta: “lY las nifias pueden realizar
ese trabajo?”. Mi pensamiento enseguida asumié
que la respuesta iba a ser un “No”, considerando
que la comunidad aun tiene practicas machistas,
pero para mi sorpresa el abuelito le devuelve la
pregunta con otra pregunta: “¢Eres valiente, no
tienes miedo que te piquen?”. Gilda contesté: “Si
soy valiente, no tengo miedo, yo soy muy fuerte”
y, con una sonrisa en el rostro, el abuelito le
dice: “Entonces si puedes cuidar a las abejitas”.
La respuesta hizo que se escucharan las voces de
los otras nifias y nifios decir: “Yo tampoco tengo
miedo” “Yo también soy valiente”.

Danely Canul. Esc. Preescolar
“CUITLAHUAC”. Papacal, Peto, Yucatan.

3.7 El aprendizaje como
autéonomo y autorregulado.

proceso

Entendemos el aprendizaje como un proceso que
requiere de plena libertad y autorregulacion, en el
que los nifios y las nifias en interaccién con otros,
pueden decidir su propio proceso de aprendizaje
y volverse responsables dentro de un espacio (en
permanente construcciéon) que les permite asumir
y ejercer sus decisiones

El aprendizaje auténomo prepara a los nifios
y las nifias a tomar decisiones responsables, vol-
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verse concientes que sus actos conllevan respons-
abilidades, hacer reflexion critica de su quehacer
y para interactuar con los otros en la construccién
de nuevos conocimientos. Por eso es necesario
promover la autonomia de las nifias y los nifios,
ya que, comunmente en las aulas estamos acos-
tumbradxs, y a veces de manera poco consciente,
que sea el o la docente quien lleve el control
de las actividades que se realizan con las nifias
y los nifios, aunque “tedricamente” tengamos el
conocimiento de que ellas y ellos deben ser co-
participes en la organizacidén de las actividades,
como también debieran ser protagonistas de su
propio conocimiento.

Sin duda, muchas de nuestras practicas do-
centes no han sido ajenas a ese protagonismo do-
cente, que decide todo lo que se realiza en un
saldn de clases; sin embargo, es necesario reflex-
ionar sobre lo que comunmente hacemos y valo-
ramos. Llegar a este punto no es facil, pues se
requiere de reconocer que la nifia y el nifio son
seres capaces de tomar decisiones, de organizar,
de opinar, inclusive de equivocase y de reconocer
donde ha estado su error.

Realmente poner en practica la autonomia
en el aula puede ser a partir de algo muy sen-
cillo, como: corregirse entre ellxs, dejarlxs coor-
dinar alguna actividad, que sean lxs que propon-
gan el dictado, ceder la batuta, dejarla de lado,
ellxs siempre se ofrecen para ayudar y, si saben
que son duefixs de su espacio, procuran tenerlo a
su gusto, lo convierten en un espacio especial. La
tarea de Ixs docentes como mediadorxs es animar
y orientar, y al identificar a quiénes no participan
tan facilmente, hay que invitarlxs a hacerlo, sin
imponérselos.

Podemos afirmar que, las nifias y nifios atin
del nivel de preescolar, con quienes a veces pen-
samos que no se puede promover la autonomia,
esto es posible. Ello nos ha permitido generar es-
pacios, y no solo fisicos donde tengan al alcance
recursos y materiales que apoyan sus aprendiza-
jes, sino también espacios o ambientes de apren-
dizajes que provoquen en ellos sus habilidades
para actuar para la toma de decisiones y para ges-

tionar su propio conocimiento, y en donde el ed-
ucando muchas veces pasa a ser el educador y, el
educador, el educando. Cuando nos percatamos
de esa situacion iqué bien se siente! Por lo que al
promover y dejar actuar

con autonomia a las nifias y los nifios dentro
del ambiente escolar, estxs serdn capaces de hac-
erlo también en otros contextos en las relaciones
sociales que establecen con lxs demds, con base
en una actitud critica que les permita cuestionar
su realidad.

El desarrollo de la autonomia y la interdepen-
dencia requiere Privilegiar la participacion de las
nifias y los nifios en la organizacion de las activi-
dades. Cuando a las nifias y los nifios se les per-
mite participar activamente en la organizacion de
las actividades, ellxs hacen suyo todo el proceso,
pues se sienten parte de la planeacién. Esta accion
permite a Ixs NyN la busqueda de estrategias y de
actitudes que Ixs lleven a la construccién de su
propio conocimiento.

Permitirles a las y los estudiantes planear,
opinar y modificar las actividades que se lle-
van a cabo, les da la oportunidad de formarse
en un ambiente democratico donde su opinion
cuenta, donde desarrollan habilidades para ele-
gir y respetar las opiniones de sus compafieras y
compaferos.

En ese proceso hay que dejar a Ixs nifixs ser
nifixs, dejarlxs jugar, dejarlxs equivocarse, ale-
grarse e incluso decepcionarse; es decir, desarrol-
lar su inteligencia emocional a la par de apropi-
arse de nuevos saberes, ¢Cudles son estos? Pues
lo que ellxs propongan, se trata de dejarlxs decidir,
elegir qué y de qué modos. Podemos proponer un
curriculum de muchos PDA que al evaluar no han
sido logrados del todo, porque Ixs nifixs no tienen
interés y no le dan sentido, pero los resultados de
lo que ellxs eligen siempre son mucho mas consis-
tentes porque se sienten importantes, se sienten
parte del proceso, porque son sus proyectos.

En si, se trata de dejar de lado el papel de
Ixs docentes como poseedorxs del conocimiento
y que iluminan a sus nifixs, 1xs dictadorxs de la
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enseilanza que poseen el poder, 1xs que deciden
y ejercen la ensefianza desde su escritorio. Es un
compromiso que conlleva dejar de lado los intere-
ses personales, la imposicion, ser mas oidos y de-
jar de ser una unica guia, permitirles a ellxs mis-
mos trazar un camino sin dejar de acompaiarlxs
en ese proceso.

Educar en la libertad es abrir opciones como
pasar lista (o que suele ser una practica que les
gusta a los nifixs pues juegan a ser maestrx); el
cdémo y dénde se va a organizar la “clase”, dénde
se van a sentar, junto a quién, el orden de las ac-
tividades, los temas a abordar. Todo es totalmente
a partir de las propuestas de ellxs. Hay cuestiones
que no son necesarias regular ya que son conse-
cuencia de la autorregulacion que el nifio y la nifia
requieren ir desarrollando.

Para quienes tuvimos una formacion tradi-
cional, en la escuela o en casa, sabemos que no
es facil asumir responsabilidades, tomar decisones
propias, abrirse al pensamiento divergente, ar-
riesgarse a algo nuevo, proponer. Todo ello rep-
resenta un proceso en el que también nos toca
aprender y que quizds como docentes también
tenemos que seguir viviendo, ya que nos encon-
traremos de pronto que caemos en practicas no
tan reflexivas y mas tradicionales, y por ello es
necesario fortalecer de forma constante nuestra
conviccion de formar a nifixs auténomxs, con pen-
samiento critico y valores de respeto hacia la vida.

Y creemos firmemente en el respeto a cada
unx, tanto de sus ritmos y estilos de aprendizaje,
como de su cultura , para que cada quien desar-
rolle sus potencialidades dentro de su propia his-
toria individual y colectiva. Por ello, el acto ed-
ucativo debe ser un acto de amor y solidaridad,
y debe respetar los ritmos, intereses, asi como los
significados y sentidos construidos por los que es-
tamos en el proceso de aprender.

3.8 DEL DIARIO DOCENTE: La en-
comienda: écomo  puede  ser
un derecho y quién lo otorga?
(Cuarto,Quinto y Sexto Grados)

Para la realizacién de la Linea del Tiempo de la
hacienda Tanil, - localidad en la que este proyecto
se trabaja- llevamos a cabo varias lecturas de las
que construimos un glosario con los términos que
desconociamos. Una de las fechas consignadas en
la linea del tiempo hacia referencia a que la ha-
cienda de su comunidad habia sido también una
“encomienda”.

Una de las nifias pidié que le recorddaramos
qué era encomienda, por lo que buscamos en el li-
bro de Historia de cuarto grado. Ahi se decia: “Los
primeros conquistadores recibieron encomiendas.
Es decir, el derecho a explotar por un tiempo
el trabajo de los indigenas que vivian en cierta
tierra” (SEP, 2007, p. 61).

Al escuchar lo antes mencionado, Yanire, una
alumna de cuarto grado, comentd con asombro:
-¢Cémo derecho a explotar?, eso es una con-
tradiccién, no se puede explotar a nadie, eso no
es un derecho. Zuri, una compafiera de quinto
grado, continud diciendo: -Ademads, ¢quién les
otorgo el derecho a explotar a los indigenas, si
nadie tiene derecho a explotar a nadie?

Con este pasaje podemos apreciar cémo el
juicio de las nifias va mas alld de la reproduccién
mecdnica, de la repeticion del dato histérico como
hecho consignado, nos muestra también la capaci-
dad que poseen para plantearse preguntas sobre
las acciones de abuso de unos sobre los otros. Ex-
presan un conocimiento sobre sus derechos que
les permite reconocer las contradicciones e indig-
narse frente a ellas.

Rossana Chalé. Esc. Prim. “VICENTE
GUERRERO”. Hacienda Tanil, Uman, Yucatan.
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GALA se comparte todos los dias al inicio de
la clase, en el grupo se comenta lo que piensan de
lo escrito por el autor o autora de ese dia

Selmy Cano. Escuela Primaria “LUIS ES-
PINOSA MORALES”.

Kanasin,Yucatan.

3.9 DEL DIARIO DOCENTE

Septiembre de 2024. Proyecto: Hablemos de las
drogas (Sexto grado)

El proyecto inicia a partir de una charla en el
grupo en la que comenzaron a expresar sus experi-
encias cercanas con las drogas, frases que me pre-
ocuparon mucho, hasta puedo asegurar que me
inquietaron y me quitaron el suefio. Menciona-
ban: “me han ofrecido” (refiriéndose a drogas),
“me han ofrecido vender”, “mis vecinos las ha-
cen”. Platicaron como en la comunidad, en las
casas con albarradas bajas, algunas sin rejas y
con visibilidad plena desde la calle, lo que per-
mite que, al pasar, cualquiera pueda ver que las
personas “estan haciendo el cristal”. El contacto

con las drogas de estxs pequefixs de entre once
y doce afos de edad es algo que dificilmente hu-
biera imaginado.

En esa misma charla en el grupo empiezan a
surgir los siguientes comentarios: “Pero... écomo
es que existen las drogas? ¢Por qué existen si ha-
cen tanto dafio? ¢De donde vienen? ¢Quién las in-
vent6? Ante dicho interés nace el proyecto que el-
los titulan “Hablemos de las drogas”, para lo cual
redactamos una lista de interrogantes en torno al
tema.

Las actividades fueron diversas: exposi-
ciones, investigaciones individuales y colectivas,
entrevistas, podcast y también asistié un padre de
familia que es comandante de la policia. Traba-
jamos con la estadistica para registrar: para qué
sirven, quién usa las drogas y sus consecuencias
de consumo. Cuando vimos costos, Ixs chicxs
calcularon gastos, compararon qué droga es mas
cara, al igual compararon el costo de consumo
a cierto plazo y su equivalencia con un suefio a
alcanzar. Finalmente grabamos un podcast entre
todxs, hubo una presentadora y un conductor que,
empleando el listado de las interrogantes iniciales,
dirigié un panel abierto a quien quiso expresar sus
aprendizajes.

Elsa Molina. Esc Prim. “JOSE PENICHE FA-
JARDO”. Caucel, Mérida, Yucatan.

La educacion como una accion colec-
tiva y comunitaria.

4.

Autonomia e interdepedencia son dos dimen-
siones del proceso educativo que no deben con-
siderarse en paralelo. Los sujetos debemos apren-
der a ser auténomos y solidarios para vivir en
el mundo en donde se nos reconoce con nues-
tras diferencias como sujetos en comunidad. Sin
duda, la diferencias entre los seres humanos gen-
eran conflictos, y estos siempre estardn presentes
en las aulas escolares.

Pero, en lugar de que estos se resuelvan en-
tre la docente y Ixs alumnxs involcradxs, estos
deben ser motivo de evaluacién grupal. Es decir,
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hay que asumir el conflicto como parte del pro-
ceso formativo y construir, colectivamente, alter-
nativas de solucion. En este proceso cada nifa y
cada nino aportan sus opiniones personales sobre
el asunto, construyen juicios, asi como los argu-
mentos de sus juicios y proponen soluciones para
su resolucion.

Este ejercicio desarrolla, no sélo pensamiento
critico, sino también valores comunitarios y com-
promiso ético con la colectividad.

El sentir pertenencia a una comunidad de
aprendizaje facilita el didlogo entre Ixs estudi-
antes de diferentes edades y contextos (social, cul-
tural y econdmico); da espacio a mirarse y mirar
a otrxs en condicién de igualdad; favorece el tra-
bajo en colaboracién asi como la ayuda mutua en
la resolucién, no sélo de las actividades escolares,
sino también de los conflictos que surgen en el

grupo.

Todo se hace en comunidad, Ixs docentes so-
mos parte de la comunidad y todo es a favor
de la comunidad; en ese sentido aprendemos a
trabajar en equipo, como propone la NEM, tra-
bajar en pequefias comunidades, trabajar como
comunidad que luego se proyecta al integrar a
los padres y madres en algunas actividades, pero
también hacerlxs sentir que somos lo mismo, so-
mos un mismo equipo.

Ahi es donde le damos sentido a nuestra
relacién que busca ser cercana a la realidad que
estan viviendo lxs alumnxs y que se expresa con
las madres y padres de familia como una relacion
franca, sincera, abierta, que les hace sentir que so-
mos parte de ellxs.

e

>
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4.1 La alfabetizacion como accion critica
e intercultural.

Este principio lo construimos entre lo que aprendi-
mos de Freire y el compromiso de que nuestras
nifias y nifios conozcan e interactien con las dos
lenguas dominantes en nuestro contexto: la maya
y el espaiol; elaborando los textos desde nues-
tra realidad comunitaria para construir el valor de
lo propio, y abrir nuestro pensamiento al mundo
partiendo de la experiencia sociocultural de cada
unx de Ixs NyN.

Muchas de nuestras nifias y de nuestros nifios
aun interactian con familiares (padres, madres,
abuelos o abuelas ) que hablan la lengua indigena,
asi como también escuchan expresiones cuyo ori-
gen proviene de la lengua maya, sin reconocerla o
darle el valor que le corresponde como la lengua
ancestral de nuestra regién. El incorporarla den-
tro de los procesos de alfabetizacion en la edu-
cacién basica, contribuye a lo que llamamos des-
colonizar nuestro lenguaje, es decir, a reconocer,
valorar y usar con conciencia las distintas lenguas
que estan presentes en el entorno, sin la desvalo-
razion de ninguna de ellas.

Por otro lado, leer con sentido critico implica
que, desde los primeros momentos de encuentro
con la lengua escrita, Ixs nifixs deben tener con-
ciencia de los significados que estan en un texto,
asi como de su sentido literario. No es aprender
las vocales y las silabas, sino descubrir lo que esos
dibujos (letras) nos quieren decir y conversar so-
bre lo que dicen, sobre qué pensamos de ello, qué
nos agrada o no de lo que dicen, qué podemos de-
cir nosotrxs de eso que dicen.

Aprender a leer y escribir utilizando el pen-
samiento propio requiere de una pedagogia en la
autonomia y contribuye a formar nifias y nifos
que acuden a los textos, no para copiarlos o
para “hacer la tarea”, sino para descubrir nuevos
conocimientos, para resolver una pregunta, para
aclarar una duda, para disfrutar una historia o
una narracién. Les permite escribir para expre-
sar sus sentimientos y emociones, para compartir
algo que les parece importante, para reflexionar

sobre su experiencia vital, para registrar experi-
encias que le son significativas; es decir, es un re-
curso para satisfacer sus necesidades como ser hu-
mano, y no una actividad impuesta para “apren-
der a leer y escribir” como tarea.

4.2 El diario escolar, una experiencia de
texto libre
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En este registro de su Diario Escolar, Marifer nos
da muestra de lo que puede llegar a producir una
nifila de nueve afios en el cuarto grado de pri-
maria, cuando se forma en un ambiente educa-
tivo que le permite desarrollar su autonomia. Este
registro corresponde a un dia que ofrecio tutoria
a dos nifias del segundo grado y les leyé la nar-
racion maya del “Che Uinic”, como parte de la
actividad que organizé para atenderlas. Remem-
ora su gusto por la lectura desde su estancia en
el kinder; reflexiona sobre su proceso de cuando
leia utilizando las imagenes y nos expresa con una
madurez inusitada para su edad cuando escribe:
“Yo no pienso en mi futuro porque sé quien voy a
ser y que voy hacer”.

Rossana Chalé. Esc. Prim. Multigrado “VI-
CENTE GUERRERO”.

Hacienda Tanil, Uman, Yucatan.

4.3 Todo y todxs cuentan.

Este principio se sustenta en la idea de que todo
lo que ocurre en la dindmica grupal puede rela-
cionarse con los procesos de aprendizaje. No se
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trata de llegar s6lo con ideas preconcebidas o
planificaciones cerradas. Parte de la flexibilidad
curricular consiste en tener la capacidad de ob-
servacién, en donde las situaciones de la cotidi-
aneidad del aula den paso a ser situaciones que
detonen o profundicen el aprendizaje. Algo tan
sencillo como el cumpleafios de algin alumnx, sus
experiencias los fines de semana, el conflicto ante
una situacion de extravio de objetos escolares, la
opinién sobre alguna pelicula, las enfermedades,
los objetos “novedosos” que llegan a la escuela,
entre otros, asi como las presencias y ausencias de
Ixs nifixs, y lo que ocurre en sus vidas y que suelen
compartir en el aula. Todo ese bagaje forma parte
del contexto social donde se dan magnificas opor-
tunidades de aprender algo nuevo o seguir apren-
diendo de otras cosas.

Todos y todas cuentan implica la preocu-
pacion por el otro, que tiene un significado muy
importante en la practica docente, pues la nifia o
el nifio con los que estamos en contacto en cada
jornada son parte importante de lo que acontece
en el aula o fuera de ésta. El decir “la preocu-
pacion por el otro” implica conocerlo, saber de
sus necesidades, de sus intereses, de sus preocu-
paciones, de sus alegrias, de sus incertidumbres. . .
implica también conocer su contexto, su ambiente
social y familiar, asi como aquellas situaciones o
caracteristicas diversas que lo hacen ser tinico o
Unica, como su lengua, sus ideas sobre el mundo,
sus tradiciones, costumbres, entre otras.

En la docencia preocuparse por ese nifio y
nifia que tenemos en las aulas, no se refiere so-
lamente a la preocupacién por ellas y ellos en ese
espacio; ser docente es un saber ser, pues no es
una profesién que solamente se centre en el es-
pacio aulico, sino también fuera de éste; es de-
cir, estamos pensando en organizar la clase, es-
tamos planeando, preparando material, reflexio-
nando sobre lo que se realizé o sobre lo que no
se llevd a cabo, inclusive sobre los conflictos o
emociones que se generan. Esa preocupacion que
hemos sentido nos ha llevado a reflexionar sobre
la importancia de brindarle a Ixs “otrxs” espacios
donde, como docentes, les demuestre que su pro-

ceso de aprendizaje se estd dando dentro de un
ambiente de respeto, empatia y comprension.

Cuando el nifio y la nifia sienten que como
docentes nos interesa lo que son y hacen, se pro-
duce un espacio de confianza para el aprendizaje,
pues no estamos preocupadxs por ver que se lo-
gre un “resultado”, sino del proceso que se vive
y de lo que sienten. De igual manera ellas y el-
los desarrollan esa actitud de preocupacion por su
compaifierx, por trabajar en equipo, por ser soli-
darixs, por ayudar a quien lo necesita.

4.4 DEL DIARIO DOCENTE

Las enfermedades que atacan a mi comunidad
Quinto y Sexto Grados

Un dia llegué a la clase y todxs estaban in-
quietxs sacudiéndose los pies y las manos; hacian
muchos comentarios y se quejaban por la cantidad
de moscos que habian entrado al salén. Después
de un rato de lograr espantar, matar y sacar a var-
ios de estos insectos, poco a poco Ixs estudiantes
fueron calmando los dnimos. Cuando estuvieron
menos distraidos arrojé la pregunta: {Qué sabe-
mos de los moscos? La respuesta inmediata fue:
-iQue pican! Todxs nos reimos. Insisti, ¢Qué mas
sabemos de los moscos? Murmuraron y comen-
taron entre ellxs; pero alguien un poco mas in-
teresado pregunté ¢Por qué sélo salen cuando hay
calor? De nuevo los murmullos. Les pedi que se
tomen cinco minutos en pensar lo que saben, y
lo que no, con respecto a los moscos. Pasado el
tiempo establecido pedi dos voluntarixs para ano-
tar en la pizarra las ideas.

Las preguntas para armar el proyecto prop-
uestas por Ixs alumnxs fueron: ¢Por qué pican mas
a unxs que a otrxs? ¢En cualquier parte del mundo
hay moscos? ¢De dénde vienen? ¢COmo nacen?),
¢Donde hay mas y menos moscos? ¢COmo evi-
tamos que nos piquen? ¢Qué enfermedad trans-
miten? ¢Qué puedo hacer para que no haya mas
moscos? Las preguntas desataron algunos comen-
tarios de lo que sabian y no. Cuando ya el ultimo
y la dltima de Ixs estudiantes terminaron de dar
sus respuestas, ya tenfamos el tema de estudio. El
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Proyecto de Aprendizaje basado en Problemas fue
¢DE QUE FORMA AFECTAN LOS MOSCOS A MI
COMUNIDAD?

Se propone para el proyecto hacer: in-
vestigacién, un borrador y reporte de investi-
gacion, entrevistas, elaboracion de graficas, lo-
calizacién de regiones de clima tropical, enfer-
medades endémicas, elaboracion de un cartel, ex-
posicion de un tema, mezcla homogénea y het-
erogénea, creacion de recetas, uso de verbos en in-
finitivo, difusion de informacién, medidas de pre-
vencion de enfermedades.

La idea de generar temas de estudio radica,
creo, en estar atentxs para identificar aquello que
atrapa el interés de Ixs estudiantes, hay que poten-
ciar su curiosidad por conocer mas sobre cualquier
tema que llame su atencién, para que de manera
natural se puedan integrar los procesos de apren-
dizaje (PDA) que sean necesarios para el tema de
estudio.

Iranice Reyes. Esc. Prim. Multigrado “VI-
CENTE GUERRERO”

Chalmuch, Mérida, Yucatan

Valorar y actuar desde la preocupacion por
el otro, nos hace mds humanos y sensibles. La do-
cencia debe ser una oportunidad para construir en
los procesos de aprendizajes seres mas humanos.
Por eso, es mas importante ser buena persona que
ser buen estudiante. Sin duda, es bueno tener
conocimientos, pero éstos no te garantizan la res-
olucién de problemas cotidianos, no te garanti-
zan una vida tranquila, con bienestar emocional
en donde unx se sienta satisfechx de si mismx,
por eso priorizamos una educacién en la amistad,
donde los alumnos y alumnas reflexionen a partir
de sus propias experiencias y conflictos en el aula,
porque a este pais le falta gente de paz y que viva
en paz.

Mas alld del éxito académico que es bueno,
al final es mas feliz quién tiene una vida tranquila
y aprende vivir con respeto ante la diferencia.
Por eso en nuestras aulas, es mas importante ser
buena persona, con valores y convicciones person-

ales, que ser un “buen estudiante” que no gestione
ni conozca las riquezas de una sana convivencia.

kajnalilo’ob™
¥l trabajo de la gente
de mi comunidad™

Danety Canal Esc. Preescolar Indigens "CUMLAHUAC™

Papacal, Peto, Yucatan

4.5 La afectividad en los procesos de
aprendizaje. Educar sin mentir /ed-
ucar y sentir

Cada nifio y cada nifia son diferentes y desde
esa diversidad es también la diversidad de afec-
tos y emociones que estan presentes en el aula.
Para lograr una préctica que valore esa riqueza de
emociones es necesario reflexionar y tener aper-
tura para escucharlos activamente, pues a veces
es una habilidad que estamos olvidando poner en
préctica en el quehacer cotidiano.

Bajo esta experiencia de valorar y tener pre-
sente la afectividad en nuestro trabajo nos ha per-
mitido mirar la practica como un espacio donde
nifias y nifias deben ser capaces de manifestar sus
emociones y estados de danimo.

Esta manifestacion va desde la participacion
de cada uno y cada una en las distintas activi-
dades, que no solamente hacen referencia a con-
tenidos educativos, sino la manera en cémo se
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abordan éstos y, a veces, esta la preocupacion por
lograr cumplir con los contenidos y dejamos a un
lado el aspecto emocional de las nifias y los nifios,
sin considerar que un nifio feliz, una nifia con-
tenta, da paso a que los procesos de aprendizaje
se disfruten.

Considerar el afecto y no perderlo de vista
permite que niflos y nifias puedan dejarse ver
desde las emociones, lo que conlleva a poner en
practica el valor que tienen de si mismos y como
parte de una colectividad donde se relacionan; es
decir, dar valor a su desarrollo tanto de su identi-
dad individual, como comunitaria. Bajo este prin-
cipio de la afectividad y desde la experiencia que
nos ha tocado vivir, es importante mencionar que
también se hace indispensable que Ixs NyN conoz-
can y sepan que, como docentes, también Vvivi-
mos emociones y sentimientos; es decir, tienen
derecho a saber cuando estoy contentx, enojadx,
decepcionadx o triste, pues de esta manera el-
los también van comprendiendo la importancia
manifestar sus emociones, pues si queremos for-
mar nifias y nifilos auténomxs y con pensamiento
critico, es necesario mostrarles que también, como
docentes, somos seres sensibles a lo que acontece
a nuestro alrededor y por lo tanto, a lo que a ellos
les preocupa o sucede.

Desde nuestra experiencia, la formacién inte-
gral humana ha sido el eje articulador que genera
ambientes de aprendizaje auténomo; atendiendo
su dimensién emocional, podemos garantizar que
las y los estudiantes que se sienten valorados y
queridos dentro del salén de clase y fomentan
una relaciéon cercana con sus maestros, tienen
mayor y mejor disposicién a los nuevos apren-
dizajes, logran un mejor rendimiento y tienen
apertura al aprendizaje colaborativo; se llevan
mejor con sus compafieros y compafieras, se for-
talece la convivencia; trabajan responsablemente
en equipo y se apoyan mutuamente. Muchxs de
Ixs estudiantes, en sus hogares, viven situaciones
que afectan sus emociones, por ello el aula debe
proveer un espacio seguro, cdlido, donde puedan
expresarse libremente.

Una nifia, un nifio, y docentes felices con lo

que hacen, generan aprendizajes que son recorda-
dos por su significado emocional, pues un alumno
o alumna aprendera a contar y a leer, pero si
no aprovechamos esos espacios de reflexion emo-
cional, probablemente no se vuelvan a vivir.

Muchas veces los maestros usamos mascaras,
como dice un texto, y es verdad, los docentes
colocamos una barrera emocional entre lo que
sentimos y lo que mostramos a nuestros alum-
nos y alumnas, creemos que debemos y pode-
mos “ser fuertes”, para asi “ensefiarles” cémo debe
afrontarse la vida. Pasamos por alto que también
Nosotrxs somos seres emocionales, que sentimos y
que tenemos una vida real.

Nos gusta sentir y compartir con nuestros
alumnos y alumnas, las emociones que exper-
imentamos. El hecho de que ellxs vean a su
maestrx “sentir” y saber si estamos tristes, alegres,
preocupadxs, enojadxs, tranquilxs o hasta decep-
cionadxs, les da a ellos y ellas, “permiso” de val-
idar sus emociones también, porque creemos que
para que una nifia o un nifio estén motivados a
aprender, participen activamente y se involucren
en los procesos pedagogicos, deben estar listxs
emocionalmente. Un alumno o alumna reprimidx
emocionalmente, bloqueadx en la parte afectiva,
es una nifia o un nifio que no se sentira “parte
de”.

La inteligencia emocional nunca antes habia
sido tan necesaria, hoy mas que nunca creemos
que la afectividad y la emotividad deben tomarse
de la mano junto con la parte académica, sélo
asi podremos aspirar a una educacién verdader-
amente integral

LOS TRABAJOS DE MI COMUNIDAD
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4.6 DEL DIARIO DOCENTE

Proyecto: Comunidades a distancia (Sexto

grado)

La consigna, al recibir los libros de texto,
fue explorarlos y comentar qué les llamaba la
atencion y qué tema les gustaria abordar. Y les
llamo la atencién una “Carta de Pedro para Ana-
Pecas” (pag. 33). Asi que la propuesta fue re-
alizar un intercambio de cartas con alumnxs de la
Preparatoria 2 contando con el apoyo de mi hija
y con el enlace para una visita a la biblioteca de
la preparatoria que habiamos programado. Con-
tactamos inicialmente, a través de whatsapp, a
algunxs de los estudiantes y por email al encar-
gado de la biblioteca para las gestiones correspon-
dientes. En ese proceso vimos las diferencias en
el uso del lenguaje y los medios de comunicacion;
extendimos la propuesta a Ixs compaifierxs del 6° A
y alxs del 5° Ay B, que se integraron a la visita es-
colar y, finalmente, tuvimos el apoyo de los padres
y madres de familia.

Lxs chicxs empezaron a recibir sus cartas
y, para escribir las suyas, hicieron varios bor-
radores, usaron su diccionario, otrxs pregunta-
ban y/o pedian apoyo. El intercambio contribuyd
a ampliar su panorama sobre la escuela en es-

pecifico y sobre el nivel medio superior.

El dia de la visita a la biblioteca de la Prepara-
toria 2 éramos 4 docentes que llevamos a mas de
90 alumnxs, por lo que nos dividieron en dos espa-
cios y nos dieron una breve platica sobre el tema
solicitado que fue “Articulo de divulgacion”. Pos-
teriormente, nos dieron un recorrido por las insta-
laciones y explicaron su funcionamiento.

En la “retro” de la experiencia, 1xs chicxs co-
mentaron que hay muchos libros, espacios bonitos
y comodos para trabajar solos, en equipos y dreas
de trabajo en equipos, pero privadas y con clima,
asi como el espacio especifico para “Efemérides y
sugerencias del mes”. En el area audiovisual vi-
mos un video sobre la biodiversidad y luego jug-
amos a la “Loteria maya”. En ese espacio el sub-
director académico se acercd a saludarnos y de-
spués mi hija, con cinco de sus compafierxs, in-
tercambiaron algunas preguntas y Ixs invitaron a
esforzarse, 1xs motivaron a alcanzar sus metas, re-
conocieron que es una etapa no siempre facil, pero
siempre grata.

En la evaluacion, ya de vuelta a la escuela,
Ixs chicxs comentaron que la experiencia les gusto
mucho, todxs dicen que ahi van a estudiar y que
vale la pena esforzarse, sobretodo que el sentido
de aprender es para unx mismo, pero también
mencionaron que es posible tener una profesién,
como medicina o ser ingenierx, que muchxs afir-
man haber pensado que no estaba a su alcance.

Elsa Molina. Esc. Prim. “JOSE PENICHE
FAJARDO”. Caucel, Mérida, Yucatan.

4.7 Educar en la libertad para favorecer
la diversidad

La diversidad existe en la naturaleza y nosotrxs,
como parte de esa naturaleza, somos diversxs y
nos podemos sentir menos preciadxs cuando nos
sefialan como iguales e, incluso, ofendidxs ante
una frase como “eres igual que...”. Creemos que
todxs queremxs ser Unicxs, sentirnos especiales y
que valemos. Esta en nosotrxs Ixs docentes que
nuestrxs alumnxs se sientan en un ambiente que

135



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 118-137, 2025

reconoce que lo que dice y hace es realmente
valioso .

Eso implica dejar de lado practicas no re-
spetuosas de la diversidad y que encaminan mas
bien a la uniformidad. De sobra conocemos las
justificaciones para portar un uniforme, hablar en
genérico masculino, proceder con las mismas ac-
tividades e, incluso, reglamos paso a paso cémo
hacerlas, pero estas justificaciones se olvidan del
respeto a la diversidad de pensamiento, de necesi-
dades y capacidades, y mucho menos atienden
los intereses particulares, ni promueven el au-
toconocimiento. Por el contrario, nosotrxs bus-
camos que reconozcan que son parte de una colec-
tividad que es diversa, que son equipo, que crecen
juntxs, pero que cada unx es Uinicx con una propia
historia.

Nuestrxs nifixs son unicxs (y no es que nos
pertenezcan, mas bien somos parte de ellxs)
porque cada unx tiene su propio nombre, el nom-
bre que eligié papd, o el nombre que le gusté a
mama4, el nombre que la familia reconoce y rep-
resenta en él lo que ama, lo que le gusta recordar
y que lo representa en esa continuidad de la his-
toria propia. Son tnicxs porque unx tuvo 9/9 de
APGAR al nacer, porque tardd en respirar, porque
a los pocos meses le detectaron dificultad visual
o auditiva, porque le crecieron unos hermosos ri-
zos, o empezd a hablar y caminar a los 9 meses,
en fin... tienen una tnica historia, una personal-
idad, una familia, un contexto, por supuesto que
comparten algunas caracteristicas y gracias a el-
las coincidimos y nos sentimos correspondidos,
empaticos, compartiendo gratos momentos.

Ahora bien, ¢Que necesitan pues nuestrxs
nifixs para aprender y utilizar el maximo poten-
cial posible? Pues... ser lo que son, con liber-
tad. El dejarlxs ser libres conlleva a respetarlxs,
valorarlxs, ser y aprender a ser empaticos y toler-
antes unxs con otrxs. Deben sentir que sus aporta-
ciones son valiosas y, para ello, debemos desar-
rollar esa escucha atenta y generar espacios para
que puedan expresarse de diferentes formas: con
palabras orales o escritas, con imadgenes, con su
cuerpo, con sus gestos y, con base en ello, apren-

der a escucharlxs y comprenderlxs. Aprender a
conocerse, autorregularse y reconocer el valor de
sus compaferxs, son los frutos de promover la lib-
ertad, de respetar y valorar la diversidad.
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El docente como investigador de su quehacer educativo

! Universidad Pedagdgica Nacional

1. Palabras de Bienvenida...
Para caminar hacia una pedagogia
liberadora

La Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 31
A, como instituciéon publica, formadora de do-
centes, tiene el compromiso de contribuir en la
produccién y socializacion de conocimientos en
donde, como alumnos de la Maestria y docentes
en servicio, adquieran no sélo conocimientos sino
también la formaciéon de disposiciones, actitudes,
intereses y pautas de comportamiento que se ade-
cuen a las posibilidades y exigencias de los puestos
de trabajo, que reflexionen, analicen y conozcan
los aspectos inherentes que se dan en su practica
docente, se espera que busquen soluciones a los
problemas que sus alumnos presentan en su pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje, y que inciden en
su quehacer educativo, y que ellos como docentes
comprendan el contexto e.

Como alumnos de un programa de posgrado
en donde se les pide la reflexién y analisis de su
practica, analizando la politica educativa en turno
y como esta va permeando en las decisiones que
lleva a cabo en las acciones que en su practica re-
aliza, como lo es la planeacién didactica que 1l-
eva a cabo para poder desarrollar el proceso de
enseflanza con sus alumnos, apegado a los lin-
eamientos que en su programa educativo le solic-
itan.

Nuestros alumnos, se observa que, en el pro-
ceso de su practica docente, estan respondiendo
con mas herramientas a los cambios que le van
solicitando en el Plan de estudio en turno, esto se

da al momento de realizar con ellos el andlisis de
su préactica docente, llevar a cabo la reflexién y el
analisis, al elaborar sus proyectos de intervencion
educativa.

En este siglo XXI, educar es una tarea com-
pleja, abrumadora y poco reconocida. Ser docente
ya no es solo ensefiar a leer y a escribir, como
muchos pensaban, ser docente es saber que te en-
frentards a situaciones complejas y diversas y que
se necesita estar preparado con las herramientas
suficientes para poder llevar a cabo estos cambios.

La tarea del docente implica incidir en diver-
sos ambitos como lo es la escuela, el aula y el
contexto, que lo van conduciendo a diversos am-
bientes que hacen que éste, tenga que tener una
formacién mas amplia y profesionalizante.

Educar en estos tiempos es una tarea de com-
promiso y ética profesional; el docente enfrenta
dia a dia desafios que le exigen una reflexién con-
stante de su tarea educativa. Se dan cambios en
los individuos, en la sociedad, en las profesiones
y en su forma de llevar a cabo su practica do-
cente; se le va exigiendo a éste, una nueva man-
era de ensefiar, porque el alumno con el que es-
tard en contacto cada dia que pasa es diferente,
su contexto estd rodeado de mucha informacion
que tiene a su disposiciéon por el internet, por las
nuevas tecnologias que van surgiendo.

Cada dia la sociedad del conocimiento lo va
envolviendo. Asi, el docente para poder respon-
der adecuadamente, no puede quedarse con la
formacién que adquirié en la etapa de su vida
académica, porque esta ya estd obsoleta.

Como citar: Molina Molas J. M.S (2025)
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Los retos que la sociedad le exige al docente,
lo van obligando dia a dia a seguir preparandose
y forméndose profesionalmente, para lograr re-
sponder y adaptarse a las transformaciones por las
que ésta pasando la sociedad, que va incidiendo
poco a poco en la vida de sus educandos.

Por lo que se espera que su situacion laboral,
es decir lo que realiza en el aula y fuera de ella
con sus alumnos, debiera de ir transformandose
al igual que el proceso de cambio que se da en la
sociedad del conocimiento.

El educador con los aflos de experiencia que
va adquiriendo en su quehacer educativo, se es-
pera que vaya reflexionando en lo que hace a di-
ario y como lo hace, sin saberlo, €él, se esta convir-
tiendo en un agente de andlisis y reflexién de su
propia practica, en un investigador de la realidad
que vive, y que esta en constante evolucidn.

El maestro va adquiriendo un rol de protag-
onista de la educacién, se muestra activo, habil,
bien preparado, movilizando saberes para lograr
poder incidir adecuadamente en su practica do-
cente.

El maestro al reflexionar sobre lo que hace,
se permite disefiar y adecuar la planificacién para
que sus alumnos tengan mejores opciones de ir
adquiriendo los saberes.

Flores, 2004, sefiala que en ese analisis de
su practica lo va llevando a reflexionar y serd
la piedra angular, para la modificacién de esa
practica educativa.

Conforme va evolucionado en su desarrollo
profesional, adquiere aprendizajes pedagdgicos,
personales, como institucionales que le permiten
ir mejorado las practicas en el aula, las cuales ha-
cen que se den cambios de muchos tipos, desde la
actitud como profesor, hasta la adaptacién de es-
trategias innovadoras que estaran basadas en las
necesidades de sus alumnos.

y asi tendra mas elementos para poder re-
sponder a los cambios que se van dando al pro-
grama educativo, con el cual debe de interac-
tuar constantemente para poder llevar a cabo

su practica docente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De ahi que el maestro, tenga la obligacién
de estarse actualizando y prepardndose constan-
temente, para poder innovar en sus estrategias y
metodologias didacticas, que le permitan poder
avanzar en su desarrollo profesional y ser cada dia
un docente innovador; es decir, que pueda incidir
en su practica y saber por qué lo esta haciendo.

El desarrollo profesional del docente consid-
era aprendizajes diversos y mas si éstos aprendiza-
jes estan intimamente relacionados con su que-
hacer educativo, como lo es la Maestria en Ed-
ucacion bdsica que le permite adquirir los ele-
mentos, teoria y las herramientas para poder ser
un critico de su practica docente, esto es impor-
tante porque lo estd estudiando y haciendo en su
preparacion de adquirir un nivel superior a la li-
cenciatura, debe ser algo que lo ayude y brinde las
herramientas necesarias para solucionar y aten-
der con eficiencia, los multiples cambios que se
han dado en la reconceptualizacion de los saberes
docentes, de lo que resulta valido a la hora de
ensefiar, de lo que esta haciendo a diario en
la vida del aula, de los procesos de ensefianza-
aprendizaje, de los resultados a la hora de mod-
ificar estrategias didacticas, de la diversidad del
alumnado, de los cambios en las organizaciones,
y mas.

El gobierno con sus politicas de estado y ed-
ucativas, pretende atender la atencién a esa diver-
sidad que se presenta en el sistema educativo.

Atender la diversidad de situaciones que se
presentan en las aulas entre los docentes, el alum-
nado y las necesidades propias del contexto en
donde se haya inmersa esa diversidad, se consid-
era que como docentes serd necesario estar con-
stantemente preparandose de manera profesional
para ir adquiriendo los elementos y las herramien-
tas metodoldgicas, los recursos y la teoria que
justificara sus acciones, para conocer los materi-
ales y hacer las adaptaciones curriculares que sean
necesarias, en el desempefio del quehacer educa-
tivo. La Maestria en Educacién Basica, responde
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segun la encuesta aplicada a los alumnos en es-
tudio, a estas necesidades y demandas que como
docentes requieren para analizar y reflexionar so-
bre su practica docente, puesto que les brinda la
oportunidad a través de las lecturas y actividades
propuestas en este posgrado analizar el rol que
como docentes desempefian.

La tensién como se dijo antes, en otro articulo
derivado de esta investigacion, pone en tela de
juicio el trabajo que cada docente realiza.

Los alumnos entrevistados manifestaron que
esta Maestria responde a las demandas que re-
quieren como docentes en un mundo contem-
poraneo, adquieren competencias para la vida, y
obtienen a través de la reflexién, conocer mas
las problematicas que viven en el aula con sus
alumnos, obtienen el conocimiento para respon-
der a situaciones de incertidumbre y de cambio.
Adquiren habilidades de innovacién, de creacién
y solucién de problemas, como la capacidad del
trabajo en equipo y de interaccién en un marco de
respeto a la diversidad, mediadas por el internet,
las tecnologias de informacién y de comunicacion.

Es importante sefialar que como docentes se
deben identificar los conceptos que sustentan la
teoria de la practica reflexiva, que conformaron
una propuesta de andlisis de la ensefianza.

Es importante sefialar que un docente reflex-
ivo, considera los siguientes factores clave, man-
tener la mente abierta y saber escuchar distintos
puntos de vista, aceptar lo bueno y lo malo de
sus propias perspectivas, ser responsable en to-
das y cada una de sus acciones laborales, sociales,
culturales, politicas, etc., considerando las conse-
cuencias de sus acciones: ser honesto y respons-
able. Al respecto Flores, 2004, sefala que el do-
cente debe ser mediador, innovador, motivador,
actualizado, autorregulado y creativo.

Si se analiza lo escrito en lineas arriba, es im-
portante considerar la importancia que tiene un
docente. Este, tiene un trabajo de analisis muy
amplio el cual lo debe hacer a conciencia e ir pun-
tualizando los aspectos en los que hay que mejo-
rar, los que tendria que cambiar y aquello que de-

beria aprender. Es decir, estar en constante re-
flexion de su practica docente. (Flores,2004.)

Reflexionar conlleva a decidir, cambiar, dejar
de lado las metodologias tradicionalistas, fijarse
metas precisas y no perderlas de vista al actuar.

Como docentes se debe hacer uso de las com-
petencias educativas, las cuales debe poner en
practica a lo largo de su labor educativa, para
poder lograr que sus estudiantes adquieran los
aprendizajes esperados y puedan ser competentes
para su vida. (Hurtado Baca, E.2016).

De ahi que, en las tltimas décadas, que el ser
un profesional reflexivo, sea igual a ser un profe-
sor investigador.

Al respecto Stenhouse 1985. Afirma que es
necesaria la adopcion de los profesores con una
actitud investigadora, que tengan la disposicién
para examinar con sentido critico y sistemadtico la
propia actividad préctica.

El profesor al preocuparse por comprender
mejor su propia practica, se espera se enfrente a
los problemas a que da lugar generalizar mas alla
de la propia experiencia.

Es importante que los docentes comuniquen
y den a conocer lo que hacen, porque son resulta-
dos de sus experiencias, de sus reflexiones del tra-
bajo que dia a dia realiza en el campo educativo,
en la investigacion que en las aulas hace, para
compartir con los otros docentes que aun estan
iniciando en el &mbito educativo y que todavia no
se sienten con la confianza para hacer su trabajo.

Por tltimo, es importante sefialar que Donald
Schon,1983, considera, que todo profesional, con-
sciente o inconscientemente, elabora conocimien-
tos a partir de su practica cuando enfrenta
problemas que debe resolver, cuando evalia
casos especificos, porque valoriza la reflexién
desde y sobre la acciéon como forma legitima de
conocimiento profesional.

Por ello se dice que cuando alguien reflexiona
desde la accidn, se convierte en un investigador,
cuando se piensa en la innovaciéon como predis-
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posicion a la exploracion de nuevas ideas, de elab-
oracion de propuestas y aportes para la soluciéon
de situaciones problemadticas de la practica do-
cente, esta mas que claro, que es necesario pensar
en términos de un determinado plan de trabajo.

Por ejemplo, cuando el docente desarrolla un
proyecto de investigacion accion o su proyecto de
intervencion pone en accién todo lo aprendido.

Ante todo, lo antes expresado es que se con-
sidera que la practica educativa es compleja y se
espera que los docentes tengan las herramientas
para poder incidir adecuadamente en su practica
docente y atin mas, los que tienen una profesion
bien sustentada..

Un docente reflexivo e investigador, de sus
propias acciones, debe reconocer que, ningun
cambio educativo es posible, si no se cuenta
con docentes en didlogo e interaccion entre sus
practicas y las teorias. (Anijovich, 2006).

El docente ha tenido la necesidad de ir cam-
biando su quehacer docente en el transcurso de
los afios, lo que ha permitido profesionalizar su
desempeilo por medio de un aprendizaje con-
tinuo, él debe continuar prepardndose, seguir
analizando y reflexionado, tener una actitud de
mejora y cambio, esto sera lo que redituara en la
mejora del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Este ensayo forma parte del analisis y la re-
flexion, que los docentes llevan a cabo al es-
tar estudiando la Maestria en educacién Basica,
que tienen como prioridad el andlisis de su que-
hacer educativo, estudiar la maestria, les permite
adquirir las herramientas y los conocimientos, que
permitird que vayan innovando en su quehacer
docente.
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