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Resumen

El uso de herramientas digitales en la labor docente, representa un gran potencial para en-
riquecer el proceso educativo en modalidad presencial, a distancia o hibrida ya que permiten
mantener interactividad, facilitan el acceso a informacién y promueven un esquema de trabajo
colaborativo que diversifica la forma de aprender. Esta investigacion es de corte cuantitativo
y transversal para conocer las dificultades y percepciéon docente en las escuelas de Educacion
Normal en el Estado de Chiapas, la poblacion de estudio fueron 150 docentes de 12 escuelas
Normales, aplicandose un instrumento validado con un puntaje de 0.75 de validez de contenido
y 0.78 del valor de Alpha de Cronbach. Se tiene como resultado que si bien el 52% de los do-
centes seflala que logré desarrollar los temas planeados, este logré no fue excento de obstaculos;
el 45.3% de los docentes percibe que sus estudiantes enfrentan problemas de conectividad, lo
que evidencia una brecha de accesibilidad que limita las posibilidades de un aprendizaje equi-
tativo.
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Abstract

The use of digital tools in teaching represents great potential for enriching the educational process in in-person,

distance, or hybrid learning environments, as they allow for interactivity, facilitate access to information, and
promote a collaborative approach that diversifies learning. This quantitative and cross-sectional research
study aims to understand the difficulties and perceptions of teachers in teacher training colleges in the state
of Chiapas. The study population consisted of 150 teachers from 12 teacher training colleges. A validated
instrument with a content validity score of 0.75 and a Cronbach’s alpha score of 0.78 was used. The results
show that while 52% of teachers reported successfully completing the planned topics, this achievement was
not without obstacles. 45.3% of teachers perceive that their students face connectivity issues, highlighting an
accessibility gap that limits the possibilities for equitable learning
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1. Introduccion

En la actualidad, la necesidad del ser humano por
innovar en un mundo en constante evolucion y
transformacién impulsa el desarrollo de futuras
generaciones que demandan, dia con dia, la uti-
lizacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento (TAC), orientadas hacia un uso mas
formativo y pedagdgico. (Rodriguez, 2020)

En este contexto, es importante considerar
que el uso de la tecnologia en el ambito educa-
tivo se ha convertido, cada vez mas, en una re-
alidad ineludible a la que todos debemos adap-
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tarnos. (Litovicius, 2022)

Incluir el uso de herramientas digitales en
la docencia permite enriquecer el proceso de
ensefianza — aprendizaje en modalidad presencial,
hibrida o a distancia, cuyo auge se dio a partir de
la contigencia sanitaria del COVID-19.

Aunque muchas de estas herramientas ya
eran de fécil acceso y uso gratuito, no alcanzaron
su maximo potencial sino hasta esta etapa de la
humanidad. La educacién a distancia se convirtié
asi en una nueva y transformadora realidad, obli-
gando a distintas generaciones a adaptarse o, en
su defecto, quedar rezagadas en un olvido inmi-
nente por no saber utilizarlas. (Tamayo, 2020)

Segin Mujica-Sequera (2021), las her-
ramientas digitales en la tecnoeducacién pueden
clasificarse en diversas categorias, como her-
ramientas de comunicacién, de gestion del apren-
dizaje, de creacion de contenidos, entre otras,
cada una con funciones especificas que apoyan el
quehacer docente. Su uso adecuado contribuye al
desarrollo de competencias digitales en los estudi-
antes y mejora la calidad educativa.

Estas tecnologias integran plataformas, re-
cursos y estrategias con una intencionalidad
pedagédgica clara, cuyo propdsito es formar pro-
fesionales capaces de aprender de manera activa,
critica y colaborativa, respondiendo a las exigen-
cias de un entorno sanitario en constante transfor-
macioén. (Sanchez, 2021)

Por ello, el docente tiene la misién de trazar
una ruta clara, estratégica y pedagogicamente co-
herente en el vasto universo de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento, asegurando que
estas herramientas no solo estén al servicio de la
informacidén, sino verdaderamente al servicio de
la formacion.

La educacién virtual, implica el uso de es-
trategias diddacticas adecuadas para lograr una
ensenanza de calidad. (Garcia, 2021); El do-
cente se enfrenta al reto de adaptarse a nuevas es-
trategias tecnoldgicas, lo que implica desarrollar
competencias digitales que le permitan gestionar

entornos virtuales de aprendizaje, disefiar activi-
dades educativas y evaluar el desempeno de sus
estudiantes en linea (Mendoza&Esquivel, 2021)

Los docentes que dominan estas herramien-
tas y metodologias son considerados dentro de
un estandar elevado de desempefio, destacandose
por su capacidad para transmitir conocimiento de
manera efectiva, innovadora y pertinente. En con-
secuencia, se convierten en referentes dentro del
ambito educativo superior. (Zambrano, 2024)

La percepcion docente frente a los proble-
mas de accesibilidad de los estudiantes a internet,
destaca que uno de los incovenientes a los que se
enfrentan docentes y estudiantes es la falta de una
conexion estable.

En un estudio, Barrios et al., (2020), con-
cluyeron que la conectividad digital es uno de
los factores para la inclusién social que “con-
trasta con otros factores de exclusion existentes -
economicos, culturales, religiosos- y con la brecha
digital profundizada con nuevos desarrollos de la
IA”, lo que puede ser visto no como una amenaza
sino como una oportunidad para reconocer e in-
cluir a las poblaciones en mayor situacién de vul-
nerabilidad respecto al acceso a internet y las TIC.

Los estudiantes presentaron problemas de
conectividad estable y disposicion de los dis-
positivos tecnoldgicos necesarios (pues en nu-
merosas ocasiones estos eran prestados o com-
partidos con los demdas miembros de su familia),
ademas de que en sus hogares solian estar ex-
puestos a muchas distracciones personales y famil-
iares. (Balderas et al., 2021)

Sin embargo, para que el uso de las tec-
nologias logre impactar en el proceso educativo,
se require ademas del acceso a la conectividad a
través de diversos dispositivos, de una formacion
adecuada para que que sean integradas con un
fin pedagogico, por lo que los docentes no deben
limitarse a conocer las generalidades de una her-
ramienta digital sino ir mds alld, teniendo muy
claro cuando, por qué y para qué puede utilizarlas
considerando los objetivos que se pretendan al-
canzar.
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En este nuevo escenario, la funcién del do-
cente ha evolucionado hacia la creacién de opor-
tunidades de aprendizaje que promuevan la co-
laboracién, el pensamiento critico y la evaluacion
continua, los cuales se han convertido en pilares
fundamentales de la educacién actual. (Sancan-
Pin, 2025)

Las herramientas digitales en la educacion
superior facilitan el aprendizaje significativo, asi
como la gestién del conocimiento y el desarrollo
de diversas competencias en los estudiantes Uni-
versitarios. (Naula, 2025). El uso de las her-
ramientas digitales forma parte inherente del uni-
verso que constituye la educacién superior. Exis-
ten multiples funciones y variables que deben con-
siderarse cuidadosamente para avanzar en un ci-
clo educativo alineado a las necesidades reales de
los estudiantes.

2. Metodologia

La presente investigacion es de corte cuantitativo
y transversal, en donde se analizan las dificul-
tades y percepcion docente de las Escuelas de Ed-
ucacién Normal en el estado de Chiapas. Es im-
portante mencionar que se cuenta con 19 escue-
las normales, 15 corresponden al sistema estatal
y 4 al sistema federal; en esta investigacion par-
ticipan 12 de ellas, logrando una participacion de
150 docentes, los cuales estan adscritos a las difer-
entes escuelas normales del estado de Chiapas, ,
teniendo el 92% pertenecientes al sistema estatal
y 8% a sistema federal; cabe resaltar que 33%
son de escuelas normales en educacién preesco-
lar, 30% son de educacion primaria, 12% de licen-
ciatura en educacion fisica, 1.3% educacion inclu-
siva y el 28% licenciatura en educacion superior,
tal como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1. Poblacién encuestada de escuelas normales.

Escuela Normal Municipio Sistema
Escuela Normal Expenimental “Fray Matias | San Cristobal de Las Casas
Antonio de Cordova y Ordodiez”
Escuela Normal Expenmental “La| Tapachula
e Ignacio Manuel Altamirano™
Escuela Nommal Indigena Intercultural | Zinacantan
BilingGe “Jacinto Canek”
Escuela Normal de Lic. En educacion | Huehuetin, Chiapas
Primaria “Dr. Manuel Velasco Suarez”
Escuela Normal de Licenciatura en | Tapachula
Educacién Fisica
Escuela Normal LEP “Rosaura Zapata | Tuxtla Gutierrez
Cano™
Escuela Normal Superior de Chiapas Tuxtla Gutiérrez
Escuela Normal en Educacion Pimania “Lic. | San Cristobal de Las Casas
Manuel Larrainzar”
Escuela Normal en Educacién Preescolar | San Cristobal de Las Casas
“Lic. Manuel Larrainzar”
Escuela Normal de Licenciaturas en | Tonala
d n Preescolar y Primaria del Estado
Escuela Normal de Licenciatura en | Villaflores
educacién Primaria
Escuela Nommal de Licenciatura en | Tuxtla Gutiémrez
educacidn Preescolar “Bertha Von Glumer y
Leyva

Federal

Estatal

También es importante mencionar que el
63.3% de la poblacién encuestada tienen entre 40
y 60 afios de edad; 30 % entre 25 y 40 afios de
edad y 6.7 % mayores de 60 afos. Lo cual nos
demuestra que la mayoria de la poblacién se en-
cuentra en una edad promedio productiva.

Para la recoleccién de datos, se aplica
un instrumento de medicién validado, obtenido
del libro de Ensefiar y aprender después de
la pandemia, en el capitulo 1 titulado, Cues-
tionario para medir el uso de herramientas digi-
tales para docentes universitarios durante la pan-
demia de covid-19 en regiones tecnolégicamente
marginadas, escrito por (Gonzalez-Zufiiga T.H. &
Avendano-Porras V.C., 2022)

El instrumento original consta de 54 items,
con un puntaje de 0.75 de validez de contenido
y 0.78 del valor de Alpha de Cronbach, lo cual le
otorga una fiabilidad elevada, la presente investi-
gacion surge de la categoria de Dificultades y per-
cepcion docente. Con relacion al presente trabajo
de investigacion se utilizaron 4 items de la cate-
goria 1 sobre datos generales; de la categoria 3
se utilizaron 7 items, los cuales fueron selecciona-
dos de manera minuciosa al tener relaciéon con los
objetivos de la investigacion.

Para aplicar el instrumento se desarrollé me-
diante un formulario digital de la plataforma de
Google Forms, durante los meses de diciembre
2024 y enero 2025 empleando medios de comu-
nicacion digital y fueron contestados de manera
individual por los docentes que aceptaron partici-
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par en esta investigacion.

3. Resultados

Esta investigacion se realiza con una muestra a
explotoria a conveniencia, debido a que los do-
centes pertenecen a escuelas normales del estado
de Chiapas, accediendo a una muestra diversa en
terminos de edades (63.3% entre 40 y 60 afios)
y a perfiles académicos similares ( preescolar, pri-
maria, educacién fisica, educacién inclusiva, su-
perios) aportando una visiéon amplia y situada de
la problematica.

Se obtuvieron los siguientes hallazgos, que
resultan fundamental prestar atencién.

Figura 1. Percepcién docente sobre los problemas de
accesibilidad de los estudiantes a Internet

6 3

15 N
‘ .  Siempre tienen conexion

Nota: Elaboracion propia. La tabla muestra la opinién de los maestros de las escuelas normales frente
a los probl, de accesibilidad de los d a internet, lo cual refleja que la mayoria de veces
si tiene problemas.

Se puede apreciar que el inconveniente mas
destacado que tienen los docentes y las estu-
diantes es la conexién para impartir las clases
sincrénicas con la institucion en la modalidad en
linea esta dimension indica las Dificultades y per-
cepcién docente, respecto a si, aseveran que los
alumnos tienen problemas de accesibilidad a in-
ternet, el 45.3% indica que la mayoria de veces
Si tienen problemas para conectarse; el 38.5% in-
dica que la mayoria de veces mientras que el 2%
refiere tener siempre conexion. La falta o proble-
mas de conexidn es un problema constante en el
estado.

Esto pone en descubierto la brecha digital
que existe en toda la region del pais a diferencia
de las demads latitudes de México.

Figura 2. Planeacion de los docentes, durante sus
clases en linea

= Todos los dias

60, 40% ® Casi todos los dias

Ocasionalmente

s
79, 23 % Casi nunca

Nota: Elaboracién propia. En la figura 2, se destaca que la mayoria de la poblacién encuestada manifiesta
que la planeacién a las clases se realiza de manera peridica casi todos los dias.

La planificacion diaria docente es el proceso
de organizaciéon de las actividades de ensefianza,
que el docente realiza para asegurar un proceso
de ensehanza-aprendizaje exitoso. Implica tomar
decisiones sobre qué, como, cuando y por qué se
ensefiara, asi como como se evaluard el apren-
dizaje de los estudiantes. Es por ello fundamental
que se tome en cuenta en esta investigacion. Con
relacién a si el docente pudo desarrollar todos los
temas de la planeacién durante sus clases en linea,
el 52% de los docentes dice que casi todos los dias
lo lograron, el 40.5% refiere que ocasionalmente
y solamente el 2% expone que casi nunca. La pro-
liferacién de medios digitales generd la creacion
de espacios que se acercaran a las aulas, des-
cubriendo plataformas que permitieran tener un
acceso amigable que permiti6 aprender a utilizar
las herramientas tecnologias que poder impartir-
las. Zoom, Classroom, WhatsApp.

Figura 3. Dificultad en la educacién virtual, para
modificar estrategias pedagogicas ante nuevos

contexto

i
o

Nota: Elaboracion propia. En la figura 3, se visualiza la dificultad que presentan los docentes para

A+ it

modificar estrategias dentro de nuevos o
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Respecto al desarrollo de clases virtuales, y la
dificultad para modificar estrategias pedagogicas,
el 60.8 % menciona que ocasionalmente sucedid;
el porcentaje que expresa que si fue de manera
continua es el 17.6% que indica que sucedid to-
dos los dias, y el mismo porcentaje marca que
casi nunca, la adaptacién y actualizacion de los
métodos de ensefianza para mejorar la calidad del
aprendizaje y la experiencia en el aula, implica
que los docentes reflexionen sobre sus practicas,
identifiquen areas de mejora, y experimenten con
nuevas herramientas y enfoques para conectar
mejor con los estudiantes y los contenidos.

Figura 4. Dificultad en el manejo de alguna herramienta
tecnolégica, durante las clases en linea

92
39
! [ .

Todos los dias Casi todos losdias Ocasionalmente Casi nunca Nunca

Nota: Elaboracién propia. En la figura 4, se visualiza la dificultad que presentan la percepcién de
los docentes ante el manejo de las herramientas tecnologicas, 3 momento de desarrollar sus catedras
con sus alumnos, donde se pone de manifiesto el alto indice que ocasionalmente presentan ellos.

Los docentes se enfrentan al reto de adap-
tarse a las nuevas estrategias tecnoldgicas en
la educacién, requieren desarrollar competen-
cias digitales para gestionar entornos virtuales,
disefiar actividades educativas y evaluar de forma
digital. El enfoque ha cambiado de ser meros
transmisores de conocimiento a convertirse en fa-
cilitadores del aprendizaje, guiando a los estudi-
antes en la exploracion de recursos digitales y fo-
mentando el trabajo colaborativo. El papel del
docente en la era digital: Los docentes debieron
ser capaces de utilizar plataformas de gestién
de aprendizaje (LMS), como Google Classroom o
Moodle, para organizar cursos, distribuir materi-
ales y evaluar el progreso de los estudiantes.

Las nuevas estrategias tecnoldgicas permiten
crear actividades interactivas y gamificadas, como
juegos de preguntas y respuestas o simulaciones

virtuales.

La falta de formacién en nuevas estrategias
tecnolédgicas puede dificultar a los docentes la
integracion de la tecnologia en el aula. Como
se observo en las respuestas anteriores, la falta
de acceso a internet, dispositivos y recursos tec-
noldgicos puede dificultar la implementacién de
nuevas estrategias. La formacién continua en
nuevas estrategias tecnolodgicas es fundamental
para que los docentes puedan estar al dia con
las herramientas y técnicas mas recientes. Es ahi
cuando los cursos recibidos comienzan a tener un
sentido diferente llevandolos a la practica.

Es importante mencionar que uno de los fac-
tores que influye en el desarrollo de algunas ha-
bilidades es el estrés, si bien la pandemia que se
vivié por Covid 19, permitid identificar las desven-
tajas que existian frente al uso de las herramientas
tecnoldgicas y como estas se vinculan con la re-
siliencia, el estrés, la salud mental; en el capitulo
7 titulado, Escala para medir el nivel de estrés
de docentes en formacién inicial durante la pan-
demia por COVID19, escrito en el libro Ensenar
y aprender después de la pandemia por (Velasco-
Dominguez P. & Avendafio-Porras V.C., 2022)

En resumen, los docentes deben asumir un
rol mas activo en la gestion de las nuevas es-
trategias tecnoldgicas, desarrollando competen-
cias digitales y buscando formas de utilizar la tec-
nologia para enriquecer el proceso de aprendizaje.
La formacién continua, la colaboracién entre do-
centes y la adaptacidén a las necesidades de los es-
tudiantes son clave para lograr este objetivo.

A partir de las peculiaridades de las estrate-
gias educativas que el docente y estudiante se-
leccionan, emergen diferentes aplicaciones, en lo
que respecta al manejo de alguna herramienta
pedagdgica, el 61.5% dice presentar ocasional-
mente alguna dificultad, el 26.4% casi nunca el
6.1% manifiesta que si, casi todos los dias, mien-
tras que el 5.4% refiere que nunca, pero el 0.7%
escribe que todos los dias tuvo una dificultad, los
rasgos que se representan a observar son el 61.5
% ocasionalmente
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Figura 5. Percepcion docentes si los alumnos han presentado
problemas, en el manejo de herramientas tecnolégicas

Nunca
Casi nunca m
Casi todos los dias n

Todos los dias I

Nota: Elaboracion propia. En la figura 5. se visualiza la dificultad que presentan los alumnos para

emplear en sus clases las herramientas tecnolégicas.

Se puede evidenciar la percepciéon que se
genera en los docentes respecto a si los estudi-
antes han presentado problemas en el manejo de
herramientas tecnoldgicas el 68.9% de las y los
docentes refieren que ocasionalmente lo han pre-
sentado, mientras que el 26.4% casi nunca, y el
6.1% dice que casi todos los dias, debido a var-
ios factores, incluyendo la falta de capacitacion,
la sobrecarga de informacidn, y la falta de acceso
a dispositivos, asi como las conexiones a Internet.
Esto puede afectar negativamente su capacidad de
aprendizaje y su participacién en el proceso ed-
ucativo

Figura 6. Participacion por parte de sus alumnos durante sus clases
online

Todos los dias participan n
.

Ocasionalmente participan 62

Casi nunca participan '

Nota: Elaboracion propia. En la figura 6. se visualiza la participacion virtual que presentan los
alumnos durante clases en linea.

Resulta fundamental que en una clase
sincrénica la respuesta verbal del estudiante y el
docente se complementen con las respuestas no
verbales, como las expresiones faciales o gestos
del rostro, el sonido de la voz o en el lenguaje
corporal, permitiendo percibir al docente los sen-

timientos y emociones o pensamientos de los es-
tudiantes a través de la plataforma de videocon-
ferencia, asi observar si el estudiante esta inmerso
en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la
pregunta sobre la participacidon por parte de los
estudiantes durante las clases en online los por-
centajes son muy cercanos mientras el 35.1% re-
fiere que casi todos participan, el 31.1 % expone
que ocasionalmente lo hacen, el 5.4% refiere que
casi nunca lo hacen, es importante mencionar que
la respuesta sobre que todos los dias participan
son solamente el 6.8%.

Figura 7. Cumplimiento de tareas de sus
estudiantes

B Todos los diz

= Casi todos los dias

u Ocasiomalments
Casi mmea

Nota: Elaboracion propia. En la figura 7, se plasman los hallazgos sobre el cumplimiento de las
actividades extraescolares (tareas) que los docentes solicitan a los alumnos en sus clases en linea.

Los resultados muestran que el aprendizaje
en linea puede tener ventajas y desventajas, y que
el desempefio de los estudiantes puede variar de-
pendiendo de varios factores. Esta tabla indica
que el 61.5% de los estudiantes, casi todos los
dias cumple con las tareas asignadas, el 20.3%
menciona que todos los dias existe el cumplim-
iento mientras que el 16.9% expone que ocasion-
almente lo hace.

4. Conclusiones

Los resultados de esta investigaciéon permiten re-
flexionar sobre los retos que enfrentan los do-
centes de las escuelas normales en Chiapas al in-
tegrar herramientas digitales en su practica ed-
ucativa. Si bien el 52% de los docentes sefial6
que logré desarrollar casi todos los temas de
sus planeaciones durante las clases en linea, este
logro no fue exento de obstdculos. Un dato
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preocupante es que el 45.3% de los docentes
percibe que sus estudiantes enfrentan problemas
de conectividad a internet la mayoria de las veces,
lo que evidencia una brecha de accesibilidad que
limita las posibilidades de aprendizaje equitativo.

Por otro lado, el 60.8% de los docentes ad-
mite que ocasionalmente tuvo dificultades para
modificar sus estrategias pedagdgicas al entorno
virtual, lo que refleja que la transiciéon digital no
solo requiere de herramientas, sino de un cam-
bio profundo en las prdacticas y mentalidad de
los docentes. Aunque plataformas como Zoom,
Classroom o WhatsApp ayudaron a acercar los es-
pacios digitales a las aulas, queda claro que la
formacién continua en competencias digitales es
fundamental: el 61.5% de los encuestados in-
dic6 que ocasionalmente presenta dificultades en
el manejo de herramientas tecnoldgicas, mientras
que el 68.9% percibe que los estudiantes también
enfrentan este tipo de problemas.

Estos datos nos invitan a reflexionar sobre
cémo la falta de acceso, capacitacion y recursos
impacta no solo en la ensefianza, sino en la salud
emocional de los docentes, quienes han tenido
que asumir un rol activo y transformador en un
contexto lleno de incertidumbre y estrés. Es evi-
dente que la pandemia expuso las desigualdades
tecnoldgicas y puso a prueba la resiliencia del sis-
tema educativo.

Finalmente, esta investigacién nos hace con-
scientes de que no basta con incorporar tecnologia
en las aulas: es necesario generar condiciones de
equidad digital, fortalecer las competencias de do-
centes y estudiantes, para repensar los modelos
pedagodgicos para que la tecnologia sea una aliada
real en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Solo desde un enfoque humano, reflexivo y
colaborativo serd posible construir una educacion
mas inclusiva, flexible y preparada para los de-
safios del presente y del futuro.
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