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Resumen

Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) son un conjunto de herramientas in-
dispensables para potenciar las habilidades, destrezas y competencias formativo educativas de
estudiantes de nivel superior, que engloban desde la paqueteria de Office hasta los programas
de creacién de presentaciones, plantillas de infografias, edicion basica de videos y plataformas
de educacion en linea en las modalidades sincrénicas y asincrénicas. La investigacion es de co-
horte transversal y cuantitativa para conocer el nivel de competencias de los universitarios en
el manejo de las TAC, la poblacién de estudio fueron 172 estudiantes del 3er 7mo ciclo de la
Licenciatura en Enfermeria y Obstetricia, aplicindose un instrumento validado con un puntaje
de 0.92 de validez de contenido y 0.96 del valor de Alpha de Cronbach. Se tiene como resultado
que el 96% de estudiantes cuenta con dispositivos tecnoldgicos como computadora de escritorio
o portatil, teléfonos de tipo Smartphone y tablets para el desarrollo de sus actividades de apren-
dizaje, en donde el 80% cuenta con conexién a internet, el 91% cuenta con competencias altas
para la instalacién de Software educativo, 78% para el manejo Word, 71% en el caso de Excel y
85% para la navegacion de internet. Se concluye que el nivel de competencia es promedio y que
es necesario la implementacion de cursos relacionados a las TAC en la institucion e inclusive de
manera individual externa.

Palabras Clave: TAC, Universitarios, Competencias, Enfermeria.

Abstract

Learning and Knowledge Technologies (TAC) are a set of essential tools for enhancing the formative educational
skills, abilities, and competencies of higher education students. They include everything from Office suites to
presentation creation programs, infographic templates, basic video editing, and online education platforms in
synchronous and asynchronous modalities. This is a cross-sectional and quantitative cohort study to determine
the level of competencies of university students in the use of TAC. The study population consisted of 172 students
from the 3rd-7th cycle of the Bachelor’s Degree in Nursing and Midwifery. A validated instrument was applied
with a content validity score of 0.92 and a Cronbach’s alpha value of 0.96. The results show that 96% of
students have technological devices such as desktop or laptop computers, smartphones, and tablets for their
learning activities. 80% have an internet connection, 91% have advanced skills in installing educational
software, 78% in using Word, 71% in Excel, and 85% in internet browsing. It is concluded that the level of
proficiency is average and that it is necessary to implement TAC related courses both within the institution
and individually, externally.
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1. Introduccion generaciones que demandan, dia con dia, la uti-
lizacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el

En la actualidad, la necesidad del ser humano por Conocimiento (TAC), orientadas hacia un uso mas

innovar en un mundo en constante evolucién y formativo y pedagdgico. (Rodriguez, 2020)

transformacion impulsa el desarrollo de futuras
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En este contexto, es importante considerar
que el uso de la tecnologia en el ambito educa-
tivo se ha convertido, cada vez mas, en una re-
alidad ineludible a la que todos debemos adap-
tarnos. (Litovicius, 2022)

Las barreras que se han roto a través de
la transformacién provocada por la contingen-
cia sanitaria del COVID-19 han permitido una
evolucion significativa, poniendo a prueba difer-
entes plataformas tecnolégicas.

Aunque muchas de estas herramientas ya
eran de facil acceso y uso gratuito, no alcanzaron
su maximo potencial sino hasta esta etapa de la
humanidad. La educacion a distancia se convirtio
asi en una nueva y transformadora realidad, obli-
gando a distintas generaciones a adaptarse o, en
su defecto, quedar rezagadas en un olvido inmi-
nente por no saber utilizarlas. (Tamayo, 2020)

Las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC) constituyen herramien-
tas clave para la resolucién de problemas
orientados a la construccién del conocimiento.
Su efectividad depende, en gran medida, de la
participacion del cuerpo docente, ya que ninguna
de estas tecnologias genera conocimiento por si
sola. Es imprescindible que los docentes pro-
pongan problematicas que puedan ser abordadas
mediante estas herramientas, permitiendo asi
experimentar, equivocarse, obtener conclusiones,
mejorar soluciones y, en consecuencia, construir
nuevo conocimiento, aprovechando los beneficios
del avance tecnoldgico. (Kriscautzky L., 2021)

En el area de las matematicas, por ejemplo,
muchos hemos utilizado la herramienta Excel en
distintas etapas de nuestra formacién académica.
En disciplinas relacionadas con la ingenieria, pro-
gramas como AutoCAD han revolucionado el
disefio técnico, permitiendo la creacion de mod-
elos en dos y tres dimensiones con una precision
antes impensable. (Kriscautzky L., 2021)

Asimismo, en el ambito de las ciencias so-
ciales, aplicaciones como Genogramas.Top per-
miten representar graficamente la informacion so-
bre relaciones familiares e historia clinica, siendo

ampliamente utilizadas en terapia familiar y psi-
cologia clinica para analizar la dinamica rela-
cional de los pacientes. (deingenierias, 2025)

En el campo del lenguaje y la comunicacion,
resulta indispensable mencionar el uso de her-
ramientas como Microsoft Word, fundamental
para la elaboracion de documentos académicos
y de investigaciéon. Por tltimo, en las areas
del conocimiento vinculadas a las artes visuales,
programas como Photoshop han transformado el
disefio grafico, permitiendo la creacion y edicion
de imégenes con altos niveles de profesionalismo
y creatividad. (Farias, 2024)

De este modo, las TAC no solo fortale-
cen los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino
que también se consolidan como instrumentos
transversales y adaptables a diversas areas del
conocimiento. (TAC, 2025).

Las TAC en la educacion superior facilitan el
aprendizaje significativo, asi como la gestién del
conocimiento y el desarrollo de diversas compe-
tencias en los estudiantes Universitarios. (Naula,
2025)

Es importante destacar que no se trata
unicamente de utilizar la tecnologia, sino de in-
tegrarla de manera estratégica, permitiendo que
los alumnos la incorporen de forma integral a los
retos que enfrentan cotidianamente en su proceso
de formacion profesional, sin importar la disci-
plina en la que se estén formando.

En distintos contextos, la educacion superior
enfrenta diversos retos derivados de los avances
tecnoldgicos, los cuales sustentan los desafios ac-
tuales del proceso educativo.

Es importante mencionar que, para que las
TAC sean efectivas en el nivel universitario, deben
contar con un disefio externo meticuloso y cuida-
dosamente programado.

Solo de esta forma es posible obtener resulta-
dos positivos en la comprensién de los contenidos
y demostrar que es viable alcanzar una verdadera
confirmacion del aprendizaje significativo. Estas
estrategias promueven la colaboracion en linea,
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fortalecen la motivacion y refuerzan el compro-
miso del estudiante con su formacién académica.
(Sancan-Pin, 2025).

Las experiencias docentes tienen un papel
fundamental dentro del ciclo de la informacidn,
ya que implican una gran responsabilidad en la
formacién de las futuras generaciones.

Es importante comprender que la vida profe-
sional del docente no solo transmite conocimien-
tos, sino que induce, guia y estimula a los estu-
diantes universitarios a innovar mas alla de los
limites, en un contexto donde las nuevas gen-
eraciones avanzan vertiginosamente hacia el fu-
turo y la experimentacion con herramientas tec-
noldgicas.

Desde esta perspectiva, los docentes son ac-
tores clave en la implementaciéon responsable
de las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento). De ahi la importancia de un buen
planteamiento, analisis y evaluacién para definir
en qué escenarios se deben aplicar, qué perspec-
tiva adoptar y como utilizar simuladores o en-
tornos virtuales de manera adecuada para lograr
una adquisicién de conocimiento sélida y con-
sciente.

Las TAC forman parte inherente del universo
que constituye la educacidén superior. Existen
multiples funciones y variables que deben consid-
erarse cuidadosamente para avanzar en un ciclo
educativo alineado a las necesidades reales de los
estudiantes.

Estos, a su vez, pueden verse facilmente
dispersos o distraidos por el uso inadecuado de
tecnologias que ofrecen atajos mds que apren-
dizajes reales. Por ello, el docente tiene la
mision de trazar una ruta clara, estratégica y
pedagdgicamente coherente en el vasto universo
de las TAC, asegurando que estas herramientas no
solo estén al servicio de la informacion, sino ver-
daderamente al servicio de la formacion.

El método de ensefianza tradicional puede
resultar insuficiente frente a las demandas que im-
ponen las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el

Conocimiento).

Una vez planteadas estas problemadticas, es
fundamental reconocer que los estudiantes que
desarrollan habilidades cognitivas a través del
uso adecuado de las TAC alcanzan un nivel de
preparacion superior al promedio, lo que les per-
mite enfrentar con éxito los desafios actuales del
entorno profesional y académico.

De igual forma, los docentes que dominan
estas herramientas y metodologias son considera-
dos dentro de un estdndar elevado de desempeiio,
destacandose por su capacidad para transmitir
conocimiento de manera efectiva, innovadora y
pertinente. En consecuencia, se convierten en
referentes dentro del dmbito educativo superior.
(Zambrano, 2024)

Ahora enfoquémonos en una visién mas es-
pecifica dentro del drea de la salud: la Licen-
ciatura en Enfermeria, una disciplina orientada a
formar profesionales bajo los mas altos estandares
en la practica de enfermeria.

En este contexto, las TAC (Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento) no se limitan al
uso de herramientas digitales, sino que consti-
tuyen una metodologia educativa centrada en el
estudiante, diseflada para fortalecer competencias
clinicas, éticas y cientificas.

Estas tecnologias integran plataformas, re-
cursos y estrategias con una intencionalidad
pedagdgica clara, cuyo propdsito es formar pro-
fesionales capaces de aprender de manera activa,
critica y colaborativa, respondiendo a las exigen-
cias de un entorno sanitario en constante transfor-
macién. (Sanchez, 2021)

La pandemia generd profundos cambios en
las instituciones de educacién superior, particu-
larmente en el campo de la enfermeria, donde
fue necesario reconfigurar la forma de ensefar
y aprender sobre salud. En este nuevo esce-
nario, la funcién del docente ha evolucionado ha-
cia la creacién de oportunidades de aprendizaje
que promuevan la colaboraciéon, el pensamiento
critico y la evaluacion continua, los cuales se han

88



Revista Tribuna Pedagogica

ISSN 0188-9141, Vol. 3, Numero 1, [Nueva época] paginas 86-93, 2025

convertido en pilares fundamentales de la edu-
cacion actual. (Sancan-Pin, 2025)

Plataformas como Moodle, Blackboard y
Google Classroom se han consolidado como en-
tornos esenciales para la educacién a distancia.
Asimismo, herramientas como los laboratorios vir-
tuales, los simuladores clinicos y la realidad au-
mentada forman parte de las innovaciones tec-
nolégicas mas recientes, adoptadas por universi-
dades que han decidido invertir en el fortalec-
imiento de la ensefianza mediante recursos digi-
tales, conscientes de que estos avances ya no son
una promesa, sino una realidad tangible en la
formacioén de recursos humanos en salud. (TAC,
2025)

Entre los beneficios mas notables del uso de
las TAC en este ambito se encuentra la flexibilidad
que ofrecen para el aprendizaje, al permitir a los
estudiantes gestionar su tiempo y espacio de estu-
dio. Ademas, estas tecnologias aumentan la moti-
vacién y la participaciéon de los alumnos, al tiempo
que posibilitan una personalizacién del ritmo de
aprendizaje, adaptandose a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante. (Rodriguez, 2020)

Las TAC constituyen una herramienta
poderosa y profundamente transformadora. Sin
embargo, su impacto solo es verdaderamente
significativo cuando se emplean con una clara
intencionalidad pedagodgica, ética y critica. De
esta manera, su aplicacién trasciende lo mer-
amente instrumental, contribuyendo de forma
sustancial a la formacién integral de ciudadanos
con la capacidad de aprender, desaprender y
transformar su propia realidad.

2. Metodologia.

La presente investigacion es de tipo transversal y
cuantitativo, en donde se analizan las principales
caracteristicas de las competencias en el manejo
de las TAC en estudiantes del 3er y 7mo ciclo de
la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad
para el Bienestar Benito Judrez Garcia, con sede
en el municipio de Ocosingo Chiapas. Se tiene
la participacién de 172 estudiantes, de los cuales

122 son mujeres y 50 hombres, aunado a que 67
se encuentran cursando el 3er ciclo y 105 el 7mo
ciclo de esta licenciatura, mismos que fueron se-
leccionados a conveniencia.

Se hace una revision exhaustiva para la fun-
damentacién de la introduccion en bases de datos
y revistas cientificas, filtradas en un margen de
4 afios de vigencia para cada publicaciéon y con
estricta relacion a las TAC, denotando aspectos
como las generalidades de las TAC, caracteristicas,
herramientas y sus aplicaciones en la educacion
superior en la época actual.

Para la recoleccion de datos, se aplica un in-
strumento de medicién validado, obtenido del li-
bro de Instrumentos para medir el nivel de uso y
apropiacién de tecnologias en instituciones de ed-
ucacion superior en el capitulo 3 titulado, Cues-
tionario para medir los usos de las tecnologias
para el aprendizaje y conocimiento en estudiantes
universitarios, escrito por (Avendafio et al., 2022).

El instrumento original consta de 96 items,
con un puntaje de 0.92 de validez de contenido
y 0.96 del valor de Alpha de Cronbach, lo cual
le otorga una fiabilidad elevada, lo cual se des-
glosa de la siguiente manera: Categoria 1 para
datos personales con 5 items; categoria 2 para in-
formacién de la IES donde estudia, con 9 items;
categoria 3 sobre competencias TAC, con 28 items;
categoria 4 relacionado a las TAC en la ensefianza
superior, con 28 items; categoria 5 sobre intereses
tecnoldgicos con 19 items y la categoria 6 sobre
conocimientos TAC.

Con relacion al presente trabajo de investi-
gacion se utilizaron 5 items de la categoria 1 so-
bre datos generales; de la categoria 3 se utilizaron
10 items y de la categoria 4 fueron utilizados 23
items, los cuales fueron seleccionados de manera
minuciosa al tener relacién con los objetivos de la
investigacion en el sentido del nivel de competen-
cias en el manejo de las TAC, dando un total de 38
items.

La aplicacion del instrumento fue real-
izada mediante un formulario digital de la
plataforma de Classroom para mejorar el proceso
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de recoleccién de datos, siendo enviado mediante
medios de comunicacion digital y ser respondido
de manera individual en los dispositivos moviles
de cada estudiante que aceptd participar en esta
investigacion, lo cual fue durante el periodo de
enero a febrero del 2025.

Al recabar la informacion se va consolidando
la base de datos para su analisis y construccion
de las graficas que se presentan en el apartado
de resultados, siendo estas de pastel y barras, au-
nado a una interpretacién discursiva de los datos
obtenidos, es importante mencionar que se mane-
jan los datos de manera confidencial ya que no se
presentan nombres de los estudiantes o cualquier
dato que vulnere los principios éticos de esta in-
vestigacion.

3. Resultados.

Posterior a la aplicacion del instrumento de
medicién y recoleccién de datos se presentan los
resultados obtenidos, dentro de lo que se destaca,
es la participacion de 172 estudiantes de la Licen-
ciatura en Enfermeria y Obstetricia de la univer-
sidad para el Bienestar Benito Judrez con sede en
Ocosingo, Chiapas, de los cuales 50 son hombres
y 122 mujeres, 67 estudiantes son del 3er ciclo
y 105 estudiantes del 7mo ciclo; mds del 54%
pertenecen a un grupo étnico, tal es el caso de
68 tseltales, 4 tsotsiles y 19 choles, observando la
presencia de un entorno multicultural y étnico.

Figura 1.

Dispositivos tecnofogicos con los que cuentan los estudiantes
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Nota: mas del 66% de los estudiantes cuentan con computadora portatil tipo lap top
para el desarrollo de sus actividades

Conociendo que el 66% de los estudiantes
cuentan con computadora portatil se visualiza una
cobertura media de este tipo de dispositivos para

la ejecucion y desarrollo de las multiples activi-
dades académicas que realizan de manera diaria,
y Unicamente el 5.7% no cuenta con algun dispos-
itivo digital de este tipo.

De los estudiantes que cuentan con equipos
tecnoldgicos, se tiene que el 81% cuenta con ser-
vicios de internet y el 92% hace referencia de que
las TIC y TAC ha permitido mejorar su proceso de
ensefianza — aprendizaje en el transcurso del ci-
clo escolar 2024-2 comprendido de los meses de
septiembre del 2024 a enero 2025, generando un
sentido de seguridad superior al 80% para usar de
manera cotidiana estas herramientas tecnoldgicas,
y el 95% considera que se pueden tener aportes
positivos para su desempefio escolar, mismos que
se veran reflejados en sus calificaciones finales del
ciclo.

Una de las ventajas de las TAC es que per-
mite las interacciones con comunidades de apren-
dizaje en linea para el intercambio de conocimien-
tos y experiencias educativas en espacios como
blogs, YouTube y clases virtuales sincrénicas y as-
incrénicas, esto lo expresa mas del 60% de estudi-
antes.

Uno de los aspectos también en este pro-
ceso de andlisis de datos, es el nivel de compe-
tencias que tienen los estudiantes para el manejo
de los dispositivos tecnoldgicos y digitales con los
que cuentan, dentro de ellos esta la instalacion
de Software y Hardware para ampliar las capaci-
dades de cada dispositivo, aunado a la ampliacién
de la gama de herramientas para mejorar el sis-
tema operativo mediante programas que poten-
cian su formacion, esto se puede identificar en la
figura 2.

Figura 2.

Nivel de competencia en la instalacién de Software y Hardware.
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Nola: mas del 20% refiere tener un nivel de conocimiento catalogable como muy
buena, mas del 36% como buena, haciendo un promedio superior al 56% con alto
nivel de competencia
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En el caso de las habilidades bdsicas para el
manejo del software computacional se encuentra
la generacién de carpetas para la organizacion
de archivos y materiales de apoyo de las mate-
rias que cursan en el 3er y 7mo ciclo de la car-
rera, de los cuales el 44% considera tener altas
habilidades al responder muy bien, mds del 36%
como bien, mas del 12% regular, mas del 5%
con poco conocimiento y mas del 1% con nulo
conocimiento para esta accién basica.

La paqueteria de office es primordial para
la elaboracion de las tareas, actividades y ejer-
cicios por parte de los estudiantes, lo cual re-
quiere también de habilidades para su manejo, al
ser Word, Excel y Power Point los que se usan
de manera constante, en la figura 3 se aprecia
la percepcién y autoevaluacion que consideran de
acuerdo a su competencia personal.

Figura 3.

Creo y edito documentos de lexto sencillo.

mMuybien mBien uRegular wPoco « Nada

Nota: 37% considera que hace muy bien la edicién de documentos de texto y 40%
lo hace bien, en promedic mas del 77% cuenta con habilidades para estas
actividades digitales en Word como margenes, formato de texto y parrafos,
tabulacion e interlineado.

Ahora en el caso de la configuraciéon avan-
zada de Word como la orientacién de la hoja, la
divisiéon de columnas, colocacion de encabezados,
pies de pagina, notas al pie, indice y tablas de con-
tenido, mas del 37% lo hace muy bien, mas del
40% bien, mds del 12% regular, 8% poco y mas
del 2% no lo puede realizar, se puede decir que
el nivel de competencia es relativamente alto, al
tener mas del 77% de estudiantes con esta habili-
dad.

En la figura 4 se plasma el nivel de compe-
tencia en el manejo de la hoja de Excel, en los as-
pectos basicos como la organizacion de datos, for-

mulas, realizacion de célculos e insertar graficas,
lo cual se considera con las opciones de respuesta
de muy bien a nada.

Figura 4.
Creo hojas de célculo en Excel
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Nota: el 37% de estudiantes considera que su habilidad basica en el manejo del
Excel es regular, el 31% bien y el 11% muy bien.

FAhora bien, en el caso de la busqueda de
informacién en buscadores de internet, principal-
mente en Google Chrome, el 26% considera que
lo hace muy bien, mas del 48% bien, mas del 17%
considera que lo hace con una habilidad regular,
el 7% con poca habilidad y el 0.6% no ha podido
utilizarlos, esto pone de manifiesto que mas del
72% cuenta con buen nivel de competencia en el
manejo de este tipo de herramientas de btiisqueda
de informacién.

Otra de las herramientas primordiales de la
paqueteria Office es el programa de Power Point,
para la generacion de presentaciones en diaposi-
tivas en donde se tiene una amplia gama de posi-
bilidades en la generacion de trabajos de buena
calidad usando imagenes, texto, transiciones e in-
clusive el uso de videos. En la figura 5 se puede
apreciar el nivel de competencia que tienen los es-
tudiantes con este programa.
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Figura 5.

Utilizo el programa de generacion de diapositivas.

Muy bien

Nota: mas del 46% de los estudiantes mencionan usar de manera bien el programa
de Power Point, al ser la herramienta mas habitual para el desarrollo de
presentaciones

En el caso de las habilidades avanzadas en el
manejo de Power Point para la adicién de recur-
sos audiovisuales como imagenes, videos y graba-
ciones propias el 22% considera usar muy bien
estos elementos adicionales en beneficio de la
mejora de la calidad de los trabajos a desarrollar,
mas del 44% lo usan bien, mas del 23% con un
nivel regular, mdas del 8% con poco nivel de com-
petencia y mas del 1% con nulo conocimiento.

Ahora bien, con relacién a la experiencia que
tienen los estudiantes con el uso de las TAC, mas
del 62% refiere tener ya conocimientos y compe-
tencias basicas e intermedias para el manejo de
la paqueteria Office y las herramientas digitales
complementarias para la realizacién de sus tareas,
actividades, presentaciones, infografias y demas,
aunado al 68% que cuenta también con la habili-
dad de la integracidn de las TAC especificamente
para las actividad aplicado a las ciencias de enfer-
meria, optimizando los recursos para su beneficio
personal.

El 97% también considera que estds her-
ramientas y bondades de las TAC con totalmente
benéficas para el aprendizaje continuo de las ma-
terias que cursan en el 3er y 7mo ciclo de la car-
rera, se considera de igual manera que el 92% de
los participantes de esta investigacion visualizan
que la formacion en el uso de las TAC sea consecu-
tiva para fortalecer sus habilidades y destrezas de
aprendizaje, optimizando el tiempo y los recursos
disponibles.

De manera diaria el 79% de los estudiantes
usa las TAC desde su hogar, en sus dispositivos
moviles y en la universidad para la resolucion
de actividades que surgen en su diario vivir, el
76% considera que hace falta también apoyo y
preparaciéon por parte del cuerpo docente para
conocer mas herramientas aplicables a la enfer-
meria, ya que unicamente el 48% ha recibido
informacién al respecto por parte de ellos (do-
centes) y no ha sido algo generalizado para todos,
se contrasta con la opinion del 60% de estudiantes
que no han recibido formacién formal para el uso
de este tipo de tecnologias, ya sea dentro o fuera
de la institucién.

La preparacién personal es importante, y se
les cuestion6 sobre si sus conocimientos de la ex-
istencia de cursos sobre TAC, y el 55% desconoce
de ellos, toda vez que en el municipio de Ocosingo
hay pocos espacios formativos sobre temas in-
formaticos y tecnoldgicos para universitarios, el
71% de estudiantes no ha tenido ninguin curso
costeado por ellos para ampliar sus conocimien-
tos, habilidades y competencias para las TAC, por
ello el 92% considera la opcién de formarse de
manera individual de manera externa cuando se
presente la oportunidad.

4. Conclusion

A manera de conclusién, se pone de manifiesto
que las TAC son un conjunto de herramientas que
son totalmente necesarias para mejorar el pro-
ceso de aprendizaje de los estudiantes univer-
sitarios de enfermeria y obstetricia, ya sea con
apoyo institucional o con formacién externa se
vuelve indispensable adquirir estas competencias,
toda vez que la educacion actual es con vincu-
lacion global, con conectividad a internet y comu-
nidades globales para el desarrollo de esta area
del conocimiento.

Se denota que los estudiantes de esta insti-
tucidon cuentan con competencias de nivel prome-
dio para el manejo de las TAC al manejar los pro-
gramas basicos como Word, Excel, Power Point
y buscadores de informacién en linea, potencial-
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izando con ello sus habilidades para el manejo y
aprovechamientos de estos materiales de apoyo,
mejorando claro su aprendizaje al optimizar los
tiempos de elaboracién de actividades y de estu-
dio necesarios.

Es importante mencionar que la institucion
académica en la cual se encuentran estudiando
debe de fomentar y facilitar los medios y espa-
cios para la capacitaciéon continua relacionado a
las competencias de las TAC, de manera gratuita
para mejorar la cobertura y los porcentajes de es-
tudiantes que no cuentan aun con formacién al-
guna sobre estas tematicas.

Una de las limitantes palpables es que en el
municipio de Ocosingo, Chiapas, se cuenta con es-
casos espacios de capacitacidon externas relaciona-
dos a cursos formativos para el aprendizaje de las
TAC y su aprovechamiento para la formacién uni-
versitaria, al ser un municipio de la regién selva,
se tienen limitantes para el acceso a este tipo de
entornos de oferta en capacitacion tecnoldgica.

Sin duda que el compromiso personal para
la exploraciéon de buscadores y herramientas digi-
tales de las TAC han sido favorables para solventar
estas necesidades constantes en los estudiantes, y
que el aprendizaje autodidacta también abona a
la resolucion de este tipo de situaciones que en-
frentan en la etapa formativa de la universidad.
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