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Resumen

La pandemia de COVID-19 provocé una abrupta transicién hacia la ensefianza en linea durante
2020, generando tanto desafios como oportunidades para adaptarse a los cambios educativos.
En ese contexto, se llevd a cabo el presente estudio con el objetivo de determinar la relaciéon
entre la satisfaccién de los estudiantes universitarios de Ayacucho con la ensefianza en linea y
su actitud hacia el aprendizaje, previa medicion de las variables implicadas. La investigacion, de
caracter cuantitativo y basico, presenta un alcance correlacional y un disefio no experimental de
tipo transversal. Los datos se recopilaron a través de dos cuestionarios digitalizados enviados por
correo electrénico a 153 estudiantes de la EPEI-UNSCH. Los hallazgos indican que el 66 % de los
encuestados se sienten satisfechos con la ensefianza en linea, mientras que el 54.8 % muestra
una actitud favorable hacia el aprendizaje. Al correlacionar las variables, se obtuvo una relacién
significativa y muy fuerte, con un valor de rs de 0.857; ademas, el valor de la significancia
calculado fue de 0.00, inferior al umbral tedrico de 0.05, lo que permite rechazar la hipédtesis
nula. En conclusién, una ensefianza en linea de calidad resulta crucial para fomentar actitudes
positivas hacia el aprendizaje.
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Abstract

The COVID-19 pandemic caused an abrupt transition to online learning during 2020, generating both chal-
lenges and opportunities to adapt to educational changes. In this context, the present study was carried out
with the objective of determining the relationship between the satisfaction of university students in Ayacucho
with online teaching and their attitude towards learning, after measuring the variables involved. The research,
of a quantitative and basic nature, presents a correlational scope and a non-experimental cross-sectional de-
sign. The data were collected through two digitalized questionnaires sent by e-mail to 153 students of the
EPEI-UNSCH. The findings indicate that 66 % of the respondents feel satisfied with online teaching, while
54.8 % show a favorable attitude towards learning. When correlating the variables, a significant and very
strong relationship was obtained, with an rs value of 0.857; in addition, the significance value calculated
was 0.00, lower than the theoretical threshold of 0.05, which allows the null hypothesis to be rejected. In
conclusion, quality online teaching is crucial to foster positive attitudes towards learning
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1. Introduccion cambios sustanciales y una rapida expansion en

los dltimos afios (Alqurashi, 2019; Greenhow et
Debido a los avances tecnolédgicos y la necesidad al., 2009). Sin embargo, en 2020, la pandemia de
de satisfacer las expectativas educativas actuales, COVID-19 —causada por el virus SARS-CoV-2—
la educacion virtual —también conocida como e- exacerbé esta tendencia, obligando a las institu-

learning, en linea y a distancia— experiment6
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ciones educativas a adoptar la ensefianza online
con rapidez y urgencia para mantener la integri-
dad del proceso educativo (Hodges et al., 2020).
Por lo tanto, atender la satisfaccién de los univer-
sitarios ayacuchanos con este tipo ensefianza se
volvi6 imperativo.

En Ayacucho, la Universidad Nacional de San
Cristébal de Huamanga (UNSCH) implementé la
ensefnanza online como parte de la modalidad ed-
ucativa ofrecida a través de plataformas digitales
e internet sin requerir asistencia fisica. Para ello,
ofrecié cursos virtuales; es decir, asignaturas o
materias impartidas completamente en linea. Es-
tos cursos utilizaron Google Classroom para la
gestion de asincronica de materiales y actividades,
y Google Meet para las clases sincronicas en vivo.
A pesar de los desafios, como la variabilidad en la
carga de materiales y los problemas de conectivi-
dad, la universidad adopté medidas para mejorar
el acceso, como proporcionar dispositivos USB con
internet y permitir la entrega de trabajos en diver-
sos formatos; entre ellos, documentos en Word,
escritos a mano digitalizados y fotografias envi-
adas a través de WhatsApp a los docentes.

En estas condiciones, se alentd a los estudi-
antes universitarios de la UNSCH a evaluar su ex-
periencia con los cursos virtuales, lo que se reflejo
en su nivel de satisfaccion con la ensefianza on-
line, ya fuera negativa o positiva (Dahlstrom y
Bichsel, 2014; Liu et al., 2007). Esta valoracion
considerd aspectos clave, como la planificacion y
el contenido de los cursos, la participacion e in-
teraccion en las clases y la usabilidad de las her-
ramientas tecnoldgicas, incluidas las plataformas
de Google Classroom y Google Meet, asi como los
elementos multimedia y la accesibilidad general,
seguin lo propuesto por Rodriguez (2012). La per-
cepciodn de satisfaccion es fundamental para valo-
rar la calidad académica de los cursos virtuales y
comprender la efectividad de la ensefianza online
en estas circunstancias excepcionales (Yukselturk
e Yildirim, 2008).

A su vez, la actitud hacia el aprendizaje se re-
fiere a la disposicion de los individuos para partic-
ipar en el proceso de adquisicién de conocimiento

y responder segun sus emociones, lo que puede
llevar a adoptar actitudes de aceptacién o rec-
hazo hacia las actividades asociadas (Ruiz y Tor-
res, 2002). Este aspecto desempefia un papel es-
encial en el dambito educativo, ya que influye en
la motivacion, el compromiso del estudiante y su
desempefio académico (Pekrun et al., 2009). En
general, la actitud y sus componentes (cognitivo,
afectivo-evaluativo y conativo) inciden en el tipo
de comportamiento que cada persona manifiesta
(Fishdein y Ajzen, 2011; Gargallo et al., 2007).
Por lo tanto, tanto la percepcién de satisfaccion
experimentada con la ensefianza en linea como
la actitud hacia el aprendizaje son elementos cru-
ciales para evaluar la efectividad de la educacion
virtual.

Investigar la relacién entre la satisfaccion de
los estudiantes con la ensefianza en linea y sus ac-
titudes hacia el aprendizaje durante 2020 se ha
vuelto crucial en el contexto de la UNSCH , sobre
todo en la Escuela Profesional de Educacién Inicial
(EPEID). Muchos de estos estudiantes provienen de
zonas rurales alejadas de la ciudad de Ayacucho,
y la pandemia de COVID-19 afect6 negativamente
a la regién, presentando desafios especificos para
el disefio y ejecucién de la educacion virtual. La
abrupta transicion a la enseflanza en linea evi-
dencid y exacerb¢ las desigualdades y problemas
preexistentes en el sistema educativo.

Asi, nos propusimos como principal objetivo
determinar la relacién entre la satisfaccion con la
ensefianza en linea de los estudiantes universitar-
ios de Ayacucho y su actitud hacia el aprendizaje
durante 2020 . Para ello, fue necesario plantear
dos objetivos especificos: evaluar el nivel de satis-
faccion con la ensefianza en linea y medir el nivel
de actitud hacia el aprendizaje.

Para lograr los objetivos, la investigacion
se enmarcé dentro del enfoque cuantitativo,
definiéndose como un estudio bdsico con alcance
correlacional y un disefio no experimental de
tipo transversal. La necesidad de comprender la
relacion entre estas variables en una coyuntura
crucial y desafiante para la educacién local jus-
tifica su importancia. Los resultados proporcio-
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nan conocimientos valiosos para mejorar tanto la
ensefianza en linea como las actitudes de los estu-
diantes hacia el aprendizaje en el &mbito univer-
sitario ayacuchano.

En la actualidad, los resultados de la relacion
entre la ensefianza en linea y actitud hacia el
aprendizaje en estudiantes universitarios de Ay-
acucho son esenciales para desarrollar estrategias
que mejoren la experiencia educativa en los con-
textos de crisis. Ademads, es crucial considerar
cdémo estos conocimientos pueden aplicarse para
construir sistemas educativos mas resilientes y eq-
uitativos, capaces de responder eficazmente a fu-
turos desafios.

Al respecto, varios académicos investigaron
las relaciones entre variables asociadas a este es-
tudio. Acevedo y Meza (2019) encontraron una
relacion significativa, aunque baja, entre la satis-
faccién sobre la calidad educativa percibida y acti-
tudes hacia el aprendizaje en estudiantes univer-
sitarios. Por su parte, Larico (2018) revel6 una
relacion significativa (p = 0.000) entre el uso del
aula virtual y su aprendizaje de los estudiantes.
Por ultimo, Valdez (2017) mostré una fuerte cor-
relacion (0.827) entre la educacion virtual y la sat-
isfaccion estudiantil.

Otros investigadores, como Villanueva et al.
(2020), encontraron que la mitad de los estu-
diantes encuestados estaban satisfechos con el
e-learning y manifestaron intencién de seguir
tomando cursos en esta modalidad. Por su
parte, Boullosa et al. (2017) identificaron que la
mayoria de los alumnos (91 %) de un instituto su-
perior estaban satisfechos con el uso del aula vir-
tual. Ademas, Guevara (2018) descubrié que mu-
chos estudiantes tenian una actitud positiva ha-
cia el aprendizaje en esta modalidad. Asimismo,
Balarezo (2017) mostré que la mayoria de los ed-
ucandos presentaba un nivel alto de actitud hacia
al aprendizaje.

Es preciso decir que, hasta 2020, existia un
vacio en la literatura respecto a la relacién abor-
dada en el contexto universitario de Ayacucho.
Por lo tanto, era fundamental atender esta brecha

para obtener evidencia sobre la satisfaccion con
la ensefianza en linea y la actitud hacia el apren-
dizaje, y luego establecer la relaciéon entre ambas
para obtener resultados.

2. Metodologia

En el estudio se utilizé el enfoque cuantita-
tivo, que implicé la prueba de hipoétesis sigu-
iendo un conjunto de procedimientos metddicos
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Segun
Naupas et al. (2018), la investigacion fue de
tipo basico porque los resultados pretenden apor-
tar conocimiento esencial sobre las variables es-
tudiadas y su correlacion. El nivel o alcance fue
correlacional (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018), puesto que se enfoco en medir las variables
en su contexto antes de relacionarlas mediante el
analisis estadistico.

Dado que las variables no se manipularon,
el disefio metodoldgico fue de tipo no exper-
imental y de caracter correlacional transversal
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Es de-
cir, se recolectaron los datos en un momento es-
pecifico, se determinaron sus niveles y se descri-
bieron. Luego, mediante la estadistica descriptiva
e inferencial, se analizaron y se establecieron aso-
ciaciones en términos correlacionales.

La poblacion estuvo compuesta por 230 es-
tudiantes (desde la serie 100 hasta 500) ma-
triculados durante el semestre académico 2020-
I en la EPEI-UNSCH, de ambos sexos. En el
proceso de seleccion de la muestra se utilizo
un muestreo probabilistico estratificado (Arias,
2012). Para ello, se empled la calculadora mues-
tral en linea (Asesoria Econdmica y Marketing
Copyright, 2009), la cual usa una férmula es-
tadistica para proporciones de la poblacidn.

Mediante esta técnica, se fijé el tamafio final
de la muestra de 153 estudiantes, con un margen
de error del 5 % y un nivel de confianza del 95
%. Por ultimo, este numero se dispersé equitativa-
mente en las cinco series o niveles universitarios.

La informacion se recolecté utilizando la
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técnica de la encuesta y dos instrumentos. El
primero fue el Cuestionario de satisfaccién del
alumnado sobre la ensefianza virtual (Rodriguez,
2012), utilizado para medir el nivel de satis-
faccién del estudiantado sobre la ensefianza vir-
tual. Este cuestionario, originario del contexto
universitario espafiol, presenta una confiabilidad
de Cronbach = 0.785 y fue validado por 12 ex-
pertos, alcanzando un 85.6 % de idoneidad. Es
importante mencionar que este instrumento se or-
ganiza en tres dimensiones: satisfaccion con la
condicién general de los cursos, satisfaccién con
la usabilidad de la plataforma y valoracion gen-
eral de los cursos. Consiste en 35 items, de los
cuales 33 son preguntas cerradas con opciones
de respuesta tipo Likert (nunca, casi nunca, al-
gunas veces, muchas veces, casi siempre, siem-
pre); mientras que dos son abiertas, aunque se
omitieron para efectos de este estudio.

El segundo instrumento empleado fue el
Cuestionario de Evaluacion de Actitudes ante el
Aprendizaje, conocido como Cevapu (Gargallo et
al., 2007), el cual permiti6 medir el nivel de
actitud hacia el aprendizaje. Este cuestionario
también tiene origen en Espafia y presenta una
fiabilidad de Cronbach = 0.701, asi como una
validez de 0.752, evaluada mediante la prueba
de esfericidad de Bartlett. El Cepavu se estruc-
tura en tres dimensiones: valoracién positiva y
gusto por el trabajo en equipo, actitud positiva
de aprendizaje profundo, critico, con comprension
y atribuciones internas. Consiste en 11 pregun-
tas con cinco respuestas tipo Likert: muy en de-
sacuerdo, en acuerdo, indeciso, de acuerdo y muy
de acuerdo.

Los instrumentos, previamente disefiados, se
convirtieron a formato digital mediante Google
Forms para su distribucién en linea. Estos cues-
tionarios se enviaron a los estudiantes de la mues-
tra mediante sus correos electrénicos, propor-
cionados por la direccién de la EPEIL Se incluyeron
instrucciones detalladas para garantizar la reserva
y el anonimato de las respuestas. Los cuestionar-
ios fueron completados en su totalidad por los par-
ticipantes.

Por ultimo, se utilizaron Microsoft Excel 2021
y el sofware SPSS 25.0 para procesar los datos
antes de organizarlos en tablas de frecuencia. De-
spués, se empled una tabla de contingencia para
establecer la relacidn entre ambas variables. Para
verificar la hipdtesis del estudio, se utilizé el es-
tadistico Rho de Spearman (rs). La hipotesis
planteada fue: Existe una relacidn significativa
entre la satisfaccion de los estudiantes con la
enseflanza en linea y su actitud hacia el apren-
dizaje.

3. Resultados

3.1 Satisfaccion de los estudiantes con la
ensenanza en linea

Esta seccion muestra el nivel de satisfacciéon de los
estudiantes con la ensefianza en linea durante el
2020 en la EPEI La figura 1 presenta los resulta-
dos adquiridos.

Figura 1
Niveles de satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza en linea
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Nota. Procede de la tabla de frecuencia respectiva.

La Figura 1 exhibe que el 50.3 % (77 estudi-
antes) de la muestra presentaron un alto nivel de
satisfaccion con la ensefianza en linea, seguidos
por el 23.5 % 36 (36 estudiantes) con un nivel
medio, el 15.7 % (24 estudiantes) con un alto
nivel, el 9.2 % (14 estudiantes) con un nivel bajo
y el 1.3 % (2 estudiantes) con un nivel bajo. Por
ende, la mayoria (66 %) de expresé estar satisfe-
chos en el contexto de la crisis sanitaria provo-
cada por el COVID-19; especificamente con la
condicién general de los cursos, la usabilidad de
la plataforma (Google Classroom y Google Meet)
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y la valoracion general de los cursos en los que se
matricularon.

Estos hallazgos proporcionan una visién pre-
cisa de las percepciones de los estudiantes de la
EPEI en un momento critico, y ofrecen una com-
prension valiosa de como se adaptaron de manera
inmediata a la ensefianza en linea.

3.2 Actitudes de los estudiantes hacia el
aprendizaje

A continuacidn, se presenta la evaluacion de la ac-
titud de los estudiantes hacia el aprendizaje du-
rante 2020 en la EPEI La Figura 2 muestra los
resultados correspondientes.

Figura 2

Niveles de actitud de los estudiemtes hacia el aprendizaje
40.00%
35.00% 31.40%
30.00%

35.20%

25,005
19.60%
20,005

15.00% 11.80%
10.00%
5.00% 2.00%

0.00%

Muy bajo Bajo Regular Bueno Muy bueno

Nora. Procede de la tabla de frecuencia respectiva.

Del 100 % de la muestra, la Figura 2 presenta
al 35.2 % (54 estudiantes) con buena actitud ha-
cia el aprendizaje, seguidos por el 31.4 % (48 es-
tudiantes) con un nivel regular, el 19.6 % (30 es-
tudiantes) con muy buena actitud, el 11.8 % (18
estudiantes) con un nivel bajo y el 2 % (3 estudi-
antes) con muy baja actitud. Es decir, la mayoria
(54.8 %) revela una buena y muy buena predis-
posicién. Esto significa que los estudiantes asum-
ieron una actitud positiva hacia el aprendizaje, a
pesar del contexto de la crisis sanitaria.

Estos hallazgos indican que, a pesar de las di-
ficultades impuestas por la pandemia, la mayoria
de los estudiantes de la EPEI mantuvo una actitud
favorable hacia el aprendizaje.

Esta disposicién positiva subraya su capaci-
dad para adaptarse y enfrentar los desafios educa-
tivos, reflejando una resiliencia notable durante la
crisis sanitaria.

3.3 Relacion entre la satisfaccion de los
estudiantes con la ensenanza en linea
y su actitud hacia el aprendizaje

En esta seccion se presenta la relacion entre la
satisfaccion de los estudiantes de la EPEI con la
enseflanza en linea y su actitud hacia el apren-
dizaje durante 2020. La tabla 1 presenta los resul-
tados de forma visual.

Tabla1

Relacion entre la satisfaccion con la ensefianza en linea y la actitud hacia el aprendizaje

Satisfaccion con la Actitud hacia ¢l aprendizaje
i enlinea  Muy bajo Bajo Regular Bueno  Muy bueno  Total

- P 0 0 0 0 2
Muy bejo 13% 0% 0% 0% 0%  13%
e 0 14 0 0 0 14

i 0%  92% 0% 0% 0%  92%

_ 0 2 34 0 0 36
Medio 0% 13%  22% 0% 0%  235%

0 1 8 [ 3 77
Alto 0% 26%  52%  405% 2%  503%

) 0 0 1 4 19 2
Muy alto 0% 0% 07%  26%  124%  157%

Total 2 20 43 66 2 153
1.3 % 13.1 % 28.1% 43.1% 144 % 100 %

Nota. Elaborada con datos estadisticos propios, usando el SPSS 25.0.

En la Tabla 1 se observa que el 40.5 % (62 es-
tudiantes) de la muestra total presenta al mismo
tiempo una alta satisfacciéon con la ensefianza
en linea y una buena actitud hacia el apren-
dizaje; seguido por el 22.2 % (34 estudiantes)
que expone tanto una satisfaccién media con
la ensefianza en linea como una actitud regu-
lar hacia el aprendizaje; y, por ultimo, el 12.4
(19 estudiantes) con una satisfaccion alta con la
enseflanza en linea, que ostenta una actitud muy
buena hacia el aprendizaje.

Por lo tanto, la mayoria de los estudi-
antes (52.9 %), cuando estan satisfechos con la
ensefianza en linea, también muestran actitudes
positivas hacia el aprendizaje, incluso en el con-
texto de la pandemia del COVID-19.

La hipotesis del estudio fue: Existe una
relacién significativa entre la satisfaccion de los
estudiantes con la ensefianza en linea y su actitud
hacia el aprendizaje. Asimismo, la hipdtesis nula
fue: No existe una relacién significativa entre la
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satisfaccion de los estudiantes con la enseflanza
en linea y su actitud hacia el aprendizaje.

Para comprobar la hipdtesis se utilizd el
coeficiente de correlacion de Spearman (rs),
una prueba no paramétrica entre dos variables
ordinales que calcula la diferencia entre una
distribuciéon de frecuencias observada y una
predicha. Para ello, se tuvieron en cuenta los sigu-
ientes criterios:

* Nivel de significancia: = 0.05.

* Criterio para la decisién: Si i 0.05, se rechaza
la hipotesis nula.

e rs: Si el valor de es menor que el nivel de
significancia tedrico, se rechaza la hipdtesis
nula; si es mayor, se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 2

Correlacion de rs para la hipdtesis

Significacién
aproximada
0.857 0.00...

Valor

Ordinal por Correlacion de
ordinal Spearman
Casos valides 153
Nota. Prueba realizada utilizando el software SPSS 25.0.

En Tabla 2, el valor de rs de 0.857 indica una
correlacion significativa muy fuerte entre ambas
variables. En otras palabras, a elevados niveles de
satisfaccion de los estudiantes con la ensefianza
en linea, también se observan elevados niveles de
su actitud hacia el aprendizaje. Ademas, el valor
de significancia resulté ser igual a 0.00, siendo
menor que = 0.05 (0.00 i 0.05). Por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la del estu-
dio: Existe una relacion significativa entre la sat-
isfaccion de los estudiantes con la ensefianza en
linea y su actitud hacia el aprendizaje.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de pri-
orizar la satisfaccién estudiantil en el disefio de
programas de educacion en linea, ya que una
mayor satisfaccion puede fomentar actitudes mas
favorables hacia el aprendizaje y, potencialmente,
mejorar el rendimiento académico. Por consigu-
iente, la universidad y otras instituciones educati-
vas deben considerar estas implicaciones al desar-
rollar y ajustar sus estrategias de ensefianza vir-

tual para maximizar el compromiso y el éxito de
los estudiantes.

4. Discusion

Los resultados arrojaron luz sobre las variables im-
plicadas en el complejo escenario de crisis sani-
taria mundial, con rasgos particulares en Ayacu-
cho y Perti. A continuacion, se discuten cada uno
de los hallazgos empleando los aportes tedricos
concernientes.

En relacién con la satisfaccion de los estudi-
antes respecto a la ensefianza en linea, se hallé
que el 66 % de la muestra (véase la Figura 1) ex-
hibe niveles elevados de satisfaccion. Estos hal-
lazgos muestran que una mayoria evalud posi-
tivamente su experiencia. Resultados similares
fueron obtenidos por Villanueva et al. (2020)
en un estudio realizado con los universitarios
arequipeflos, quienes también expresaron su in-
tencién de seguir cursando mads clases virtuales.
Ademas, Boullosa et al. (2017) revelaron altos
niveles de satisfaccion entre estudiantes de un in-
stituto superior con el uso del aula online.

Seguin varios autores (Abuhassna et al.,
2020; Harsasi y Sutawijaya, 2018; Kucuk y
Richardson, 2019; Landrum, 2020), la satis-
faccién positiva con la ensefianza en linea se
atribuye a una diversidad de factores. Estos in-
cluyen la preparacién y experiencia previa de los
estudiantes, su autonomia, asi como la interaccion
y apoyo entre los actores del proceso educativo.
Ademas, se destaca la organizacion de los cursos,
la disponibilidad de tutorias en linea y la calidad
de la tecnologia utilizada. También se indica el
compromiso y la presencia activa de los docentes,
asi como la confianza de los estudiantes en su ca-
pacidad para aprender en un entorno en linea. So-
bre esta base, podemos sefialar que —a pesar de
los desafios inherentes a la ensefianza en linea y a
la crisis sanitaria— los estudiantes de la EPEI ex-
perimentaron niveles significativamente altos de
satisfaccion (Almaiah et al., 2020).

Investigaciones recientes, como la de Xu y
Xue (2023), revelan que la satisfaccién con la
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educacién en linea fue notablemente mayor du-
rante la pandemia en comparacién con el periodo
pospandemia. Este hallazgo sugiere que la per-
cepcion positiva se debid a la necesidad de adap-
tarse a escenarios inusuales, lo que resalta la ca-
pacidad de los universitarios ayacuchanos para
ajustarse a la ensefianza virtual y reforzando los
resultados del estudio.

Sobre la actitud hacia el aprendizaje, se en-
contré que el 54.8 % de la muestra (véase la
Figura 2) revelaron niveles elevados. Es decir, la
mayoria de los estudiantes de la EPEI mostraron
una predisposicion favorable hacia el aprendizaje
durante la educacion virtual y en el escenario
de la crisis sanitaria inducida por el COVID-19.
Esto concuerda con los hallazgos de algunos au-
tores (Balarezo, 2017; Guevara, 2018), quienes
también encontraron actitudes positivas, aunque
en contextos distintos a esta investigacion.

La actitud favorable hacia el proceso de
aprendizaje puede atribuirse tanto a factores
internos como externos (Correa et al., 2019;
Naranjo, 2010); por ejemplo, la autoestima pos-
itiva, el manejo de estrés, las habilidades individ-
uales, las condiciones ambientales (iluminacidn,
temperatura, mobiliario, etc.). Sin embargo,
Rodriguez et al. (2021) hallaron que muchos
estudiantes presentaban niveles elevados de an-
siedad y desmotivacién debido a la implantacion
repentina de la educacién virtual, lo cual afecta
negativamente su desempefio académico. Dado
que afecta a los logros académicos y al desarrollo
de las capacidades metacognitivas, la actitud ha-
cia el aprendizaje es sustancial en diversos aspec-
tos del proceso educativo (Pintrich, 2003; Wig-
field y Eccles, 2000).

En cuanto a la relacién entre la satisfaccion
de los estudiantes de la EPEI con la ensefianza en
linea y su actitud hacia el aprendizaje, se encontrd
una correlacién significativa, positiva y muy fuerte
(rs = 0.857, véase la Tabla 1 y Tabla 2). A
saber, cuando los niveles de satisfaccién con la
enseflanza en linea son altos, también lo son los
niveles de actitud hacia el aprendizaje. Esto co-
incide con los estudios previos que hallaron una

significativa relacion entre la percepcion de la cal-
idad educativa y las actitudes hacia el aprendizaje
(Acevedo y Meza, 2019), asi como entre el uso del
aula virtual y el proceso de aprendizaje (Larico,
2018), y también entre la educacion en linea y la
satisfaccion estudiantil (Valdez, 2017).

En el plano tedrico, autores como Athiyaman
(1997) subrayaron la relevancia de la satisfaccion
estudiantil y su impacto en los objetivos educa-
tivos, el desempefio académico (Rodriguez, 2012)
y, sobre todo, en la actitud y compromiso con el
aprendizaje (Cidral et al., 2018). Por esta razon,
es decisivo que las autoridades universitarias y los
educadores aseguren una ensefianza en linea de
calidad, ya que influird en la actitud de sus es-
tudiantes hacia el aprendizaje y, general, en los
resultados académicos.

Para que la educacion virtual sea sostenible y
eficiente a largo plazo, es necesario mejorar con-
stantemente la calidad del servicio y el rol activo
de docentes. Ademads, como sostuvieron Kerzi¢
et al. (2021), la calidad educativa en linea esta
mediada por la satisfaccion estudiantil, la cali-
dad del servicio y la activa participacion de los
docentes. Por ende, la universidad y otras in-
stituciones educativas deben implementar progra-
mas de desarrollo profesional para sus docentes,
asi como mejorar las infraestructuras tecnologicas
para asegurar una experiencia educativa de alta
calidad.

Para finalizar, este estudio ofrece evidencia
significativa sobre la satisfacciéon de los estudi-
antes de la EPEI con la ensefianza en linea, su
actitud hacia el aprendizaje y la correlaciéon es-
tadistica entre ambas variables.

5. Conclusiones

Tras examinar las variables investigadas (satis-
facciéon en linea y actitud hacia el aprendizaje) y
su respectiva relacién estadistica entre los estudi-
antes de la EPEI en la UNSCH durante 2020, en
el contexto de la pandemia de COVID-19 y la im-
plementacién de la ensefianza en linea, se arriba
a las siguientes conclusiones:
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Respecto a la satisfaccién con la ensefianza
en linea, un porcentaje mayoritario (66 %) de los
encuestados mostraron satisfacciéon con los cur-
sos virtuales, sugiriendo una respuesta positiva en
medio de la crisis sanitaria. Esto puede explicarse
por diversos factores, como el disefio de los cur-
sos, calidad de la tecnologia y el acceso a inter-
net, compromiso del docente, confianza de los es-
tudiantes para aprender en linea, interaccion en-
tre actores, necesidad de adaptarse a escenarios
inusuales, entre otros.

En cuanto a la actitud hacia el aprendizaje,
también un porcentaje mayoritario (54.8 %) de
los encuestados manifestaron actitudes positivas,
indicando una notable resiliencia frente a las di-
ficultades originadas por la pandemia del COVID-
19. Desde un plano tedrico, esto puede explicarse
tanto por factores internos como externos. Sin
embargo, la abrupta transiciéon de la educacién
presencial a la virtual pudo haber generado im-
pactos negativos sobre el proceso de aprendizaje
y las actitudes respectivas.

Sobre la asociacién entre la satisfacciéon con
la ensefianza en linea y la actitud hacia el apren-
dizaje, se encontré una correlacién significativa
muy fuerte (rs = 0.857). Es decir, en un con-
texto de crisis sanitaria y de transicién abrupta
hacia la educacién virtual, cuando los niveles de
satisfaccion con la enseflanza en linea son altos,
también lo son los niveles de actitud hacia el
aprendizaje. Estos resultados subrayan la rele-
vancia de brindar una ensefianza en linea de cal-
idad, ya que fomenta actitudes positivas de los
estudiantes hacia el aprendizaje. En general, la
percepcion positiva hacia la ensefianza puede vin-
cularse con una favorable actitud hacia el apren-
dizaje.

Finalmente, en 2024 —un periodo
pospandémico donde la educaciéon presen-
cial fue restituida—, es necesario reflexionar
criticamente sobre los hallazgos durante 2020.
Ademas, es preciso realizar nuevos estudios para
ampliar los conocimientos existentes y profun-
dizar la comprension de la temdtica. Esto es
crucial porque el futuro se avizora como incierto

y la amenaza de nuevas crisis sanitarias o de otro
tipo siguen latentes mds que nunca.
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