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El proceso de gestidon estratégica en la educacion privada: una
tendencia hacia la calidad

The strategic management process in private education: a trend towards quality
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Resumen

La gestion educativa ha sido estudiada en las dltimas décadas como una disciplina con carac-
teristicas propias, lo que ha permitido ampliar los conocimientos sobre ella y mejor atin, vincu-
larla con la gestidn estratégica de procesos como tendencia hacia la calidad, promoviendo asi
la mejora continua de las instituciones. Este articulo presenta una revision bibliografica de 50
fuentes de Informacidn referentes a cuatro grandes temas principales; Administracién general,
gestidn estratégica, gestion educativa y calidad, desarrollada mediante un proceso sistematico de
busqueda y registro por categoria para profundizar en la esencia de cada obra. Se encontr6 que
las teorias formuladas sobre gestion estratégica postulan que la efectividad de la gestién se basa
en la eficiencia de la direccién, estd directamente relacionada con las capacidades de liderazgo,
comunicacion, motivacién y toma de decisiones que la persona a cargo posee para ejecutar las
fases del proceso administrativo orientados al alcance de los objetivos institucionales. Mediante
el aporte de estas grandes teorias, estrechando y vinculando los elementos que las componen
podemos decir que la implementacion de la gestion estratégica es fundamental en la institucion
educativa ya que esta le aporta estructura y direccién a la gestién educativa haciendo que se
potencialicen sus beneficios.
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Abstract

Educacional management has been estudie in recent decades as a discipline with its own characteristics, which
has allowed us to expand knowledge about it and better yet, link it with the strategic management of processes
as a trend towards quality, thus promoting the continuous improvement of institutions. This article presents
a bibliographic review of 50 sources of information referring to four major main themes; General adminis-
tration, strategic management, educational management and quality, developed through a systematic search
and registration process by category to delve into the essence of each work. It was found that the theories
formulated on strategic management postulate that the effectiveness of management is based on the efficiency
of management, it is directly related to the leadership, communication, motivation and decision-making ca-
pabilities that the person in charge has to execute the tasks. phases of the administrative process aimed at
achieving institutional objectives. Through the contribution of these great theories, narrowing and linking
the elements that compose them, we can say that the implementation of strategic management is fundamen-
tal in the educational institution since it provides structure and direction to educational management, thus
potentiating its benefits.

Keywords: Educational management, strategic management process, private education, Quality

1. Introduccion resultados tanto en los entornos econdmico,

politico, social, cultural, educativo o tecnoldgico,
En el entorno global que vivimos hoy en dia es entre otros; asi como para marcar claras ventajas
innegable que el papel la Administracion juega competitivas respecto del resto de organizaciones

es crucial para alcanzar cada vez, mds y mejores
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de similares productos o servicios a la nuestra.
La institucion educativa privada tiene una impor-
tante tarea a desarrollar a nivel de gestién, que
diversos autores conciben al dia de hoy debe for-
mularse de manera estratégica y con objetivos en-
caminados a la calidad, calidad total y a alcanzar
la excelencia.

El siguiente trabajo de investigacién tiene
como principal objetivo enmarcar el contexto
tedrico que rodea a la gestion educativa con un
enfoque estratégico orientado hacia la calidad,
partiendo de las grandes teorias generales y asi
conducir de manera deductiva al tema central
para ofrecer al lector de esta obra, un proceso de
gestion optimo con las principales técnicas y her-
ramientas para ser desarrollado, asi como los prin-
cipios que deben ser la base para conducir su for-
mulacién y los elementos que deben integrar cada
etapa.

La gestién educativa estratégica determina
en gran medida el éxito y progreso del proceso
ensefianza-aprendizaje, el objetivo final de toda
gestidon en este ambito serd el de que el alumno
a través de cada una de las decisiones tomadas
durante el proceso de anadlisis, formulacién, apli-
cacién y control de las estrategias sera que el
alumno consiga apropiarse de los conocimientos
y experiencias necesarias para su desarrollo inte-
gral. Esta investigacion aportard una herramienta
para profundizar en el proceso de la gestién ed-
ucativa estratégica en su fin ultimo, la calidad.

Si bien la gestién educativa en su enfoque
estratégico orientada a la calidad es esencial, no
esta exenta de desafios. La falta de recursos, la re-
sistencia al cambio, la burocracia, la competencia
de mercado y otros obstaculos pueden dificultar
su implementacion efectiva. Sin embargo, quienes
afrontan estos retos como oportunidades y a par-
tir de ellas crear las estrategias que se adapten a
su contexto le permitira superar estos obstaculos
para avanzar hacia

2. Metodologia

El proceso metodoldgico llevado a cabo para esta
investigacion documental partié de la busqueda
de material literario cientifico con relacién a
los temas de Administracion General, Gestidén
Estratégica, Gestion Educativa y Calidad medi-
ante las plataformas de Elicit, Consensus, Google
académico y que al mismo tiempo fueron las pal-
abras clave de la buasqueda.

Se consideran los siguientes criterios de in-
clusién y exclusion.

Tabla 1. Criterios de inclusién y exclusion.

Criterios de exclusién
Investigacion cientifica pudiende ser - Investigacion no cientifica, no revisada,
obra literaria o articulo de publicacion. no auterizada.

Titulo que contenga palabra clave o - Titulo que se dirija especificamente a la
combinacién de ellas. educacion.

Titulos relacionados a la educacion Titulos que no contengan DOI

tanto publica como privada. - Titulo y contenido repetitivo en obras
Titulos que contengan DOI similares.

Tema relevante y que aporte nuevas

perspectivas a la investigacion

En caso de repeticion de titulos el

criteric de eleccion seria por la

investigacion que aporte mayor

relacion al tema de investigacion.

Criterios de inclusion

Se realiza una revisién pormenorizada del
contenido de la literatura encontrada para
destacar los elementos mds relevantes de cada
una y asi realizar su analisis encontrando la
relaciéon con el tema de investigacion para en-
riquecer el aporte de los resultados y las conclu-
siones. El registro de los titulos se lleva a cabo de
manera sistematica y se muestra en el documento
mediante tablas de contenido que relacionan el
autor, el titulo y la aportacién a la investigacién
para posteriormente ofrecer al lector el analisis de
la literatura llevado a cabo.

Revision de la literatura EI siguiente
apartado muestra mediante tablas los resultados
de la busqueda sistematica y el analisis de las
obras literarias por categoria proporcionando au-
tores, el titulo de la obra, la aportacion a la in-
vestigacion y la referencia, para posteriormente
analizar mds a profundidad las obras mas rele-
vantes.
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Tabla 2. Administracién General

Nim Autores Titulo Principales aportes a la investigacion

1 Henry Fayol “Administracion industrial y general’ _ Esta publicacion aporta los elementos, principios y técnicas del
proceso administrativo, asi como las caracteristicas y principios
de la administracién general

2 Frederick W. Taylor “Shop management” La teoria de la administracién cientifica fue la primera escuela

del pensamiento administrativo y postula las  premisas

fundamentales de la division del trabajo, aunque al ser la
primera teoria carece de aspectos relevantes y fue muy
criticada, es el primer acercamiento a la discipiina

“Introduccién a la teoria general de la  Aporta ampliacién del proceso administrativo abordado por

administracién” diversos autores, presenta también un recopilado de las teorias
o escuela de administracion a lo largo de la historia.

3 Idalberto Chiavenato

4 Agustin Reyes Ponce “Administracion modema” Administracion modema presenta una visién ampliada del
proceso administrativo en la que podemos estudiar los
elementos que la integran, asi como los principios de la funcion
administrativa. Muestra también las técnicas cuantitativas y
cualitativas de cada etapa del proceso administrativo,

5 Peter Drucker “La practica del Managempnt” Esta obra presenta una vision de la administracion mas
enfocada ala direccion o gerencia de las organizaciones, lo que
en la practica conocemos como Gestion.

6 Peter Senge “La quinta disciplina” La quinta disciplina es un libro que aborda las complejidades
del pensamiento sistémico en las organizaciones, propone las
leyes de la quinta disciplina aplicables a la empresa inteligente.

Fayol, H (1949) considerado el padre de la
administracién clasica es quien formula las gen-
eralidades de la teoria administrativa como hoy
en dia la conocemos, propone en su obra “Admin-
istracién industrial y general” los principios gen-
erales y las caracteristicas de la administracion
que siguen siendo aplicados en la teoria y en la
practica empresarial.

El estudio realizado por este ingeniero civil
en 1916 concluye en la proposicion de los elemen-
tos de la administracion: “prevision, organizacion,
mando, coordinacion y control”.

Estos elementos de la administraciéon con-
stitufan una serie de pasos cuya implementacién
eficiente ayudaria a las organizaciones a alcanzar
sus objetivos. Ademas, distingue 5 funciones en
las que la empresa debe enfocar sus actividades,
funciones comerciales, financieras, contabilidad,
seguridad, de produccién y administrativas.

A estas funciones las conocemos hoy en dia
como areas funcionales de la empresa. Final-
mente, su obra también presenta los 14 principios
de la administracion fundamentales para practica
administrativa, “division del trabajo, autoridad,
disciplina, unidad de mando, unidad de direccion,
la subordinacion del interés personal al interés
general, la remuneracion, la centralizacién, la jer-
arquia, el orden, la equidad, la estabilidad del per-
sonal, la iniciativa y la unién del personal”.

Taylor, F (1916) fue un destacado ingeniero
y teorico de la administracion, que se publico por
primera vez en 1903 su obra denominada “Shop

management” o administracién de talleres. FEl li-
bro es una parte importante de la obra de Tay-
lor sobre la administracion cientifica y aborda es-
pecificamente la gestion de talleres de produccion
ya que se desarrolla en los tiempos de la rev-
olucion industrial. ”Shop Management” es uno
de los textos fundacionales de la administracién
cientifica, un enfoque de gestién que busca aplicar
métodos cientificos para mejorar la eficiencia y la
productividad en el trabajo.

Taylor argumenta que se pueden lograr
ganancias significativas en la productividad medi-
ante el estudio y la optimizacion de los procesos
de trabajo y la divisién del trabajo.

Desarrolld el estudio de tiempos y movimien-
tos con el cual aboga por la medicién y el analisis
precisos de los tiempos y los movimientos re-
queridos para realizar una tarea mediante la
proposicion de la divisién de esta en elementos
simples y el desarrollo de métodos de trabajo efi-
cientes. El libro destaca la importancia de estable-
cer estandares claros y alcanzables para el de-
sempefo laboral, estos estdndares deben basarse
en la observacién y el andlisis de los trabajadores
mas eficientes. Este autor introduce el concepto
de un sistema de incentivos basado en la tar-
ifa diferencial, que recompensa a los trabajadores
que superan los estandares y penaliza a aquellos
que no los alcanzan, su objetivo es motivar a los
empleados a mejorar su desempefo. La obra de
Taylor ha sido objeto de criticas a lo largo de los
afios por sus métodos que a menudo se perciben
como excesivamente mecanicistas y orientados a
la eficiencia, a veces en detrimento de la satis-
faccién y el bienestar de los trabajadores. La falta
de enfoque en aspectos como la calidad del tra-
bajo y la creatividad también ha sido un punto de
controversia. Esta obra es un libro fundamental en
la historia de la administracién y la organizacion
del trabajo.

Aunque su enfoque en la eficiencia y la apli-
cacion de métodos cientificos ha sido influyente,
también ha sido objeto de criticas por su falta de
consideracién de aspectos humanos y sociales en
el entorno laboral; es un testimonio importante
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de la evolucion de la teoria de la gestiéon y sigue
siendo relevante para comprender la historia de la
administracién moderna.

Chiavenato, I. (1996) “Introduccién a la
teoria general de la administracién” es una obra
literaria a profundidad las concepciones de la
administracién por diversos autores, asi como
la evolucién histdrica de la teoria a lo largo
del tiempo, desde el surgimiento de la teoria
cientifica en 1903 hasta 1996 cuando se presenta-
ban las teorias de calidad mds modernas. La
evolucién historica destaca las carencias de las
teorias ya planteadas lo que permite contrastar-
las y analizarlas. Cada planteamiento atiende a
las necesidades de la etapa en la que fueron de-
sarrolladas, es decir, la teoria Cientifica desarrol-
lada después de la revolucién industrial atiende
a la necesidad de division del trabajo en las
grandes fabricas que operaban sin procesos bien
definidos promoviendo pérdidas de tiempo, ma-
teriales y dinero. Posterior a la teoria cientifica
surge la teoria clasica que postula Henry Fayol y
que ademads de la importancia de administrar el
trabajo dividiéndolo atiende a la importancia que
requiere la estructura destacando y sefialando la
importancia que tienen las etapas del proceso ad-
ministrativo en el desempefio de las “funciones
comerciales, contables, financieras y de seguri-
dad”. Por otro lado, “la teoria de las Relaciones
Humanas” surge a la par de las ciencias sociales,
y denota la trascendencia del homo economicus
al homo social, sefialando que el ser humano al
formar parte de un ente social necesita crear rela-
ciones sanas y recibir por parte de sus directivos
la motivacion necesaria para la satisfaccion en el
trabajo pues existen otros aspectos que atender
ademds de el de remunerar el trabajo para que
contribuyan al alcance de los objetivos. Ademas
de darnos un recorrido por la evolucion histérica
de las teorias administrativas, el libro nos presenta
a lo largo de varios capitulos los elementos, los
principios y las técnicas cualitativas y cuantitati-
vas para cada etapa de proceso administrativo; los
elementos componen las partes de las cuales se in-
tegra la actividad de cada fase, cuando hablamos
de Planeacion estas son: valores, mision, vision,

objetivos, politicas, estrategias, programas, proce-
sos y presupuestos. Para la etapa consecuente que
es la de Organizacidn, los elementos son los sigu-
ientes: Division del trabajo y coordinacién. Para
la etapa de Direccidn los elementos son: Toma de
decisiones, comunicacion, liderazgo y motivacion;
y para la etapa de Control son: establecimiento
de estdndares, medicién y deteccion de desvia-
ciones, correccidn, retroalimentacion. Todos los
elementos anteriores constituyen la actividad a
realizar por parte de la direccion de la empresa
generalmente ocupada por los gerentes generales.
Para llevar a cabo estos elementos también exis-
ten técnicas cualitativas y cuantitativas de las que
echar mano para materializarlas, el analisis am-
biental, andlisis FODA, los manuales, organigra-
mas, reglamentos, equipos de calidad, lluvias de
ideas, sistemas de informacién, reportes y formas,
programas, investigacion de operaciones por men-
cionar algunas; y para finalizar también nos habla
de los principios que norman a cada etapa y les
brindan una guia para su formulacién y ejecucion.

Reyes, A (1994) en su obra “Administracion
moderna” es una obra muy similar a la de intro-
duccion a la teoria general de la administracién
por Chiavenato, muestra una recopilacién de las
diferentes aportaciones a la teoria y la ampliacién
a los conceptos del proceso administrativo, tanto
en elementos como en técnicas y principios.

“La practica del management” es una obra lit-
eraria en la que Drucker, P. (1954) plasma la im-
portancia que la gerencia y la direccién de una
empresa tienen en el proceso de toma de deci-
siones encaminadas hacia alcanzar los objetivos
de la empresa en un entorno lleno de desafios so-
ciales, econdémicos, mercadoldgicos, tecnolégicos
y politicos.

Desarrollada en 1954 y es una de las prin-
cipales obras que colocan a Peter Drucker como
el padre de la gestion moderna, abarcando 6 sec-
ciones que divide en 29 capitulos en los que se
habla de la naturaleza de la gerencia, la direccion
de un negocio, la direccion de los gerentes, la es-
tructura de la gerencia y la direccion del traba-
jador y del trabajo. Peter define que ”la geren-
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cia es una prdctica, antes que una ciencia o una
profesidn, aunque contiene elementos de ambas”

(pag. 40)

Drucker enfatiza la importancia de consid-
erar la gestién como una disciplina académica y
una practica que se puede aprender y mejorar. Ar-
gumenta que el management no es solo una habil-
idad innata, sino que se puede ensefar y perfec-
cionar. Drucker sostiene que el propdsito princi-
pal de cualquier organizacién debe ser crear valor
para sus clientes. Sefiala que la satisfaccion de los
clientes es fundamental para el éxito a largo plazo
de una empresa ya que en un entorno cambiante
quien no evoluciona se vuelve obsoleto.

El autor destaca la necesidad de una plan-
ificacion efectiva en la gestion, insiste en que
las empresas deben establecer objetivos claros y
desarrollar estrategias para alcanzarlos, también
promueve la idea de la descentralizacién en la
gestion.

Sugiere que las organizaciones deben dar a
los empleados la autoridad y la responsabilidad
necesarias para tomar decisiones, lo que fomenta
la innovacién y la eficiencia, tendencia que a la
fecha ha tomado mayor auge y enfatiza que los
empleados son un activo valioso y que su moti-
vacién y compromiso son esenciales para el éxito
de la organizacion. Drucker aboga por la gestién
basada en resultados y el empoderamiento de los
empleados.

Es Drucker quien introduce el concepto de
“management por objetivos” (MBO), que implica
establecer metas claras y medibles para los em-
pleados y evaluar su desempefio en funcién de es-
tos objetivos como técnica de gestién mas puntual.

A lo largo del libro, también se aborda la im-
portancia de la ética en los negocios y como las
organizaciones deben actuar de manera respons-
able y ética en sus operaciones. ”La Practica del
Management” es un libro influyente que ha ayu-
dado a dar forma a la teoria y la practica de la
gestion empresarial. Ofrece una visién sélida de
los principios fundamentales que deben guiar la
gestion efectiva en cualquier organizacion.

Tabla 3. Gestion estratégica

Nim. Autores Titulo Principales aportes a la investigacion

1 SunTzu “El arte de la guema” El arte de la guera s una obra iterana que se desanolla en
los afios 500 a.C. como un manual de guema y antiguo
tratado militar escrito por Sun Tzu
Sus ensefianzas se han apiicado a una variedad de campos
incluyendo los negocios y ia gestion. Es ! ibro de estrategia

historiay
2 Michael Porter “Estrategia compeftiva” Michael Porter propone las teorias de las fuerzas

competitivas, las estrategias genéricas y cadenas de valory
gestion estratégica. Considerado el padre de la gestion
estratégica

3 Juan Manuel Manes ‘Gestion  estratégica  para  Aporta un antecedente de esta investigacion pues estd
educativas® a formular una guia tedrica para la formulacion
de estrategias de gerenciamiento
educativas, temas que en su época eran muy poco
iadas.

4 Rogelio Adilson Lana “La administracién estratégica como  Aporta una visién conceptual de elementos imprescindibles

herramienta de gestin” enla gestion estratégica como andlisis ambiental, desamollo
de esirategias y estudios de los puntos fuertes y débiles de
la institucion para desarroliar ventajas competitivas.

s José Betancourt “Gestién estratégica: Navegando Aborda a la gestion estratégica desde una perspectiva de

hacia el cuarto paradigma’ cambio, exponiendo los retos financieros, tecnolégicos y de
ingenieria.

3 Alfredo C. Luna Gonzlez “Administracion estratégica” e acercamiento més actual y completo de la

Aporta
administracién estratégica en todas sus fases y elementos.

7 Charles W. L Hill y Garet R ‘Administracién  estratégica:  un  Centra i
Jones enfoque integral” de aplicacion para las ingttuciones, aborda e proceso y
varias técnicas y tendencias de estrategia achuales.

e Tom Peters, Robert Waterman “En buoca de la excelencia” En busca de la excelencia aporta a esta |rw=sh9:|mm las 10
caracteristicas de las empresas excelentes
resultado de aitos de investigacion y cons: ioria & qmndes
empresas mundiales por parte de Pelers Y Waterman
9 Robert Waterman “Como mantener la excelencia® Es a confinuaciin de su infuyente obra anterior, "En Busca
de la Excelencia” El libro ofrece una vision detaliada de
como las empresas pueden mantener y mejorar su
excelencia 0 o largo del e, en ugar de simplements
zarla momentaneamente. La obra se basa en la idea
de que la excelencia empresarial no es un objetivo estitico,
$ino un proceso continuo de mejora y adaptacion. Peters y
Waterman argumentan que kas_compaiiias exitosas son
‘aqueilas que pusden mantener atos niveles e desempeio
inciuso en constante

cambio.
“Direccién estratégica innovadora” “Direccion Estratégica Innovadora” es una obra que busca
Proporcionar a 108 lideres y gerentes empresanales una
nueva perspectiva sobre como abordar la gestién estratégica

10 Manuel Cameiro Caneda

cada vez més competitvo y cambiante. La
combinacion de estrategia tradicional con un enfoque en la
innovacion puede ayudar a las empresas a mantenerse
relevantes y a prosperar en un entorme empresarial dindnico.
El libro se convierte en una valiosa lectura para aquelos
interesados en llevar a cabo fransformaciones estratégicas
Que incorporen [a innovacion como parte central de su vision
¥ mision corporafivas.

11| Jorge Eliecer Prieto Hemera “Gestion estratégica organizacional” s un libro que recopila las mega tendencias mds actuales

de I gestion organizacional como empowemmet,

benchmarking, downiising, coaching, mentoring, entre otras.

12 lleana Diaz Femandez ‘Enfoque de Porer y de la teora  Aborda v sjempiica la visidn de Porter de crear veniaja

los recursos en I compettiva como base de Lo gestion estratégica y &f enfoque

-demnﬁcaﬂon de la  ventaja delateoria basads en los recursos, offece una comparacion

compefiva:  ccontraposiion O para crear una propia_concepcion de si frabajan en
conciiacion?” contraposicion o en conciliacion.

13 | Emigdio Rafael Contreras Siema.  "El concepto de estrategia como  Aborda el tema dela estrategia definiendo ef concento segin

fundamento de la planeacién vanos autores para después relacionans con la

estratégica” administracién, resultado de la planeacion a lago plazo
la yal

Sun Tzu (500 a.C.) “El arte de la guerra” rep-
resenta el primer libro escrito sobre estrategia, y
aunque su principal objetivo era el obtener la vic-
toria en la guerra hacia los afios 500 antes de
cristo, sigue siendo de aplicaciéon en varios cam-
pos, sin duda en el mundo empresarial y de la
gestion en la actualidad. Es considerado el libro
de estrategia mas grande de la historia.

Sun Tzu enfatiza la importancia de la plani-
ficacién estratégica antes de emprender cualquier
accion, argumenta que una estrategia bien con-
cebida es crucial para el éxito en la guerra y en
cualquier otra actividad, conocer tanto a tu en-
emigo como a ti mismo es fundamental, aboga
por la obtencién de informacién precisa y la re-
alizacion de un espionaje efectivo para compren-
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der a tu oponente y sus debilidades, destaca la
necesidad de adaptar tu estrategia a las circun-
stancias cambiantes el ser flexible y ajustar tu en-
foque a medida que evoluciona la situacién es es-
encial, subraya la importancia de utilizar tus re-
cursos de manera eficiente. Evitar el despilfarro
y centrarse en puntos criticos son aspectos clave
de su filosofia. La guerra psicoldgica es uno de
los elementos mas importantes en la estrategia de
Sun Tzu, sugiere vencer al contrincante mediante
el uso de engafios, trampas y desinformacién para
confundir al enemigo y crear ventajas estratégicas.
El autor considera que mantener la moral alta en
tus propias filas y debilitar la moral del enemigo
es esencial. La disciplina y la motivacion de las
tropas son factores determinantes en la victoria,
también aboga por evitar el conflicto directo siem-
pre que sea posible pues la victoria mas sabia es
aquella que se logra sin luchar, menciona también
que la rapidez y la capacidad de sorprender al en-
emigo son elementos cruciales en la estrategia de
Sun Tzu, argumenta que la velocidad puede pro-
porcionar ventajas significativas en el campo de
batalla, es un tratado sobre estrategia que va mas
alld de la guerra y se aplica a la toma de deci-
siones estratégicas en diversos campos, destaca la
importancia de la planificacién, la adaptacion, la
economia de recursos y la comprensién tanto del
enemigo como de uno mismo.

“Estrategia Competitiva” es un libro escrito
por Porter, M (1980) un renombrado académico y
experto en estrategia empresarial. La obra se pub-
licé por primera vez en 1980 y ha tenido una influ-
encia duradera en la teoria y practica de la gestion
empresarial. Porter propone su teoria el concepto
de las "cinco fuerzas competitivas” que influyen
en la rentabilidad de una industria, estas fuerzas
incluyen entre otras “el poder de negociacion de
los proveedores, el poder de negociaciéon de los
compradores, la amenaza de productos o servi-
cios sustitutos, la amenaza de nuevos competi-
dores y la rivalidad entre las empresas existentes”
para que al analizar estas fuerzas ayuda a una
empresa a comprender su entorno competitivo y
ademads a formular la mejor planeacion estratégica
para ella. En capitulos mas avanzados Porter, M

(1980) presenta tres “estrategias genéricas” que
una empresa puede seguir para lograr una ventaja
competitiva: “liderazgo en costos, diferenciacién
y enfoque”. Estas estrategias se pueden combi-
nar de diversas formas, pero es fundamental ele-
gir una para destacar en el mercado, menciona
la importancia de buscar una ventaja competitiva
sostenible, no basta con ser eficiente o diferencia-
rse; una empresa debe mantener su ventaja a lo
largo del tiempo, esto se logra a través de la inno-
vacion constante y la adaptacion a las cambiantes
condiciones del mercado.

Porter presenta el concepto de la "cadena de
valor”, que descompone las actividades de una
empresa en categorias clave, desde la produccion
hasta la distribucién y el marketing, compren-
der cémo cada actividad agrega valor o costos es
esencial para mejorar la eficiencia y la diferen-
ciacién. FEl libro reconoce la creciente importan-
cia de la competencia global y como las empresas
deben pensar en términos de ventajas competiti-
vas a nivel mundial, defiende la necesidad de una
gestion estratégica solida en las organizaciones,
argumenta que la estrategia no es solo una tarea
para los altos directivos, sino que debe ser parte
de la cultura empresarial y estar en la mente de
todos los empleados. Una estrategia eficaz implica
elegir un posicionamiento claro y especifico en el
mercado la empresa debe decidir si busca ser el
lider en costos, ofrecer productos o servicios difer-
enciados o centrarse en un nicho de mercado.

Manes, J (2014) en su libro “Gestién es-
tratégica para instituciones educativas” podria
mencionarse como un antecedente a esta inves-
tigacién pues hace profundo énfasis en el pen-
samiento administrativo como el factor limitante
en ese tiempo para alcanzar mejores resultados
educativos puesto que la institucién educativa no
estaba vinculada y relacionada con el entorno em-
presarial. Manes aborda su obra como una guia
para planificar estrategias de gerenciamiento in-
stitucional. Dentro de su contenido aborda una
recopilacion de teorias administrativas y las vin-
cula con la gestién educativa, habla del proceso
administrativo como herramienta para la gestion y
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describe técnicas para la generacion de estrategias
tales como las fuerzas competitivas de Porter, el
analisis ambiental, analisis FODA, mercadotecnia,
liderazgo y empowerment, tendencias que tiem-
pos atrds eran consideradas prohibidas para la ed-
ucacién. Precisa que es fundamental el preparar
a los cuerpos directivos que muchas veces se en-
frentan en la situacion de eficientar los recur-
SOs que son escasos en las instituciones educa-
tivas, hablemos de recursos materiales, técnicos,
humanos y financieros pues es la premisa funda-
mental de la administraciéon. Un libro sumamente
interesante que en su época brindo herramientas
practicas, sencillas y valiosas a quienes se encar-
gan de dirigir las actividades de las instituciones
educativas.

Explora la importancia de la gestion es-
tratégica en las empresas y presenta las cinco eta-
pas clave del proceso. La obra aborda diferentes
aspectos de la gestion estratégica, incluyendo la
definicién del entorno interno y externo de una
empresa, la identificacion de los puntos fuertes y
débiles de la organizacién, y la formulacién de es-
trategias efectivas. Cuando hablamos del anélisis
ambienta de los entornos interno y externo de una
empresa y se explica como el andlisis de estos fac-
tores puede impactar, le estamos proporcionando
al director encargado de tomar decisiones infor-
macion valiosa para la formulacién de estrategias
efectivas. Se aborda la importancia de identificar
los puntos fuertes y débiles de una organizacion,
y se presentan diferentes enfoques para realizar
este analisis. Ademas, se presenta las cinco etapas
clave del proceso de gestidon estratégica, que con-
stituyen los elementos de la planeacion, y estos
son: “la definicidn de la misién y visién de la em-
presa, el analisis del entorno interno y externo, la
identificacion de los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, la formulacién de estrategias efec-
tivas y la implementacién y evaluacién de estas
estrategias”.

El libro "Administracién estratégica” escrito
por Luna, A (2014) recopila las principales teorias
de los estudiosos mas reconocidos de la gestion
estratégica, divido en 16 capitulos que van desde

el diagnostico estratégico de la empresa que con-
sta de un andlisis ambiental interno y externo,
pasando por el andlisis estratégico, la generacion
de estrategias, la influencia del liderazgo en la
gestion estratégica, hasta los temas relacionados
con el control estratégico de la gestion. Aborda de
manera profunda cada seccién proporcionando al
lector un amplio contexto de aplicacién en la em-
presa publica y privada. El libro "Administracion
Estratégica” de Charles W. Hill y Gareth R. Jones
(2009) es una guia completa para entender el pro-
ceso de planeacion estratégica y como implemen-
tar estrategias efectivas en cualquier tipo de or-
ganizacién. Presenta un modelo de proceso de
planeacion estratégica que incluye “La evaluacion
del entorno externo e interno, la formulacién de
estrategias, la implementacion y el control”.

El libro también aborda temas como la ven-
taja competitiva, la diversificacion, la interna-
cionalizacion y la ética en la administracién es-
tratégica. Ademas, incluye casos de estudio de
empresas reales que ilustran los conceptos y her-
ramientas presentados en el libro. En general,
”Administracién Estratégica” es una lectura es-
encial para cualquier persona interesada en la
planeacion estratégica y la gestion empresarial.
Los autores presentan los conceptos de man-
era clara y concisa, y proporcionan herramien-
tas practicas para aplicarlos en la vida real. El
libro comienza con una introduccién al proceso
de administracion estratégica, que incluye la eval-
uacién del entorno externo e interno, la formu-
lacién de estrategias, la implementacion y el con-
trol, explica que la administracidn estratégica es el
proceso de identificar los objetivos de una organi-
zacion y desarrollar estrategias para alcanzarlos.
Un caso que se aborda en el libro es el de Dell
Computer, que ilustra cémo una empresa puede
lograr un desempefio superior y una ventaja com-
petitiva a través de una estrategia efectiva.

Parte fundamental del buen desarrollo del
proceso es comenzar con el analisis ambiental ex-
terno que incluye factores como la competencia, la
tecnologia, la economia y la politica que es impor-
tante para identificar oportunidades y amenazas
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que pueda afectar a la empresa. Luego, se dis-
cuten la evaluacién del entorno interno, que in-
cluye factores como los recursos, las capacidades
y la cultura de la empresa que es importante para
identificar las fortalezas y debilidades de la em-
presa.

La formulacién de estrategias, que implica la
identificacion de objetivos y la seleccion de es-
trategias para alcanzarlos y finalmente a imple-
mentacion implica la asignacion de recursos y la
ejecucion de las estrategias, mientras que el con-
trol implica la medicion del desempefio y la re-
visién y ajuste de las estrategias seglin sea nece-
sario.

Tabla 3. Gestion educativa

Nim. Autores Titulo Principales aportes a la investigacion

1 David Mora Profundiza en dos elementos del estudio de la gestion
su contexts
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Tabla 3. Gestién educativa

Blanca Patricia Contreras
Moreno1

Abel Pérez Ruiz

Incdencia De a Gestién Escolar y
Liderazgo en las Instituciones
Educativas:  Perspectiva  de
“Enfoques de la_gestion escolar:
una  aproximacién desde el

esta autora aborda al liderazgo y gestion educativa para
alcanzar la eficiencia escolar mencionando las aportaciones
de diversos autores.

Este autor presenta una importante comparacion entre
diversos auuwes principales en la gestion educativa,
ues de su perspectivas sobre la

descenh‘ahzauon de la msmuc:on educanva asi como los

ya
que estos eﬂloques. similares y Eonirapussive, dado quelas
caracteristicas  de las _instituciones _educativas son
heterogéneas llevan a que el estudio de la gestion escolar
este atin inconclusa y con mucho estudio por realizar.

2

Pilar Pozner

Hilda Flores

Isaias Alvarez Garcia, Carlos
Topete, Ana Maria Abundes
Pérez

M. Lonis Chacon

Yeni Emilce Quintana Torres

Pilar Pozner

“Gestion educativa estratégica”

“Gestién educativa, una disciplina
con caracteristicas propias’

“El concepto emergente de gestion
educativa estratégica y desaf
para la formacion en gestion”
“Gestion educativa del siglo XX
bajo el paradigma emergente de la
complejidad”

“Enfoques de la gestion escolar:
una aproximacion desde el
contexto latinoamericano®

“La gestion escolar”

Es un documento que borda a la gestion educativa como una
perspectiva del pasado aun presente en la gestion educativa
para después proponer la gestion educativa estratégica

como el futuro. Habla de los componentes de la gestion
chocakva estratégica y el desempefio de los gestores
educativos como clave de gestion estratégica.

Determina  caracteristicas particulares de la
educativa y propone en sus conclusiones 4 de ellas que la
hacen una discipiina con caracteristicas propias.

Apota un punto de vista sobre la transicion de la

fios  administracién educativa tradicional a la gestion estratégica

educativa.

Aporta una vision integradora del proceso de gestion
estratégica al abordar a la complejidad factor de tendencia
actual para el desamolio efectvo de las actividades
educativas en el que es pertinente el trabajo en equipo,
multidiscipiinar y que atienda a la satisfaccion de las
idades de todos los interesados.

Una vision general de la relacion entre gestion escolar y la
calidad educativa, asi como recomendaciones para mejorar
Ia educacion en Colombia.

Aporta una guia para la gestion escolar con varias lecturas

de analisis para el docente y autoridades educativas.

Tabla 3. Gestion educativa

Nem.

Autores.

Titulo

Principaiec aportec 3 Ia Invectigacion
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educadores, dreciores  de  msthucknes  educatias,
estudisntes y CuSIquier persona Interesads en ef Smibito de
3 gestion educativa. Proporciond un3 baze zoiids pars
comprender oz enfoques y procesos de gestén en el
confexto Ge i3 educscion y Sbords temas Importantes
reiacionades con 13 toma de deciziones en ezte Campo en
conztante evolucicn. B ro ofrece una vizien compiets de
ios desafics y Oportunidades que enfrentan a5 Instituciones
£AuCatVaZ ¥ COmO Bordarios de maner efectva.

Mora, D (2009) enfatiza en su publicacion
“Objeto e importancia de la gestion educativa”
aquellas caracteristicas que hacen diferenciar a
la gestién educativa de la administracién educa-
tiva, mencionando que la primera juega un pa-
pel meramente académico en cuyo proceso inter-
vienen diversos factores para lograr alcanzar los
objetivos educativos tales como el formular la es-
trategia de los elementos diddcticos y pedagogicos
para el proceso ensefianza aprendizaje; la gestion
de profesionalizacién de los docentes, los proce-
sos administrativos y directivos. A diferencia de la
administracién educativa que se enfoca en hacer
el mejor empleo de los recursos ya sean estos
humanos, financieros, materiales o tecnoldgicos
(hardware y software).

Pozner, P (2000) “Gestién Educativa Es-
tratégica” es un documento que ofrece una vision
completa y detallada sobre la gestion educativa y
cémo esta contribuye al mejoramiento de los re-
sultados educativos. El documento se enfoca en
“la importancia de la reestructuracion educativa,
las culturas de colaboracién, la centralidad de lo
pedagdgico, el trabajo en equipo y la apertura a la
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innovacién como componentes clave de la gestion
educativa estratégica”. Haciendo especial énfasis
en las diferencias que existen entre la gestion ed-
ucativa y la escolar.

Se destaca la necesidad de una profunda
transformacién de la forma de trabajo en edu-
cacién para situar al sistema educativo en optimas
condiciones de avanzar hacia los “objetivos es-
tratégicos que lo estdn desafiando: calidad,
equidad, pertinencia del curriculo y profesional-
izacion de las acciones educacionales”.

El documento también presenta las “compe-
tencias necesarias para la profesionalizacion de la
gestion educativa, como analizar y sintetizar, an-
ticipar y proyectar, concertar y asociar, decidir y
desarrollar, comunicar y coordinar, liderar y ani-
mar, evaluar y reenfocar”.

Cada una de estas competencias se explica
detalladamente y se ofrecen ejemplos de como
aplicarlas en el &mbito educativo. La investigacion
ofrece herramientas y estrategias para abordar los
procesos de cambio e innovacion en el ambito ed-
ucativo. Se destaca la importancia de la investi-
gacidn sistematica de las condiciones particulares
de las realidades en que se trabaja, para anticipar
y predecir posibles desarrollos de accion.

Hilda Flores (Flores, H. 2021) desarrolla
su articulo “Gestion educativa, una disciplina
con caracteristicas propias” mediante un estudio
de revisidn literaria habla profundamente de la
evolucién que antecede a la gestién educativa,
partiendo de que la teoria fundamental de ella es
la Teoria administrativa. Nos dice que “la gestion
educativa recoge de esta teoria sus bases y funda-
mentos sin embargo requiere de la realizacién de
investigaciones educativas que le permitan afian-
zar sus caracteristicas como propias y particulares.

Estas caracteristicas responden a un cambio
de época y de paradigmas educativos y adminis-
trativos de las organizaciones educativas.” (Flo-
res, H, 2021) En su investigacion concluye en-
tonces en la determinacion de 4 caracteristicas de
la gestion educativa, que se resumen en los sigu-
ientes conceptos: Visiéon de un enfoque sistémico,

mejora continua, participacion democratica de los
personajes involucrados en el proceso y el lider-
azgo ejercido.

Alvarez, 1., Topete, C., & Abundes, A. M.
(2011) Nos hablan sobre “El concepto emergente
de gestion educativa estratégica y los desafios
para la formacion en gestién” se discute cémo la
administraciéon escolar tradicional estd evolucio-
nando hacia una gestion mas estratégica y como
esto ha sido implementado en otros paises con
éxito.

Ademas, se presentan experiencias y politicas
nacionales y estatales que han logrado mejorar
la gestidon educativa en México. Su investigacion
ofrece una vision general de la gestion educativa
desde su enfoque estratégico y su importancia en
la mejora de la calidad de la educacion.

Chacon, M. (2014) el articulo presenta una
reflexion tedrica sobre “La gestién educativa y la
necesidad de adoptar un paradigma emergente de
la complejidad para gestionar las instituciones ed-
ucativas de manera efectiva”. Desde el enfoque
de la complejidad es importante la generacién de
una mirada sobre el hecho educativo de manera
sistémica ya que la gestién educativa implica la
coordinacién de diversas partes interesadas, como
estudiantes, docentes, padres, personal adminis-
trativo, instituciones educativas y organismos gu-
bernamentales, para alcanzar los objetivos de la
educacién de manera eficaz.

El articulo también hace hincapié en la
necesidad de desarrollar nuevas categorias con-
ceptuales con una perspectiva mas global, trans-
disciplinaria y sistémica. En general, el articulo
propone una visién innovadora y compleja de la
gestion educativa del siglo XXI, que supone un
cambio de paradigma en la forma de pensar y ges-
tionar las instituciones educativas.

Quintana, Y. (2018) el documento se enfoca
en la relaciéon entre la gestion escolar y la calidad
educativa en Colombia. Examina cémo la gestién
escolar puede ser una herramienta efectiva para
mejorar la calidad educativa en su pais.
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Ademas, el documento revisa el estado del
arte y la literatura para caracterizar tres mode-
los de gestion escolar y un modelo de calidad
educativa. Los hallazgos muestran que la cali-
dad educativa no se puede homogenizar ni es-
tandarizar debido a que es una herramienta que
por su naturaleza estratégica debe adaptarse a las
capacidades, posibilidades, recursos y condiciones
de cada plantel o institucion, y que sus objetivos
seran tan diversos como necesidades tenga la in-
stitucion.

En general, el documento proporciona una
visiéon general de la relacion entre la gestién es-
colar y la calidad educativa en Colombia y ofrece
recomendaciones para mejorar la educacion en el
pais.

Pozner, P (2003) nos dice en su “Antologia
de gestion escolar” elaborada para la Secretaria
de Educacién Publica en México, que para mejo-
rar la practica de la funcién directiva en la edu-
cacién “es necesario considerar los rasgos de pro-
fesionalizacion de quienes realizan dicha funcion,
lo que implica un reconocimiento explicito de la
figura del director y del supervisor como espe-
cialistas en gestion escolar y una estricta y con-
stante preparacion que les garantice desempefiar
en forma eficiente sus funciones” .

En la seccién ”La Escuela y la Gestién Esco-
lar” se abordan lecturas sobre la nueva vision de
la escuela como unidad auténoma e institucion
centrada en el trabajo participativo, asi como la
importancia de la elaboracién y desarrollo del
proyecto escolar.

En la primera lectura, "La escuela como or-
ganizacién”, se presenta una visién general de la
escuela como organizacion y se analizan los difer-
entes elementos que la componen.

En la segunda lectura, "La escuela como co-
munidad”, se aborda la importancia de la comu-
nidad escolar en la gestién escolar y se presentan
estrategias para fomentar la participacién de la co-
munidad en la toma de decisiones.

En la tercera lectura, El proyecto escolar”,

se presenta el proyecto escolar como una her-
ramienta fundamental para la gestién escolar es-
tratégica y se ofrecen estrategias para su elabo-
racion y desarrollo.

En la cuarta lectura, "La gestion escolar es-
tratégica”, se aborda la importancia de la gestion
escolar estratégica en la mejora del desempefio
escolar y se presentan estrategias para su imple-
mentacion.

En la quinta lectura, “La evaluacién institu-
cional”, se aborda la importancia de la evaluacion
institucional en la gestién escolar y se presentan
estrategias para su implementacién. Finalmente,
en la sexta lectura, "La gestion escolar y la cal-
idad educativa”, se analiza la relacion entre la
gestion escolar y la calidad educativa y se presen-
tan estrategias para mejorar la calidad educativa
a través de la gestion escolar.

Ofrece una vision completa y detallada de la
gestion escolar estratégica y la importancia de la
escuela como unidad auténoma e institucién cen-
trada en el trabajo participativo. Los autores pre-
sentan estrategias practicas para la elaboracion y
desarrollo del proyecto escolar, la implementacién
de la gestion escolar estratégica, la evaluacién in-
stitucional y la mejora de la calidad educativa a
través de la gestion escolar.

Tabla 3. Calidad

Nim. Autores Titulo Principales aportes a la investigacion

1 Edward William Deming “Calidad,  productvidad __y  Postula los 14 principios basicos de gestion para la
competitividad, a salida de la crisis®  mejora continua, Io que constituye la primera aportacion

referente ala Calidad.

2 Maria  Constanza  Cubillos “El concepto de calidad: Historia, Recopila la evolucion histérica de la tendencia hacia la
Rodriguez, Diego Rozo Rodriguez ~ evolucion e importancia para la  calidad mediante sus principales exponentes y habla de
competitividad® la importancia del proceso de control de calidad,

asequramiento de la calidad, calidad total y

mejoramiento para la competitividad.
3 Ricardo Lopez Gumucio

orientado hacia la gestion actual.

4 Femando Javier Garcia Colina. “Gestion escolar y calidad Vincula la labor directiva que comesponde la labor
académica con la nueva tendencia enfocada hacia la
calidad, desmenuzando y criticando los sistemas

Saul Crispin Juarez Hemandez, educativa®
Lorenzo Salgado Garcia
educativos apacibles y tradicionales.

5 Eloy Omar Sifiani

54

“La calidad total en la empresa Recopila a los principales autores a cerca de la calidad
modermna” mediante su evolucion historica y plantea un enfoque

“La gestion administrativa como  Investigacion llevada a cabo en Bolivia acerca de la
incidencia en la calidad educativa  relacion de la calidad educativa con la formacion de los
de la unidad educativa 20 de estudiantes de la Unidad Educativa 20 de Octubre en
Octubre® donde se concluye que el liderazgo ejercido en la
institucion estd directamente relacionado con los
resuitados, en este caso, apatia y rechazo a la calidad.
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Tabla 3.1 Calidad

Nom Autores Thulo Prinolpaiec aportec a Ia invectigasion

“Gestion oe Candsd en B Capeiia nos dce en 2u cbra QUE U3 INZUIUCION SJUCVS.
insStucion educatve” pusde mejorar zu calidad edUCAVD 3vanZando Como
omganzacon Ge Scuerdo con zus cbjetvos de proyecto
O ¥ 3U COmEromiz0 Con 13 30cikedad ¥ U CUtury
medante i3 creacion Ge un amblente de orendzae
continuo y 1a adaptacion 3 nuevas idea: y conocientos
Duez UN3 CRHINIZACION que €283 en Constante Sprendizaje
ez capaz de modficar, Crear y transferr comocimientos
Dero ez precizo entonces 3captarse 3 nuevas tendencias.

g Jorge Capeia Riera

7 Erigido Rops Camon “Adminiziracion de i3 caldad en Uza i3 teoria admiizyatva como Andamento de i

o2 zenicios educativos® gestion, no zin antes establecer i3z carclerizicas del
2ervicio educatvo, 105 enfoques de Is calidad y loz mapaz
de proceso como hemamient de gesticn.

s Jwizon “Cemo vaiorar s caldad de i Aborda el tema de I3 caidad en is ensefianza y muestr
enzedanzy’ o crierios Que todos 103 Sciores def procezo deben

conccer para poder mediia y3 que 3 parecer resuls 3in
un POCO COMuZC. A traves de Fwestgacines amtericres
hace un ansiiziz del ZgNIfcado de caidad en 13 educacin

s Patio Lopez Al *El componente iderazgo en 3 Estudic resizac por A3, L muesira 10z resuacos de

: e un modelo de uns investigacién a 870 profesores de Inzttuciones

gestion excoior hacia B CalGdd”  educatias en Chile en ONGE 2¢ VAORATON 320ECIos GOm0
Liderazgo, planeacién estratégica, recurscs, satsfaccn.
resutades y calidad educativa mediante el diseflo de uns
encuezza ezucturada. Aporta evidencia de 13 vincuiscion
drscts de la gesten con e loerazgo sercdo en
ratRucin eaucatvo

1 | converss “Elconcento de estategincome  Contreraz concuye en un proceso Ge formuacen e

fundamento de Ia pianeacion extrategias un tanto BasKo TR mIyOr CrONIGaT en

exrategea’ herramientas, tecnicas o elementos que pusden ayudar y
deben contener todo pian estraegico.

1 Jusn Casazsuz “Lagesson ecucatvaen América  Cazassuz 3Dof3 en zu INVeSHGaCion vanos enfoques de

Latnx probiemas y parsdigmaz” 13 gestion y ios reiacions con I calidsd total.

2 Jorpe Hermida, Roberto Sema, “Adminizacion ¥ estrategia: teoris  Documento IRerario que recoge Informacie de 13 teoris
Eduardo Kastxa. ¥ peactics” Saministratva y I3 gestién estratgica en 4 partes, i3
primera habia de I3 Adminizracion generd, 13 segund
muesta I3 evolcion ce 3 teoria  administatva
comprendiendo el periodo de 1300 3 1570 entendéndola
como administracién adicional, 13 tercera parte habia de.
13 3dminizracion IadCional 3 13 aMIRiZraCion estrategica
¥ CompetEva comprandiendo un periodo de 1570 3 1350,
moztrando |3 ruptura de 13 33mnizracion radicional por &
mESCIO de Eventos REIIVOS en 135 CrpIAIZaCiones ¥ I8
necesidad de FANIOMMANS en e3traNGICY COMO Nueva
tendencia, habia también del pensamiento estratagico, i3
ventajs compet=va, Ia gicbaizacicn, alanzas esrategicas
entre otras tendencias. Elempitica mediante cazos resies.
13 Antceio Boitvar *El liderazgo ecucatvo y su papel  Profundiza en temaz de Iderazgo y I transicion que debe
enla mejor: uns revizicn actual de  extztr entre 13 DUTDCTICIa Y ¢f I0erazgo efectvo orientdo
2uz pozbildades y limEsciones” 3 i3 gezttn ezratepica, ef papel Critco que sjerce i3
dreccién en I3 meior e loz rezultadoz de aprendzaje ez
crear & amblerte ddecusdo para que los docentes sean
melores, supenvizando oz rezultadoz y alentando e
progreso. Ademaz, ze menciona que Ia direccin escoiar
tene 13 responzancad e GIINIZY meores riveles
£ducatives 3 5us JUMNOS ¥ QuE E3tD NC pUEde Quedar
enteramente & arbitrio de o que cada profezor RIGS en su
3ua. Por 1o tanto, el iderazgo educative e2 un factor ciave
en 13 mejora ge loz rezutador Ge aprendzaje en oz
cantres aduasus

Deming, E. (1984) ”Out of the Crisis” es
una obra publicada en 1986 y escrita por W. Ed-
wards Deming, un influyente experto en calidad
y gestion. El libro se centra en los principios de
mejora de la calidad y la gestiéon que Deming de-
sarrollé a lo largo de su carrera, promueve una
filosofia de gestion basada en la calidad, la mejora
continua y el enfoque en el cliente. Deming argu-
menta que la aplicacion de estos principios puede
ayudar a las organizaciones a superar las crisis y
prosperar a largo plazo.

Menciona que la importancia de la calidad
radica en que es esencial para la supervivencia y
el éxito a largo plazo de cualquier organizacion,
sostiene que la calidad no es un aspecto secun-
dario, sino un factor fundamental en la gestion.
Aboga por un enfoque de gestiéon basado en un
sistema en lugar de una gestion reactiva de ”apa-
gar incendios” lo que implica la planificacién a
largo plazo, la toma de decisiones basada en datos
y la mejora continua; sefiala la importancia de
eliminar las barreras que obstaculizan la mejora
de la calidad, como la cultura de la empresa, la

competencia interna y la falta de enfoque en el
cliente; propone un enfoque ciclico de mejora con-
tinua, conocido como el “ciclo PDCA” que conciste
en planear, hacer, controlar y actual. Este ciclo
implica la planificacién de un cambio, su imple-
mentacion, la revision de resultados y la toma de
medidas para ajustar y mejorar; enfatiza la im-
portancia del liderazgo efectivo y la participacion
de todos los empleados en la mejora de la cal-
idad pues cree que la responsabilidad recae en
la direccién de la empresa para liderar el cam-
bio. También habla de que la toma de decisiones
basada en datos es fundamental para la gestion
de la calidad e insta a recopilar y analizar datos
para comprender y mejorar los procesos para es-
tandarizarlos y reducir la variabilidad y mejorar la
consistencia y con ello la calidad.

Deming destaca la importancia de buscar
mejores niveles de satisfaccion de las necesidades
y expectativas del cliente como un objetivo central
de cualquier organizacién. Da también un espa-
cio a la formacién y la educacién continua de los
empleados ya que son esenciales para desarrollar
sus capacidades y mejorar la calidad de procesos
y productos o servicios.

Cubillos, M. y Rozo, D. (2009) “El concepto
de calidad: Historia, evolucién e importancia para
la competitividad.” es un documento académico
que aborda el tema de la calidad y su importan-
cia para la competitividad empresarial. El articulo
presenta un recorrido histérico por la evolucion
del concepto de calidad, desde sus origenes en la
antigiiedad hasta su desarrollo en la Revolucién
Industrial y la Segunda Guerra Mundial. Se
destaca la importancia de la calidad en la competi-
tividad empresarial y se mencionan los principales
exponentes y teorias de la gestién de calidad.

En la seccién de la calidad en la actualidad,
se aborda la importancia de la calidad en la era
de la globalizacién y se presentan los principios y
practicas actuales de la gestion de calidad en las
organizaciones. Se destaca la importancia de la
gestion por procesos, el pensamiento sistémico, la
organizacion horizontal y el trabajo en equipo.
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Ademads, se mencionan las normas interna-
cionales de calidad, como la norma ISO 9001, y
se presentan ejemplos concretos de empresas que
han implementado con éxito sistemas de gestion
de calidad. En la seccion de perspectivas de la cal-
idad en el futuro, se presentan las tendencias y
desafios actuales de la gestion de calidad, como
la innovacién tecnoldgica, la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial. Se destaca la
importancia de la calidad como factor clave para
la competitividad empresarial en la actualidad y
en el futuro por varias razones: satisfaccién del
cliente, reduccion de costos, mejora de la rep-
utacién, cumplimiento de las normas y regula-
ciones.

Segtn Lépez, G. R. (2005) los términos ”Cal-
idad” y ”Calidad Total” se utilizan en todas las ac-
tividades empresariales en la actualidad. Sin em-
bargo, la Calidad Total implica una filosofia de tra-
bajo y un camino hacia la excelencia, mas alla de
ser simplemente un concepto completo y evolu-
cionado de otras acepciones mas bésicas de la pal-
abra Calidad. En otras palabras, la Calidad To-
tal es un nuevo paradigma o modelo de gestion
que persigue centrar la estrategia de la empresa
en dar al cliente lo que necesita y cuando lo nece-
sita, con un precio competitivo y de la manera mas
eficiente posible. El documento menciona que
la evolucién histérica del concepto de calidad ha
sido enriquecida por el aporte de diversos autores
y estudiosos, entre ellos Jurdn, Crosby, Deming,
Ishikawa y otros, que han conseguido evolucionar
el concepto mediante sus aportaciones y estu-
dios. Philip B. Crosby creé el concepto de relacion
cliente-proveedor y el concepto del "Cero Defec-
tos” a principios de los afios sesenta, aportaciones
que son componentes de las empresas como parte
de su gestion. Opinaba que la clave para mejo-
rar la calidad consistia en cambiar la mentalidad
de la alta direccién. Si lo que ésta esperaba era
imperfeccién y defectos, los tendria, ya que sus
trabajadores impondrian expectativas similares a
su trabajo. Por su parte Joseph M. Juran siendo
licenciado en derecho e ingeniero, ensefid la doct-
rina de la Gestion de la Calidad y contribuy6 a que
la gran potencia japonesa revolucione su forma de

pensar y su aptitud al uso de los productos y ser-
vicios que globalizan el mundo. Jurdn también
desarroll6 la idea de que la calidad no es un ac-
cidente, sino que es el resultado de un esfuerzo
planificado y sistematico. W. Edwards Deming
fue un estadistico y consultor estadounidense que
ayudd a Japdén a recuperarse después de la Se-
gunda Guerra Mundial, es conocido por su en-
foque en la mejora continua y la eliminacién de
los desperdicios en los procesos de produccion.
También desarrollé el concepto de los ”14 puntos
de Deming” y el ciclo de calidad, que son una guia
para la gestion de la calidad en una empresa

Garcia, F., Judrez, S. y Salgado, L. (2018)
"Gestion escolar y calidad educativa” es un es-
tudio que explora la relacién que existe entre la
gestion escolar y la calidad educativa en México.
Los autores presentan una vision general de la
situacion actual de la educacién en México y como
la gestion escolar puede afectar la calidad de la
educacion.

Ademas, se discuten los pilares de la edu-
cacién y como estos son fundamentales para una
educacion de calidad. En el articulo, los autores
destacan la importancia de la gestién escolar en
la calidad educativa. La gestiéon escolar es un
proceso complejo que involucra el llevar a cabo
las fases del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direcciéon y control) para la opti-
mizacion de los recursos y la ejecucion eficiente
de las actividades de una institucion educativa.
Los autores argumentan que una buena gestion
escolar puede mejorar la calidad de la educacion
al garantizar que los recursos se utilicen de man-
era efectiva y eficiente, y que las actividades ed-
ucativas se planifiquen y ejecuten de manera ade-
cuada. Los autores argumentan que la gestién
escolar debe estar orientada a promover los cu-
atro pilares de la educacién (aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir juntos y apren-
der a ser) lo que garantizaria que los estudiantes
reciban una educacién integral y de calidad de-
sarrollando competencias, aptitudes y habilidades
que le permitan desenvolverse profesional y so-
cialmente frente a los retos del mundo actual.
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3. Discusion

Después de la revision literaria pudimos obser-
var para cada categoria, que cada una de las
publicaciones refleja la experiencia del autor o la
atencién a las necesidades de determinada época
o necesidad. Podemos comenzar con la cate-
goria de Administracion general y destacar que
la evolucién de esta teoria atiende a las necesi-
dades de la época que el autor vivia o bien a la
propia experiencia o resultados de sus experimen-
tos. En el caso de la escuela cientifica de la ad-
ministracidon Taylor, F (1903) surge en el contexto
de la revolucién industrial, a la apariciéon de las
fabricas y la produccién en masa, para lo cual los
talleres crecen rapidamente y de manera desor-
ganizada. El obrero trabajaba de manera impro-
visada muchas veces usando su criterio lo cual
promovid ineficiencias en los procesos y la pro-
ductividad. Taylor estandariza los procesos de las
empresas que lo contrataban para llevar a cabo
su estudio de tiempos y movimientos y asi reducir
los costos, los desperdicios de material y la hol-
gazaneria; sin embargo, la teoria fue ampliamente
criticada en su tiempo, porque si, atendid al prob-
lema de la falta de estandarizacion de procesos y
divisién del trabajo, pero se considero era inhu-
mana viendo al hombre inicamente como una ex-
tensién de una maquina. Taylor atendié la parte
técnica de las empresas sin embargo los proble-
mas gerenciales no fueron atendidos, los obreros
recibian ordenes de tantos supervisores como fun-
ciones realizaran y el directivo desconocia de los
procesos productivos de su taller. Sin embargo,
claramente la teoria cientifica sienta el precedente
de inicio del pensamiento administrativo. Para
1916 aparece Fayol, H. (1949) quien critico la
teoria cientifica agregando muchos elementos que
le dieron forma a la teoria clasica de la adminis-
tracion, esta teoria se encuentra vigente hoy en
dia como teoria neocldsica que es la adaptacion a
la modernidad. La teoria clasica presenta las car-
acteristicas de la Administracion, aporta el primer
proceso administrativo y distingue las areas fun-
cionales de la empresa.

Esta teoria ademads de la administracion del

trabajo atiende a la estructura dando importancia
a el elemento organizativo de la direccién. Estas
dos teorias, aunque distintas, en conjunto formu-
lan la columna vertebral de la gestién adminis-
trativa y es por eso que crucial estudiarla y en-
tenderla desde su origen. La segunda y tercer
categoria, gestion estratégica y gestion educativa
respectivamente, tienen su relacién en la gestion
que implica obligatoriamente de conduccion, eje-
cucion, direccidn o liderazgo. Los documentos en-
contrados sobre gestidon estratégica hacen refer-
encia al proceso de formulacién de estrategias y
a las técnicas posibles de usar para hacerlo de la
forma mas eficiente y todos coinciden en que el
primer paso para conseguirlo consiste en realizar
el andlisis ambiental de la organizacién a manera
de diagnostico que permita ubicar a organizacion
en la realidad de manera objetiva y asi aprovechar
sus fortalezas y oportunidades para disminuir las
debilidades y amenazas.

La gestion educativa por su parte corre-
sponde a la direccion, guia, conduccion y lider-
azgo de las instituciones educativas que en la ac-
tualidad comenzd a relacionarse con la estrate-
gia para obtener de ella mejores resultados, tanto
administrativos como académicos. Los hallazgos
literarios obtenidos coinciden tanto en el proceso
como en las técnicas para realizarlo. Los articulos
cientificos que realizaron alguna aplicaciéon hal-
laron también que la gestién educativa estratégica
depende directamente de las capacidades de la
persona al frente de dirigir la institucién. Al vincu-
larla con la cuarta categoria en la que analizamos
el tema de la calidad, en donde también encon-
tramos articulos que hablaban directamente de la
calidad en materia educativa, se plantean varios
tedricos que aportaron a este constructo que ori-
entan sus aportaciones a la mejora continua, al
aseguramiento de procesos y a la excelencia.

Dado que la gestidon esta directamente rela-
cionada con el quehacer diario se recomienda re-
visar y profundizar en literatura de administracion
y gestién que aborde los elementos de las etapas
del proceso administrativo tales como, planeacion
estratégica, tactica y operativa, division del tra-
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bajo, coordinacion, jerarquizacion, descripcion de
funciones, el liderazgo en sus estilos y caracter-
isticas, liderazgo efectivo, motivacién, autoridad,
comunicacién efectiva, medios y métodos de con-
trol y retroalimentacidn, por mencionar algunos.

4. Conclusiones

A lo largo de esta revision literaria se encontro
gran cantidad de elementos que componen el sis-
tema de gestion educativa estratégica tendiente a
la calidad, por lo que se puede concluir lo sigu-
iente.

El proceso de gestion estratégica tiene su
fundamento en la administracion general pues
esta posee la caracteristica de que es de apli-
cacién universal. En el contexto empresarial, para
las instituciones privadas cuyo fin es econémico,
eficientar los recursos tanto humanos, materi-
ales, financieros y tecnoldgicos traera consigo la
maximizacion de las utilidades, bajo una efec-
tiva direccion que se comprometa con los obje-
tivos organizacionales. La tarea de la gestion
sera entonces disefiar cada una de las etapas
mecdnicas del proceso administrativo (planeacion
y organizacion) de manera que al ejecutarlas en
las etapas dinamicas (direcciéon y control) es-
tas funcionen de manera éptima y coordinada.
La esencia de la gestién estratégica se basa en
la planeacién a largo plazo, fijar objetivos al-
canzables a minimamente el periodo de 1 afo;
derivado de esos objetivos se diagnostica a la in-
stitucién en los aspectos su ambiente interno (For-
talezas y debilidades) y externo (oportunidades
y amenazas) que concluye en un andlisis FODA,
primer paso para la generacién de la estrategia.

Simultdneamente se desarrollan los elemen-
tos de la planeacion como primera etapa del pro-
ceso administrativo, estos elementos son misién,
vision, valores, objetivos y politicas que con-
duciran a la institucién en cada paso, cada
funcién, y cada proceso de todos los departamen-
tos y niveles jerarquicos en los que se divida, lo
que conocemos como la etapa de organizacion.
Estos elementos de planeacidn, se desarrollan ha-

ciendo de técnicas como el analisis FODA antes
mencionado, los programas y graficas de Gantt.
Por su parte las técnicas que ayudan a la etapa
de organizacién son: Manuales (de organizacion,
de politicas, de funciones, de procesos y proced-
imientos), organigrama, diagramas de flujo etc.

Es a la etapa de direcciéon a la que corre-
sponde la conducciéon de que lo planeado se lleve
a cabo y a la etapa de control (que se formula
desde la etapa de organizacion) le corresponde la
medicién de los resultados, la evaluacion de los
métodos y la retroalimentacién de procesos que
conduzcan a un ciclo de mejora continua. La eta
de control hace uso de herramientas como sis-
temas de informacién, formatos y reportes, evalu-
aciones de desempefio, controles de calidad etc.

No puede finalizar este proceso, que en su es-
encia es ciclico, sin que la ultima fase, la de con-
trol, sirva para promover los cambios y las mejo-
ras oportunas a los procesos establecidos para no
solo corregir errores sino para hacer los procesos
cada vez mejores. Cuando una organizacion esta
en busca de la calidad, instaura entonces como
politica en su gestion la del aseguramiento de los
procesos que permita que cada que se presta un
servicio o se fabrica un producto este se lleve a
cabo de la misma forma y con los mismos resul-
tados, si el resultado no es éptimo entonces el
proceso habra de reestructurarse para mejorarlo.
Con esto mostramos un contexto general de la
gestion estratégica tendiente a la calidad, pero,
¢Cuadl seria entonces su aplicacién en la institucién
educativa privada?

La gestién educativa tiene su aplicaciéon en
varios campos, dentro de ellos encontramos la
gestion financiera y administrativa, pedagdgica y
académica, directiva y de la comunidad. La insti-
tucidon educativa privada tiene entonces ademas
de fines econdmicos, fines de eficiencia en los re-
sultados de su gestién académica y pedagdgica
que es propiamente la encargada del aprendizaje.
Las actividades preponderantes de esta funcion
suelen ser las de formulaciéon y supervision de
todas las actividades académicas, didacticas y
pedagogicas en relacidn al proceso de ensefianza
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aprendizaje que comprende diversos actores, este
disefio de planes y programas deberdn entonces
ir orientados hacia el cumplimiento de obje-
tivos predeterminados que beneficien a todas las
partes. Estos objetivos muchas de las veces
estan disefladas para alcanzar mejores indices
de rendimiento escolar y disminucién de la de-
sercién. El desarrollo o actualizacion de curriculos
académicos, la realizacidn de actividades que for-
talezcan el desarrollo integral de sus alumnos, la
capacitacion a sus docentes son otras actividades
que se desarrollan en esta gestion.

Para hacer de la practica de gestién educa-
tiva una funcién eficiente que no solo haga las
cosas bien, sino que las haga optimizando sus re-
cursos, es decir, hacerlas de manera eficaz, es pre-
ciso hacer uso del proceso administrativo desde su
perspectiva estratégica en cada una de las dreas de
aplicacion de la gestién educativa. Parece leerse
de manera sencilla, pero su complejidad real rad-
ica en la practica que es en donde el cuerpo direc-
tivo y el cuerpo académico encargado de tomar las
decisiones debe mostrar las habilidades no solo
de liderazgo, que ya por si solas son bastante
complejas, sino que también debera desarrollar
capacidades organizativas, capacidades de comu-
nicacién efectiva, de motivacion, de expertise y
pedagogicas. El andlisis de la literatura encon-
trada mostré evidencia mediante investigaciones
tal es el caso de Lopez, P (2010) que es su inves-
tigacion, concluye que existe relacion directa en-
tre el liderazgo ejercido en la institucién educativa
con respecto al nivel de satisfaccién de la calidad
percibida, por lo que la autoridad educativa de
nuestros planteles e instituciones no debera solo
recibir capacitacion técnica pedagogica sino que
es vital que en estos tiempos modernos donde se
aspira a la calidad total y la excelencia se forme
también con una vision administrativa que le de
las herramientas para desarrollar su gestién me-
diante el mejor uso de los recursos para obtener
mejores resultados.

Existe una arraigada creencia de que la
gestion educativa es una actividad unilateral que
corresponde al gobierno y sus autoridades ed-

ucativas y la institucién o plantel tendrd la obli-
gacion de cumplir con las politicas disefiadas por
ellos, sin embargo, esta demostrado que las in-
stituciones que han hecho uso de esta tendencia
marcan una clara diferencia en la calidad educa-
tiva de sus alumnos en comparacion de quienes
no la desarrollan e incluso comparandola con la
calidad educativa ofrecida por el sector ptblico.

Una gestion educativa estratégica efectiva
implica la definiciéon de objetivos claros y med-
ibles, la asignacion eficiente de recursos, la for-
macién y apoyo a los docentes, la implementacion
de programas de evaluacion y seguimiento, y la
participacion activa de la comunidad educativa.
Ademas, la calidad en la educacién no se limita
a los resultados académicos, sino que también in-
cluye la equidad en el acceso a la educacion, la in-
clusién de personas con discapacidades, y la pro-
mocion de valores civicos y éticos.
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